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Korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar (hddanefter benimnt
KTT) ar en behovsprovad insats framst for elever i anpassad grund-
och gymnasieskola. KTT beviljas i enlighet med lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) av socialndmnden 1 den
stadsdel eller kommun dér skolungdomen dr folkbokford. Insatsen
erbjuds fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov.

Det ér en bistdndsbeddmd insats och respektive socialtjinst
bedomer behovet dir skolungdomen har mgjlighet att vélja utforare
inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV).

Enligt 3§ 1 utbildningsndmndens reglemente framgér att nimnden
far pa bestillning av andra, mot ersdttning, tillhandahélla
korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 r enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Kommunfullméktiges uppdragsbeskrivning for korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS som bedrivs i stadens skolor
syftar till att samma kvalitet ska garanteras 1 bade stadens
verksamheter och de verksamheter som upphandlats enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem samt att sdkerstélla
konkurrensneutralitet!. I uppdragsbeskrivningen finns detaljerade
kvalitetskrav pa utféraren och tjdnsten. Socialndmnden ansvarar for
uppdragsuppfoljningen utifrdn uppdragsbeskrivningen.

Allmanna krav pa KTT-verksamheten
Insatserna ska utforas enligt de mél och intentioner som aterfinns i
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
de foreskrifter och allménna rdd som Socialstyrelsen utférdar.
Verksamheten ska enligt uppdragsbeskrivningen bland annat:
e Ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt som utgér fran
beprévad erfarenhet och evidens
e Vara anpassad till den enskilde skolungdomens behov,
forutsattningar och vilja
e Priglas av respekt, sjdlvbestimmande och delaktighet
e Vara meningsfull och utvecklande si att skolungdomarna
ges mojlighet att leva ett s& normalt liv som mojligt

! Uppdragsbeskrivningar for nimndernas verksamheter i egen regi inom omradet
funktionsnedsattning respektive socialpsykiatri (Utl. 2017:235) Forslag frén
socialnimnden Dnr 159-1132/2016
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e Folja upp insatserna mot faststdllda mal och den planering
som gjorts tillsammans med skolungdomen

e Stddja den enskilde ungdomen till att utnyttja sin fysiska
och sociala forméga - frimja den enskildes delaktighet 1
samhillet

e Folja upp att den enskilde skolungdomen far den beviljade
insatsen utford enligt den beslutande nimndens bestéllning
och enligt géllande forfattningar

¢ Ge den enskilde relevant information och moéjlighet att
framfora sina asikter i fragor som ror den enskilde
skolungdomen nér insatsen planeras, genomfors och {6ljs
upp samt ta hdnsyn till vad som &r den enskildes bésta i
dessa delar.

e For varje enskild skolungdom ska en kontaktperson utses
inom personalgruppen.

Ledningssystem

Syftet med ledningssystemet dr att den som bedriver verksamheten
ska med stdd av ledningssystemet kunna planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbattra verksamheten. Arbetet motsvarar
det systematiska kvalitetsarbetet pa skolan enligt skollagen.

Kravet pé ledningssystem for KTT innebér att det ska finnas

» dokumenterade processer, aktiviteter och identifierade rutiner,
* en tydlig ansvarsfordelning, och

« rutiner for uppfoljning. 2

Definition av kvalitet — utgangspunkten for
ledningssystemet

I Socialstyrelsens handbok for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) finns bestimmelser om hur
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sikras. Kvalitet innebér att verksamheten uppfyller de
krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om stod och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter. Kvalitet
utgor bade grunden for ledningssystemets uppbyggnad och det som
ska uppnés med hjilp av ledningssystemet.

2 Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
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Ansvar for och anvandning av ett
ledningssystem

Huvudman

Utbildningsndmnden dr huvudman och ansvarar for att KTT-
verksamheterna i stadens skolor har ett ledningssystem och foljer
den uppdragsbeskrivning for verksamheterna som beslutats av
kommunfullmiktige.

Ansvaret kan inte dverldtas men organisationen av verksamheten
och arbetet med ledningssystemet #r delegerat till verksamheten.?

Huvudmannarepresentant
Det ér grundskoledirektdren respektive och gymnasiedirektoren
som dr huvudmannarepresentant for verksamheterna.

Grundskoleavdelningen pé utbildningsforvaltningen ansvarar for att
pa overgripande niva stddja KTT-verksamheten i stadens anpassade
grundskolor.

Gymnasieavdelningen pa utbildningsférvaltningen ansvarar pa
motsvarande sitt for KTT-verksamheten pa stadens anpassade
gymnasieskolor.

Avdelningen for stod kring larande och elevhilsa pa
utbildningsforvaltningen ansvarar for hantering och utredning av
missforhallanden enligt Lex Sarah.

Rektor
Rektorn har det 6vergripande budgetansvaret for sin skolenhet och
for KTT.

Rektorn ansvarar for att det finns en forestdndare/gruppchet/ annan
ansvarig chef (framdver bendmns gruppchef i detta dokument) med
den kompetens som kravs och for att ge hen forutséttningar for att
utfora sitt uppdrag. Rektorn kan dven sjélv vara gruppchef. Rektorn
ansvarar for att ge gruppchefen kompetensutveckling.

Vidare har rektorn ansvar for att anméla vem som har utsetts
gruppchef, till inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
Gruppchefen bendmns forestdndare hos IVO.

Rektorn ska se till att tillhandahalla lokaler vdl 1dmpade och adekvat
utrustade for verksamheten utifran gruppchef rekommendationer.

3 Socialstyrelsens handbok for kvalitetsledning.pdf's. 16
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Gruppchef

Organisationen och den dagliga driften av KTT-verksamheterna ar
delegerad till gruppchefen pa respektive KTT-verksamhet.
Gruppchefen ska tillsammans med rektorn aktivt f6lja utvecklingen
inom sitt verksamhetsomrade vad giller lagstiftning,
metodutveckling och ansvarar for att personalen har aktuell
kunskap.

Gruppchefen ansvarar for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet.

Gruppchefen ansvarar for att processer, rutiner och metoder
lampliga for verksamheten tas fram, dokumenteras och att uppsatta
mal foljs upp och fortlépande utvecklas.

Gruppchefen ansvarar dven for att alla medarbetare har god
kidnnedom om de riktlinjer som finns for arbetet och for att
informera om rapporteringsskyldigheten av missforhallanden enligt
Lex Sarah.

Gruppchefen dr narmaste chef for 6vrig KTT personal och ansvarar
for den 16pande verksamheten.

Gruppchefen har ansvar for att se till att alla ungdomar pa KTT har
en uppdaterad genomforandeplan, forankrad med ungdomen och
dess vardnadshavare, dokumenterad i Parasolsystemet.

Ovrig personal

Det direkta arbetet med ungdomarna vid KTT utfors av olika
personalkategorier sa som till exempel elevassistenter och
fritidsledare.

De ansvarar for att delta i det systematiska kvalitetsarbetet och folja
verksamhetens mal, rutiner och riktlinjer.

Kompetenskrav for personal framgar av kommunfullméaktiges
uppdragsbeskrivning.

Samverkan
Samverkan savél internt som externt dr en forutséttning for att sékra
kvaliteten péd de insatser som ges inom KTT.

Pé en Gvergripande niva har utbildningsforvaltningen samverkan
med socialforvaltningen 1 Stockholms stad om KTT och om
uppfoljningen av den samma.
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Varje verksamhet ska ha en strukturell samordning och
koordinering med skolan gillande resurser, arbetsinsatser och
aktiviteter for skolungdomarna/eleverna.

Samverkan med vardnadshavare efterstrivas s langt det &r mojligt.
Barnets dlder och mognad avgor om sekretess gentemot
vardnadshavare ska beaktas. KTT ska dven samverka med
respektive elevs bestillande socialndmnd/stadsdel.

I 6vrigt ska KTT ta initiativ till samverkan med andra aktorer,
myndigheter och berérda samhéllsorgan, sa som skolskjutsforetag.

Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) giller sekretess
inom verksamheten for uppgifter om enskilds personliga
forhéllanden och hélsotillstind, om det inte star klart att uppgiften
kan r6jas utan att eleven eller dennes nirstaende lider men av
utlimnandet. Utlimnandet av uppgifter utanfor verksamheten bor
alltsa endast ske med samtycke fran skolungdomen och, i
forekommande fall, vardnadshavare/kontaktpersoner/gode mén.

For att kombinera krav pd samverkan med 6vrig personal inom
skolan och krav pa sekretess kravs rutiner for att inhdmta samtycken
fran skolungdomarna och, 1 forekommande fall,
vardnadshavare/kontaktpersoner/gode mén.

Det finns dven vissa sekretessbrytande bestammelser 1 offentlighets-
och sekretesslagen.

Processer och rutiner

Overgripande huvudprocess for KTT ir att utfora insatser inom
korttidstillsyn, enligt uppdragsbeskrivningen. Verksamheten ska ta
fram delprocesser. For varje delprocess behover verksamheten
identifiera de aktiviteter som ingar, faststdlla rutiner som behovs
samt ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat. Detta ska
dokumenteras, en mall finns som stod se bilagan till detta
dokument. Forandringar ska dokumenteras fortlopande.

Personalen ska arbeta i enlighet med de faststéllda processerna och
rutinerna.

Det ar gruppchef som ansvarar for att sdkerstdlla att personalen
arbetar enligt beskrivna processer och rutiner.
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Systematiskt forbattringsarbete

For att sdkerstélla att ledningssystemet dr andamalsenligt uppbyggt
for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra
verksamheten krévs ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete.
Gruppchef ansvarar for det systematiska forbattringsarbetet, i
samverkan med rektor och personalen. Var och en som fullgér
uppgifter inom KTT &r skyldig att medverka i verksamhetens
forbattringsarbete.

Den som bedriver verksamhet ska dokumentera arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens
kvalitet i ILS under egen rubrik.

Det systematiska forbattringsarbetet bestar av foljande fem delar:
* Riskanalys
» Egenkontroll
» Utredning av klagomal och synpunkter
» Rapportering av missforhdllanden eller risk for
missforhallande
» Forbattrande atgédrder — forbattring av processer och rutiner

Om en verksamhet inte nar upp till krav och maél i foreskrifter och
beslut, foreligger en avvikelse som verksamheten maste hanteras.

En avvikelse uppstar om
e En verksamhet inte nér upp till kvalitet, det vill séga inte
efterlever krav och mél i regelverket, enligt
uppdragsbeskrivningen eller 1 andra beslut.
e Personalen inte arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet.

Identifierade avvikelser ska atgidrdas och processer och rutiner ses
over for att med stod av dem sikra att intriffade avvikelser inte
hinder igen. Forbéttringsarbetet syftar till att organisationen lir av
sina misstag

Riskanalys

KTT ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser
skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet.

For varje sddan hindelse ska KTT uppskatta sannolikheten for att
héndelsen intréffar och bedéma vilka negativa konsekvenser som
skulle kunna bli foljden av hdandelsen.
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I alla rutiner, vid fordndringar och nya ataganden i verksamheten
ska en riskanalys goras. Visar analysen att det finns risk for brister 1
kvalitet ska samrad ske mellan gruppchefen och rektorn samt efter
en bedomning med en huvudmannarepresentant.

Egenkontroll
KTT ska utdva egenkontroll.

Egenkontroll innebér att systematiskt f6lja upp och utvirdera
verksamheten samt kontrollera att den bedrivs enligt
Uppdragsbeskrivningen och de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning
som krévs for att verksamhetens kvalitet ska kunna sékras.

Egenkontrollen kan till exempel innefatta:

* jamforelser med verksamhetens resultat med tidigare

resultat tex i enkéter.

» mélgruppsundersokningar,

« granskning av genomforandeplaner och annan dokumentation,
* undersokning av om det finns forhallningssétt och attityder
hos personalen som kan leda till brister i verksamhetens
kvalitet,

« inhdmtande av synpunkter fran socialndmndens uppfoljning

Utredning av klagomal och synpunkter

Den som bedriver KTT ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pd verksamhetens kvalitet frén tex skolungdomarna och
deras nérstaende, personalen eller andra.

Genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter samlat, kan
dven monster och trender som inte framkommit i utredningen av ett
enskilt fall upptickas.

Rapportering av missforhallanden eller risk for
missforhallanden enligt lex Sarah

Var och en som arbetar inom KTT é&r skyldig att rapportera ett
missforhéllande eller pataglig risk for ett missforhallande i den egna
verksamheten. Den person som rapporterar ansvarar inte sjalv for
att beddma hur allvarligt missforhéllandet &r.

Gruppchefen for KTT har ansvar for att informera nyanstalld
personal med rapporteringsskyldighet om utbildningsndmndens
lokala lex Sarah rutin. Gruppchefen har ocksa ansvar for att
informera samtliga medarbetare minst en gang per ar om
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skyldigheten att rapportera. Utbildningsndmnden har en lokal rutin
for rapportering enligt lex Sarah?.

Inkomna lex Sarah rapporter f6ljs upp arligen 1
utbildningsndmndens verksamhetsberittelse.

Forbattrande atgarder

Utifrén resultat av sammanstillning och analys av inkomna
klagomal och synpunkter ska dtgérder vidtas som krévs for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Metoder, processer och rutiner ska 16pande och minst arligen
granskas fOr att na uppsatta mal.

Resultat av granskningar ska &terforas till medarbetare och andra
berdrda. Forbattringsatgidrder dokumenteras, analyseras och utgor
grunden for reviderade eller nya mél och rutiner.

( w -Arbeta utifran

«Identifiera krav och mal i faststéllda processer
lagstiftningen och rutiner

«Planera arbetet for att -Ta emot rapporter.
sakerstalla dessa krav Klagomal och

och mal - ta fram synpunkter- utred,
processer och rutiner sammanstall och
Riskanalyser analysera

Planera Geneinfé

Forbattra

~Utveckla och forbattr:
processer och rutiner —
arbeta fér att uppnd krav
och mal

-Féljaupp och
utvardera resultatet
egenkontroll

Bilden visar grunden i uppbygganden av ledningssystemet samt det
systematiska forbéttringsarbetet. De inre pilarna visar pa fasernas
tidsordning och att kvalitetsarbetet alltid pagar. De 1anga pilarna
visar pa att underlag till att utveckla och forbattra verksamhetens
processer och rutiner kan komma fram direkt under varje fas
(planering, genomforande och utvirdering). Eftersom kvaliteten
standigt ska utvecklas och sdkras blir ett ledningssystem aldrig
fardigt.

47.2.19492022-bilaga-lex-sarah-lokal-rutin-utbildningsforvaltningen.pdf

(stockholm.se)
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