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Inledning

Intern kontroll &r en process dar namnd, férvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen for
verksamheten. Intern kontroll innefattar allt fran rattvisande rakenskaper till styrning och uppféljning mot uppsatta mal och ar en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Namndernas ansvar for den interna kontrollen regleras i Kommunallagen. I stadens "Regler for ekonomisk
forvaltning™ och tillampnings-anvisningar fér namndernas interna kontroll fortydligas det som galler specifikt for Stockholms stad.

Alla namnder i Stockholms stad ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive verksamhetsomrade. Systemet ska ge
forvaltningsdvergripande riktlinjer for hur internkontrollarbetet ska bedrivas. Som grund for arbetet med den arliga planen for intern kontroll

ligger en vésentlighets- och riskanalys.

Systemet for intern kontroll med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar har som syfte att sakerstalla att:
- verksamheten ar andamalsenlig och effektiv

- information om verksamhet och ekonomi éar tillforlitlig

- lagar, forordningar och styrdokument foljs.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.

Ansvar for och organisation av internkontroll inom utbildningsndmnden

Forvaltningens arbete med intern kontroll sker I6pande under aret samt dven vid vissa tillfallen da det gors periodiska kontroller. For att
utbildningsnamnden ska ha en god intern kontroll behdver ansvaret vara tydligt fordelat och finnas pa alla nivaer inom forvaltningen.

Utbildningsndmnden
Utbildningsnamnden ska arligen upprétta en vasentlighets- och riskanalys.

Utbildningsnamnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem upprattas for namnden. Namnden ska ocksa tillse att konkreta regler och
anvisningar upprattas for att uppratthalla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Utbildningsnamnden ska arligen, utifran vésentlighets- och riskanalysen, faststélla en plan for intern kontroll for att félja upp att den interna
kontrollen fungerar inom namndens verksamhetsomraden.

Namnden ska forsakra sig om att planen for intern kontroll genomfors och vid behov vidta atgarder som sakerstéller att den interna kontrollen &r
tillracklig.

N&mnden ska delrapportera resultatet av ndmndens internkontrollarbete till kommunstyrelsen i samband med tertialrapport 2. |
verksamhetsberattelsen ska ndmnden folja och bedéma huruvida den interna kontrollen &r tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen ska uppratta forslag till internt kontrollsystem for ndmnden och ska se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att
uppratthalla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Forvaltningschefen ska se till att en vésentlighets- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag uppratta forslag till
plan for intern kontroll fér ndmnden.
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Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till namnden om hur planen for intern kontroll genomfors, hur den interna kontrollen fungerar
samt foresla namnden nédvandiga atgarder for att sakerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig.
Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den I0pande interna kontrollen i sin verksamhet. Det innebar att bygga in kontroller i sina handldggningsrutiner
for att sékerstélla att lagar och férordningar, kommungemensamma regler och anvisningar samt att ndmndens/férvaltningens beslut och direktiv
foljs upp och gors kanda.

Avdelningschefen ska forsékra sig om att den I6pande interna kontrollen ar tillracklig och vid behov vidta atgarder.

Avdelningschef ska delta i arbetet med vésentlighets- och riskanalysen.

Avdelningschef har ocksa i sitt ansvar att vidta atgarder vid avvikelser i den I6pande interna kontrollen och rapportera till forvaltningschefen.
Enhetschef

Enhetschefen har ansvar for den lIpande interna kontrollen i sin verksamhet. Vid behov ska enhetschefen vidta atgarder for att starka den interna
kontrollen. Alla chefer ansvarar for att arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstaimmer med kravet pa god intern kontroll inom sitt omrade.
Avvikelser ska rapporteras till avdelningschef.

I enhetschefens ansvar ingar att i samband med planeringen av verksamheten analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten, att
lagar, regler och riktlinjer foljs samt att mal for verksamheten uppfylls. Utifran vasentlighets- och riskanalysen ansvarar enhetschefen for att
planera och dokumentera de I6pande kontrollerna/uppféljningarna som visar att enheten foljer de lagar och riktlinjer som géller for
verksamheten.

Enheternas bedomningar av vésentlighets- och riskanalys utgor ocksa underlag for forvaltningens riskbedomning som i sin tur ligger till grund
for namndens arliga plan for intern kontroll.

Chefer pa alla nivaer i forvaltningen ska se till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar i verksamheten och att
skapa forutsattningar for att ett framja en god intern kontroll. De ska dessutom verka for att de arbetssatt som anvands framjar intern kontroll.
Vid brister eller avvikelser i den interna kontrollen ska chefer agera enligt beskrivningen under rubriken brister i den interna kontrollen.

Medarbetarna

Samtliga medarbetare ansvarar for att aktivt bidra med sin kompetens i arbetet med intern kontroll och att rapportera brister och avvikelser i den
interna kontrollen.

Brister i den interna kontrollen

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndrmaste 6verordnad chef. Vid misstanke om brott av férmégenhetsrattslig
karaktar ska utbildningsnamnden utan oskaligt drojsmal vidta atgarder. Forvaltningschef ska omgaende informera utbildningsnamnden och
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revisionskontoret om det uppdagas forhallanden som medfor misstanke om att sadant brott foreligger. Férvaltningschefen ansvarar for att
utbildningsnamnden och revisionskontoret informeras om de atgarder som vidtas. Varje brott av formogenhetsrattslig karaktar ska polisanmaélas.

Vasentlighets- och riskanalys

Det finns alltid risk for att oonskade handelser intraffar och att de paverkar enhetens/namndens mojlighet att uppna malen fér verksamheten.
Genom att analysera befintliga risker och vidta atgéarder for att minimera dem eller den paverkan de har pa verksamheten kan en god intern
kontroll uppnas.

Riskerna ska bedomas utifran konsekvens och sannolikhet. Bedémningen av sannolikhet avser hur majligt det ar att risken intraffar under
planperioden. Konsekvens ar i hur stor grad risken, om den intraffar, bedoms att paverka namndens eller enhetens mojlighet att uppna malen.

Uppfoljning av internkontroll vid férvaltningens enheter

Utbildningsforvaltningen genomfor arligen uppféljning av internkontroll med tonvikt framfor allt pa att félja upp rutiner inom de ekonomiska
och personaladministrativa omradena. Syftet ar ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla
verksamheter genom att bescka ett urval verksamheter varje ar. Vilka omraden som omfattas kan variera mellan aren, och kan vara till exempel
kontanthantering, representation, upphandling, I6ne- och personaladministration, eller att beslut enligt delegationsordningen inte anmals till
namnd. Arlig uppféljning kan ocksd géras pa andra sétt, till exempel genom kontroller i olika system.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna

finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

Sannolikhet
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samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

PN WO

Lag
Sannolikhet Konsekvens

Mycket sannolikt
Sannolikt

Mdjlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kéannbar
Lindrig
Forsumbar
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NES LD 2 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Fritidsaktiviteter i Fritidsklubbar 1 Lagt deltagande i 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
ungdomar ska ges anslutning till fritidsklubbarnas verksamhet endast
mojlighet till jAmlika | skolan VoR
uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik
fritid
1.2 Alla barn ska ges | Forbattra Elevhalsa 2 Att fler elever upplever 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
likvardig mojlighet maluppfyllelsen studiestress och ¢kad psykisk endast
till utveckling och ohélsa ger svarigheter att VoR
larande i férskolan avsluta studierna
och skolan 3 Skolorna arbetar inte utifran 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
"Program for elevhélsans endast
arbete" och gér inte en lokal VoR
analys som utgangspunkt i
framtagandet av skolans
elevhélsoplan
Hantera franvaro Genomfdra 4 Bristande skolpliktsbevakning 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och skolplikt skolpliktsbevakning leder till att elev inte far sin ratt sannolikt endast
till utbildning tillgodosedd VoR
Narvarokontroll 5 Brister i narvaroregisteringen 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och néarvarouppfdljningen och endast
bristfalligt systematiskt arbete VoR
for att motverka upprepad och
langre franvaro. Omfattande
franvaro orsakar skolavbrott
eller andra skolmisslyckanden
Kompetensforsorjni | Ledarskapsutveckli | 6 Brister i chefs- och ledarskap 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ng ng och utbildning leder till att en verksamhet inte endast
fungerar pa béasta satt VoR
Rekrytering 7 Felaktiga rekryteringar. 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
Rekrytering av personer som
inte har réatt kvalifikationer eller
formagor for att fungera i
yrkesrollen
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KF:s mal for .. ; ) .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
Resursfoérdelning Verksamhetsstod 8 Elever far inte det stod i 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
undervisningen som de har
behov av
Skapa trygghet och | Plan mot krankande | 9 Skolor har inte ett framjande, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
studiero behandling forebyggande arbete kring sannolikt endast
krankande behandling s att VoR
eleverna kanner sig trygga
1.3 Stockholms stad | Skolsamordnare for | Utbildningsférvaltni | 10 Uppdraget for stadens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ska ge stéd och placerade barn och | ngen samverkar skolsamordnare varier mellan sannolikt endast
omsorg dar behoven | unga med stadsdelarna och likvardigheten VoR
ar som storst socialférvaltningen blir begransad
och alla stadens
stadsdelsforvaltning
ar
1.5 Alla Samverkan Samverkan med 11 Vissa lokaler hyrs inte ut till 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
stockholmare ska ha idrottsforvaltningen féreningslivet och andra aktoérer endast
tillgang till ett rikt for nyttjande av VoR
kultur-, idrotts- och skollokaler for
foreningsliv foreningslivet
2.1 Stockholm ska Tillhandahalla Okad andel 12 Skolor serverar for mycket mat 5. Mycket 4. Allvarlig 20 Ja
bli klimatpositivt — skolmaltider klimatsmart mat som genererar hoga CO2- sannolikt
genom minskade utslapp, exempelvis rott kott
utslapp och 6kad
koldioxidlagring
2.2 Stockholm ska Tillhandahalla Okade inkdp av 13 Skolor koper in for 1dg andel 5. Mycket 2. Lindrig 10 Ja
vara en stad dar den | skolmaltider ekologiska ekologiska livsmedel sannolikt
biologiska livsmedel
mangfalden okar
2.3 Sstockholm ska Resor och moten Minska antalet 14 For manga tjansteresor 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar tjansteresor som genomfors med fossildrivna endast
framkomligheten leder till fordon, t.ex. flyg och bensin- VoR

Okar och utsléppen
minskar

klimatutslapp

/dieselbil
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
2.4 stockholmarnas Kemikaliehantering | Registrering i 15 Skadliga kemikalier och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
halsa ska framjas Chemsoft och produkter finns kvar i skolorna endast
genom ren luft, rent substitution av VoR
vatten och giftfria skadliga kemikalier
miljoer och produkter som
innehaller skadliga
kemikalier
3.1 Stockholms Budgetfdljsamhet Budgetarbete med 16 Underskott uppstar for enskilda 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ekonomi ar stark, effektiva atgarder enheter eller for namnden som
hallbar och lagger vid avvikelser helhet
runden for en
g n Effektiv Lokalplanering 17 Sjunkande fyllnadsgrad i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
jamlik valfard S
lokalférsérjning i stadens skolor
stadens
verksamheter
Fatta beslut Anmaélan till namnd 18 Delegationsheslut anmaéls inte 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
av till ndmnd och vinner darmed
delegationsbeslut inte laga kraft
Hantera ekonomi Ekonomiadministrat | 19 Fortroendeskada, ekonomisk 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
iva rutiner skada, avtalsbrott, bristande
foljsamhet till lagar och regler
Hantera personal Personaladministrat | 20 Fortroendeskada, ekonomisk 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
iva rutiner skada, avtalsbrott, bristande
foljsamhet till lagar och regler
Lonehantering Rutiner for 21 Felaktiga l6neutbetalningar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
I6bnehantering sannolikt endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Skolsamverkan Utveckla 22 Att arbetsformedlingens 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla ges majlighet till | arbetsférmedlingen | arbetsmetod och forutsattningar for att mota sannolikt endast
ett eget jobb (samstart) strategier for tidig malgruppen forsamras behover VoR

inskrivning pa
arbetsformedling for
elever med
funktionsnedsattnin

g

andra kompensatoriska insatser

fran forvaltning och skola
tillsattas
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
3.3 I Stockholm ska Kompetensforsorjni | Rekrytera och 23 Brist pd kompetenta och 3. Mijlig 4. Allvarlig 12 Ja
alla haratt till ett bra | ng behéalla kompetent behodriga larare inom anpassad
boende som de har personal grund/gymnasieskola och
réd med bristamnen (Ma, No, sléjd,
yrkeslarare, SVA)
Samverkan for Insatser i skolor 24 Brist pa kompetenta och 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
béasta skola med laga behoriga larare, endast
kunskapsresultat specialpedagoger och chefer i VoR
stadens skolor, séarskilt i
omraden med socioekonomiska
utmaningar
3.4 Medarbetare i Arbetsmiljdarbete Systematiskt 25 Brister i arbetsmiljon 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Stockholm ska ges arbetsmiljéarbete sannolikt endast
goda forutsattningar VoR
att gora ett bra jobb
3.5 Hog beredskap Beredskapsplaneri Beredskapslagring 26 Skolor saknar eller har 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
och stark radighet ng livsmedel otillrackliga lager for fem dagars endast
skaradai alla maltidsférsorjning VoR
verksamhetsomrade A . . e N .
n Krisplaner och 27 Kris- och kontinuitetsplaner 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
krigsorganisation samt plan for krigsorganisation endast
saknas eller ar inte uppdaterade VoR
Inkdp och Inkdp 28 Inkdp sker utanfér upphandlade 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Ja
avtalstrohet avtal
Systematiskt Behdrighetshanterin | 29 Anstallda, konsulter och 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
informationssékerh | g leverantorer har atkomst till
etsarbete information som de inte ska ha
tillgang till
Implementering av 30 Anvisningen foljs inte och 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
lokal anvisning ansvaret for sannolikt endast
informationssékerhet ar inte VoR
tydligt
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
Incidenthantering 31 Incidenter rapporteras inte samt 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
att atgarder fran sannolikt endast
incidenthanteringen inte VoR
implementeras
Informationsklassni | 32 Atgéarderna fran 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ng informationsklassningar och sannolikt endast
tillhérande riskanalyser efterlevs VoR
inte
Informationssakerh | 33 Informationsséakerhet inkluderas 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
etinom inte fran start vid anskaffning endast
upphandlingsforfara eller utveckling av varor och VoR
nde tjanster
Utbildning inom 34 Anstéllda och konsulter 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
informationssékerh genomfor inte de obligatoriska endast
et och dataskydd utbildningarna VoR
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Obligatorisk 35 Otillaten paverkan fran 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
oka genom paverkan vardnadshavare/elev vid endast
forebyggande betygsattning eller annan VoR
insatser myndighetsutdvning
Forebygga Avtalsuppféljning 36 Upphandlade leverantérer bryter 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
valfardsbrott mot géllande lagar och regler,
t.ex. arbetsréttsliga villkor
Ersattningshanterin | 37 Felaktiga utbetalningar som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
g till andra beror pa fusk och bedragerier sannolikt endast
skolhuvudman VoR
Sékerhetsarbete Arbete mot hot och 38 Hot och vald mot personal och 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vald elever forekommer endast
VoR
Skalskydd och 39 Inbrott och stdlder skapar 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
stdldskydd otrygghet pa skolorna endast
VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oobnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

3.7 Stockholm ska Medborgares Synpunkter och 40 Att forvaltningens enheter inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

vara en 6ppen, inflytande klagomal har en systematisk hantering av sannolikt endast
jamstalld och synpunkter och klagomal VoR
demokratisk stad

som samarbetar

internationellt
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Internkontrollplan
1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Kompetensférsorjning Rekrytering Uppfdljning av att rekrytering Felaktiga rekryteringar. Uppfdljning av rutiner vid
skett enligt rekryteringsprocess Rekrytering av personer rekrytering i samband med
12 som inte har réatt internkontrollbesok pa
kvalifikationer eller enheterna.
formagor for att fungera
i yrkesrollen
Resursférdelning Verksamhetsstdd Uppfdljning Elever far inte det stod i Utifrn det nya systemstodet
undervisningen som de folja upp atgardsprogram pa ett
12 har behov av mer systematiserat satt.
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad handelse Kontrollaktivitet
Tillhandahalla skolmaltider Okad andel klimatsmart mat Uppfdljning i Tendmill Skolor serverar for Uppfdljning och redovisning av
mycket mat som resultatet for samtliga skolor
20 genererar hoga CO2- varje tertial. Resultatet
utslapp, exempelvis rott redovisas for ansvarig grund-
kott respektive gymnasiechef, per
omréade.
2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar
Process Arbetssétt Systematisk kontroll Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
Tillhandahalla skolmaltider Okade inkop av ekologiska Uppfdljning i Agresso Skolor koper in for 1ag Uppfdljning och redovisning av
livsmedel andel ekologiska resultatet for samtliga skolor
10 livsmedel varje tertial. Resultatet
redovisas for ansvarig grund-
respektive gymnasiechef, per
omréade.
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3.1 Stockholms ekonomi &ar stark, hallbar och lagger grunden foér en jamlik valfard
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Budgetarbete med effektiva
atgarder vid avvikelser

Manadsuppféljning av
prognoser

Underskott uppstar for
enskilda enheter eller
12 fér ndAmnden som helhet

Manadsvis uppféljning av
skolenheters ekonomiska och
organisatoriska utveckling
(ekonomisk prognos, elevantal,
sjukfranvaro mm).

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Lokalplanering

Uppfdljning av fyllnadsgrad i
stadens skolor

Sjunkande fyllnadsgrad
i stadens skolor
12

Uppféljning och redovisning
arligen (i
lokalférsorjningsplanen) av
fylinadsgrad (elevantal i
forhallande till lokalernas
elevkapacitet). For
gymnasieskolorna redovisas
fylinadsgraden pa
stadsovergripande niva. For
grundskolorna redovisas
fyllnadsgraden pa
stadsévergripande niva och
stadsdelsomradesniva.

Fatta beslut

Anmalan till némnd av
delegationsbeslut

Lépande av enhetschefer

Delegationsbeslut
anmals inte till nAmnd

12 och vinner darmed inte
laga kraft

Stickprovskontroll samt
planerade internkontrollbestk
pa ett urval enheter. Resultatet
pa enhetsniva aterkopplas till
rektor/enhetschef. Det
aggregerade resultatet
aterkopplas till ansvarig
avdelningsledningsgrupp.

Hantera ekonomi

Ekonomiadministrativa rutiner

Varje chef ansvarar for att
ekonomiadministrativa rutiner
foljs. Rutiner for kontroll skiljer
sig beroende pa process.

Fortroendeskada,
ekonomisk skada,

12 avtalsbrott, bristande
féljsamhet till lagar och
regler

Stickprovskontroll samt
planerade internkontrollbestk
pa ett urval enheter. Resultatet
pa enhetsniva aterkopplas till
rektor/enhetschef. Det
aggregerade resultatet
aterkopplas till ansvarig
avdelningsledningsgrupp.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Hantera personal

Personaladministrativa rutiner

Varje chef ansvarar for att
personaladministrativa rutiner
féljs. Rutiner fér kontroll skiljer
sig beroende p& process.

Fortroendeskada,
ekonomisk skada,

12 avtalsbrott, bristande
féljsamhet till lagar och
regler

Stickprovskontroll samt
planerade internkontrollbesok
pa ett urval enheter. Resultatet
pa enhetsniva aterkopplas till
rektor/enhetschef. Det
aggregerade resultatet
aterkopplas till ansvarig
avdelningsledningsgrupp.

3.3 1 Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning

Rekrytera och behalla
kompetent personal

Lépande uppféljning av
behérighet och
personalomséttning

Brist p& kompetenta och
behdriga larare inom

12 anpassad
grund/gymnasieskola
och bristamnen (Ma,
No, sléjd, yrkeslarare,
SVA)

Redovisning av behdrighet och
personalomsattning i
bristamnen i
kompetensforsorjningsplanen.

3.5 HOog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Process Arbetssétt Systematisk kontroll Odnskad héndelse Kontrollaktivitet
Ink&p och avtalstrohet Inkop Uppféljning av inkop gjorda i Ink6p sker utanfor Fordjupad granskning av inkop
Agresso. upphandlade avtal genom besok pa skolor med
9 stora avvikelser genomférs.
Resultaten aterrapporteras till
respektive omradeschef efter
genomférd granskning.
Systematiskt Behorighetshantering Uppfdljning av Anstéllda, konsulter och Stickprov gors i utvalda centrala

informationssakerhetsarbete

behorighetsstrukturer och
behdrighetshantering

leverantorer har atkomst
16 till information som de
inte ska ha tillgang till

system

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga valfardsbrott

Avtalsuppféljning

For avtal dar stor risk foreligger
genomfors fordjupade kontroller
i enlighet med forvaltningens
plan foér avtalsforvaltning

Upphandlade
leverantdrer bryter mot
12 gallande lagar och
regler, t.ex.
arbetsrattsliga villkor

Upphandlingsfunktionen
genomfor platsbestk hos
leverantéren och kontrollera att
t.ex. arbetsrattsliga villkor
efterlevs, vid avtal dar hog risk
féreligger.
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