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Hot och vald i skolan

Svar pa skrivelse fran Andréa Hedin m.fl. (M) och Jan
Jonsson (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsférvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Andréa Hedin m.fl. (M) och Jan Jonsson (L) har lamnat in en
skrivelse till utbildningsndmnden om hot och vald i skolan. I
skrivelsen stiller skribenterna ett antal frdgor med utgangspunkt i
den rapport som Arbetsmiljoverket har tagit fram som ett svar pa ett
regeringsuppdrag om forekomsten av hot och vald i skolan.
Fragorna ror hur forvaltningen stéller sig till den rapport som
Arbetsmiljoverket har presenterat samt hur forvaltningen arbetar
med att atgérda risker for hot och véld i skolan.

Fragorna ror &ven hur manga anmélningar géllande allvarliga
hiandelser som har kommit in till Arbetsmiljoverket under 2023 och
2024 samt hur manga skyddsstopp som lagts pa skolor i staden
under samma tidsperiod. Forvaltningen svarar pa fragorna i
skrivelsen.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund/Arendet
Andréa Hedin m.fl. (M) och Jan Jonsson (L) har ldmnat in en
skrivelse till utbildningsndmnden om hot och véld i skolan.

Arbetsmiljoverket redogjorde i mitten av oktober 2024 for
anmélningar om allvarliga incidenter och arbetsskador, med fokus
pa hot och vald i skolan. Analysen visar att sddana héndelser har
Okat de senaste tio aren, vilket bekriftas av bade statistik och
aterkoppling fran utbildningssektorn. Grundskolan star for flest
anmélningar om allvarliga incidenter relaterade till hot och vald.
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Foljande fragor stills 1 skrivelsen till utbildningsndmnden baserade
pa Arbetsmiljoverkets analys:

e Vilka slutsatser drar forvaltningen av Arbetsmiljoverkets
rapport?

e Vilka atgérder vidtar forvaltningen for att minska och
forebygga hot och vald i skolmiljon?

e Hur ménga fall av allvarliga hdndelser orsakat av hot och
vald har skett 1 Stockholm under 2023 och hittills 2024?
Fordelat per grund- och gymnasieskola, anpassad grund- och
gymnasieskola?

e Hur ménga fall av sjukskrivningar har skett till f6ljd av hot
och véld 1 Stockholm under 2023 och hittills 2024? Fordelat
per grund- och gymnasieskola, anpassad grund- och
gymnasieskola?

e Hur ménga skyddsstopp har skett i Stockholms skolor under
2023 och hittills 2024? Fordelat per grund- och
gymnasieskola, anpassad grund- och gymnasieskola?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for personal- och
kompetensforsorjning i samverkan med grundskoleavdelningen och
gymnasieavdelningen.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 14 januari 2025. Funktionshinderrddet
kommer att f4 mdjlighet att behandla drendet vid sammantridet den
15 januari 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den 15 oktober 2024 redogjorde Arbetsmiljoverket pa uppdrag av
regeringen for de anmélningar som gjorts till myndigheten om
allvarliga olyckor, allvarliga tillbud och arbetsskador som ror hot
och vald mot ldrare och andra yrkesgrupper inom skolvidsendet,
samt 1 forekommande fall elever.

Analysen av hot och véld i skolan de senaste tio aren talar for att hot
och vald blivit vanligare under denna period. Arbetsmiljoverkets
samlade erfarenheter och signaler frdn aktorer inom
utbildningsviisendet stirker en sidan slutsats. Aven
arbetsskadestatistiken pekar 1 liknande riktning. Utvecklingen av
anmadlda allvarliga hdndelser enligt 3 kap. 3 a § 1 arbetsmiljolagen
orsakat av hot och véld 1 skolan visar liknande trender oberoende av
skolform.

Grundskolan dr den skolform som bade i1 antal anmélningar och
proportionellt bidrar med flest anmélda allvarliga hdndelser 1 arbete
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orsakat av hot och vald i skolan. Anmélningarna tycks vara relativt
jdmnt fordelade Gver hela landet.

Vilka slutsatser drar forvaltningen av Arbetsmiljoverkets
rapport?

Hot och vald inom skolan &r en faktor som riskerar att pdverka
medarbetares och elevers arbetsmiljo och hilsa. Risken for hot, vald
och otillaten paverkan i skolmiljon har uppméarksammats inom sévél
Stockholms stad som pé nationell niva under senare ér.
Utbildningsndmnden har arbetsmiljoansvar for medarbetare och
elever 1 stadens skolor och forvaltningen bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete for att identifiera och minska risker for hot- och
vald 1 arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets rapport tydliggér vikten av
ett vdl fungerande arbetsmiljoarbete dér risker identifieras och
atgirdas. Rapporten ger dven végledning for det fortsatta arbetet.

Vilka atgirder vidtar forvaltningen for att minska och
forebygga hot och vild i skolmiljon?

Utbildningsforvaltningen har under de senaste dren gjort en dversyn
av befintliga rutiner, anvisningar, mallar och andra dokument
géllande hot och véld 1 skolan. Den dversyn som har gjorts har
mynnat ut i ett nytt stddmaterial gillande hot, vald och otillaten
paverkan. Stodmaterialet har tagits fram med berérda avdelningar
inom central forvaltning och i samrad med de fackliga
organisationerna. Under borjan pa 2024 lanserades ’Stodmaterial
vid hot, vdld och otilldten paverkan”. Stddmaterialet utgar ifran tre
delar:

1. Det viktiga forebyggande arbete som ska paga pa alla
skolor. Vigledning och konkreta exempel ges rorande
grunderna for det forebyggande arbetet, med avsnitt om
genomforande av riskbedomning, férebyggande atgérder
som &r viktiga att Gvervéga, och slutligen om samverkan
med andra forvaltningar och myndigheter.

2. R&d som rdr det akuta skeendet under en héndelse och
personalens ritt och skyldighet att agera, i fall av hot eller
vald, omhéndertagande av foremal och om obehdriga
befinner sig pé skolan.

3. Nar, hur och till vem olika incidenter ska rapporteras, vilka
krav som finns att utreda hindelser, olika typer av stod som
personal och elever kan erbjudas efter en hindelse och de
disciplindra dtgirder som fér och ska anvéndas for att
forebygga att odnskade hidndelser upprepas.

Nyheter i detta stodmaterial jamfort de rutiner, mallar och
véigledningar som redan fanns framtagna av forvaltningen var
framfor allt information om:
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e Fler och nya exempel pa hur man kan arbeta i form av
checklistor, exempelmall for riskbedomning, exempel pa
sdkerhetsrutiner, ett nytt APT-material med mera.
Polisanmélan — fortydliganden utifrén olika situationer.
Fortydligande av roller och tillgdngligt stod

Otillaten paverkan

Stod efter hindelse med hot eller vald

Hur skolan kan arbeta med larmapplikationer pa
mobiltelefoner, ldsplattor och datorer.

Under 2025 kommer den huvudsakliga inriktningen pa
utvecklingsarbetet gélla forvaltningens rutiner och stod kopplat till
elever med utmanande beteende. Aven otilldten paverkan kommer
att vara i1 fokus for det fortsatta arbetet. Det pagar implementering
av stddmaterialet 1 stadens skolor under 2024-2025.

Undersokningar av arbetsmiljon genomfors l6pande och ar ett
standigt pdgdende arbete i det arbetsplatsndra arbetsmiljoarbetet.
Varje skola har sina egna specifika risker och forutsittningar att
forhalla sig till och det &r viktigt att arbetsmiljoarbetet anpassas
efter skolans forutsittningar.

Forvaltningen har tagit fram en checklista for systematiskt arbete
mot hot, vdld och otilldten paverkan som kan anvéndas for en forsta
grundldggande inventering 1 skolans samverkansgrupp eller péd
arbetsplatstraff. I stddmaterialet hot, véld och otilldten paverkan
faststélls att varje skola 1 enlighet med arbetsmiljolagstiftningen ska
undersdka och bedoma riskerna for hot och véld mot bade personal
och elever, utifrn enskilda hdndelser, arbetssituationer och platser.
Riskerna ska dokumenteras i en riskbedomning och en
handlingsplan upprittas.

Ytterligare en atgérd som forvaltningen vidtagit for att stodja
skolornas arbete med riskinventering och riskbeddmning &r att det
tagits fram en exempelmall innehallande manga av de risker som
uppmairksammas i stadens skolor. Varje skola forvintas anpassa
mallen och precisera sina specifika risker da dessa kan variera
utifran skolans forutsittningar, organisation, elevers alder och
behov.

Undersokning genom analys av arbetsskade- och
tillbudsstatistik i IA-systemet

[A-systemet, som staden har anvant sedan 2017, utgor en viktig del
av det systematiska arbetsmiljoarbetet och sikerhetsarbetet som
sker lokalt pa stadens arbetsplatser. Varje enskild hiandelse utreds av
en ansvarig chef och dterkoppling sker till berérd medarbetare.
Héndelser sammanstélls och analyseras dven 1 lokal
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samverkansgrupp (som tillika fungerar som skyddskommitté enligt
arbetsmiljolagen). Medarbetare uppmanas att rapportera in
incidenter 1 systemet géllande bland annat hot och vald.

Incidentrapporteringssystemet anvédnds for att identifiera risker pa
skol- och forvaltningsdvergripande nivd. Informationen i systemet
anvénds for att kunna agera pa olika nivéer inom forvaltningen for
att minska och forebygga dessa risker.

Pa forvaltningsnivd anvinds systemet bland annat for att folja
héndelseutvecklingen over tid pa en dvergripande niva. Statistik
presenteras for savil ledningsgrupp som fackliga foretradare 1
forvaltningsgruppen som utgdr skyddskommitté enligt
arbetsmiljolagens regler. Det finns dock stora variationer i hur
systemet anvéinds. Det innebér att upp- och nedgangar och
variationer mellan skolor avspeglar ofta inte den faktiska
forekomsten av allvarliga incidenter. Sammantaget innebér det att
man behdver vara forsiktig vid tolkningen av statistiken.

Forvaltningen har pa olika sétt jobbat for att 6ka kunskaper om och
anvindningen av systemet, sedan systemet infordes. Det har till
exempel handlat om:

e Aterkommande skolbesok och kontakter med skolor av
sdkerhetssamordnare (Siakerhetsfunktionen).

e Grundldggande arbetsmiljoutbildning som erbjuds chefer
och fackliga ombud/skyddsombud.

e APT-material géllande IA-systemet (fokus pd arbetssétt och
verktyg fOr att arbeta med incidentrapportering)

e “[A-skolan”, en artikelserie for chefer pa intranitet. Alla
incidenter ska anmélas 1 systemet for att ett gott
forebyggande arbete fortlopande ska kunna ske. Syftet med
[A-skolan dr att mojliggora 6kad kunskap kring systemet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete via samverkanssystemet
Forvaltningen foljer Stockholms stads samverkansavtal. Det innebér
bland annat att unders6kningar och en kontinuerlig dialog om
undersokningar, riskbeddmningar, atgarder och uppfoljning av
atgirder sker 1 samverkan med de fackliga forbunden och
skyddsombuden. Medarbetare gors delaktiga via bland annat
arbetsplatstraffarna. Skyddsombud och fackliga foretradare har en
16pande dialog med forvaltningen om vad undersdkningar visar
géllande tendenser och risker pa skolorna. Samverkansgrupper och
arbetsplatstraffar genomfors minst 10 ganger per ar pa alla
organisatoriska nivaer.
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I den &rlig uppfoljningen av férvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete foljer forvaltningens samverkansgrupp upp om
skolorna har genomfort utredningar av tillbud, arbetsskador och
ohilsa i syfte att forebygga att fler inte drabbas. I samverkansavtalet
star det att det drligen ska upprittas ett arshjul/arskalendarium f6r
det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att sdkerstélla att IA-
statistiken tas upp 16pande 1 SVG finns det inskrivet i mall for
arshjul att overgripande analys av [A-statistik ska goras. Central
forvaltning undersoker arbetstagarnas arbetsforhallanden genom
samtal med skolledning och med huvudskyddsombud.
Nitverkstraffar med olika aktuella teman anordnas for
huvudskyddsombud av central forvaltning, under hosten har en
natverkstraff pd temat hot och véld 1 skolan anordnats.

Dialog mellan skolledning och grundskolechefer/gymnasiechefer
sker 16pande, bland annat i form av “resultatdialoger” dér samtal
fors géllande vad som hiander pa skolan och vad som kommer att
goras framover. Dialog sker dven mellan grundskolechef och
fackliga forbund/skyddsorganisation. Det framtagna stddmaterialet
kring hot, vald och otillaten paverkan togs bland annat fram och
sags over utifrdn dialog om vilka behov som fanns gillande hot och
véld pa skolorna. Den mynnade ut i att forvaltningsledningen
tilldelade sdkerhetsnitverkets arbetsgrupp uppdraget att ta fram ett
nytt stddmaterial.

Arbetsmiljoverkets inspektionskampanj betriffande hot och
vald i skolan 2023-2024

Arbetsmiljoverket har under 2023-2024 en pigaende nationell
tillsynsinsats inom grund- och gymnasieskola med inriktning hot
och vald. Cirka 1500 skolenheter planeras att inspekteras. Insatsen
har fokus pé skolans personal, d@ven skolhuvudméin kommer att
besokas dar det bedoms nddvindigt. Resultatet av tillsynsinsatsen
forvintas att sammanstéllas av arbetsmiljoverket under varen 2025.

Under 2023 och 2024 har 26 skolor (samt 1 skolakut) inom
Utbildningsforvaltningen blivit inspekterade. Av dessa skolor hade
10 inga noterade brister 6verhuvudtaget. Resterande skolor har
atgdrdat de brister som patalats.

De omraden som Arbetsmiljoverket haft synpunkter pa har framst
handlat om otillracklig riskbeddmning/handlingsplan, otillrackliga
rutiner for hur man undersoker risker for hot och vald samt
otillrackliga sikerhetsrutiner. Alla skolor som Arbetsmiljoverket
har stdllt krav pé har godkénts efter en uppfoljande inspektion dir
skolan redovisat hur bristerna atgérdats.
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Efter att skolorna hade inspekterats f6ljde en inspektion av
huvudmannens dvergripande arbete. Arbetsmiljoverket ansag att
utbildningsforvaltningen behdvde uppritta en
riskbeddmning/handlingsplan for det forvaltningsdvergripande
arbetet 1 frdgan. I 6vrigt hade de inga synpunkter pé forvaltningens
insatser. Arbetsmiljoverket meddelade den 29 oktober 2024 att
arendet var avslutat. Inspektionskampanjen var dirmed 6ver for
forvaltningens del. Forvaltningens HR-funktion har deltagit 1
flertalet av de inspektioner som genomforts det senaste dret. Det har
gett insyn 1 skolornas risker kring hot och véld, vilka dokument som
finns pd plats samt vilka dokument som behdvts vidareutvecklas.
HR-funktionen har tillgang till de inspekterade skolornas
riskbedomningar och handlingsplaner. De ger information om vilka
risker kopplat till hot och vdld som finns pé skolorna. Goda
exempel fran de skolor som har inspekterats har férmedlats vidare
till andra skolor samt lyfts in i arbetet med stodmaterialet.

Forvaltningen genomfor arligen uppdragsdialoger inom
personalomradet med alla grund- och gymnasieskolor. I r var temat
bland annat hot och véld pa skolorna samt dialog om
implementering av stddmaterialet. Vid dessa uppdragsdialoger
samtalar HR-konsulter med skolledning om vad skolan behdver
gora for att utveckla arbetet med att undersoka medarbetarnas
arbetsforhallanden. Forvaltningens HR-funktion far dven genom
analys och arbete med bland annat skriftlig begdran om
arbetsmiljoatgérd insyn i vilka risker det finns kopplat till hot och
vald pa skolorna.

Forvaltningens sdkerhetsfunktion har 16pande kontakter med
skolorna om olika risker och far dérigenom information om risker
och brister pd skolorna. Informationen anvénds for att
vidareutveckla stod och foresla dtgarder till skolorna.

Planerade atgiirder under ldsaret 2024/2025

Planerade insatser dr dokumenterade i forvaltningens dvergripande
riskbeddmning och handlingsplan. Forvaltningen kommer att
fortsitta att arbeta med stodmaterialet géllande hot och vald och de
revideringar som kan bli aktuella langre fram. Under 2024 samt
2025 kommer ett framtaget presentationsmaterial for
arbetsplatstraffar gillande hot och vald att gas igenom pa samtliga
grund- och gymnasieskolor inom forvaltningen. Detta material
handlar om att undersoka risker samt om forebyggande och
efterhjdlpande rutiner. Fragestdllningar kopplat till hot och vald
kommer fortsatt 16pande tas upp i samverkansgrupp/tillika
skyddskommitté och pé arbetsplatstréiffar.
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En arbetsgrupp pé forvaltningen har under hostterminen 2024
tillsatts for att se over stodet som finns till skolor géllande elever
med utmanande beteende.

Hur ménga fall av allvarliga héindelser orsakat av hot och vild
har skett i Stockholm under 2023 och hittills 2024? Fordelat per
grund- och gymnasieskola, anpassad grund- och
gymnasieskola?

Under 2023 anméldes totalt 35 allvarliga handelser enligt
Arbetsmiljolagen 3 kap § 3a gillande hot om vald eller fysiskt vald.
Av dessa 35 hiandelser géllde 9 uttalade hot och 26 av hindelserna
gillde fysiskt vild. Under 2024 har det anmélts 22 allvarliga
héndelser till Arbetsmiljoverket. Av dessa hérror sig 10 hdandelser
till uttalade hot och 12 géller fysiskt vald. Under 2023 och 2024 har
endast ndgon enstaka hindelse intrdffat pd gymnasiet. Den absoluta
majoriteten av de handelser géllande hot och védld som har anmilts
till Arbetsmiljoverket enligt 3 kap. 3a § 1 arbetsmiljolagen har
intraffat inom grundskolan.

Nér en anmaélan gors till Arbetsmiljoverket anges det inte 1 vilken
del av verksamheten som hédndelsen har intraffat (sdsom anpassad
grundskola/grundskola), utan endast pa vilket arbetsstélle hindelsen
intraffat. Samma arbetsstélle har 1 manga fall bdde grundskola och
anpassad grundskola vilket gor att det inte gér att sérskilja hindelser
mellan grundskola och anpassad grundskola pa ett tillforlitligt sétt i
statistiken. En tillforlitlig fordelning skulle krdva en manuell
granskning.

Kopplat till 1dséret 2023/2024, dé det totalt anmalts 36 hindelser,
har det i majoriteten av fallen varit elever som utsatt personal for
hot om vild eller vald. Dessa hdndelser har intraffat sdval under
pagaende undervisning i klassrum/lektionssal, pa vig till/frdn
skolgérd 1 anslutning till rast, pa skolgarden under rast eller 1 6vriga
miljoer sdsom kapprum/hall eller korridor/trapphus.

Det forekommer ndgra fall av externa hot riktade mot person eller
skola. Det forekommer dven nagra fall dar det endast &r elever som
har utsatt varandra for allvarligt vald, utan att personal har kommit
till skada.
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Hur ménga fall av sjukskrivningar har skett till féljd av hot och
vald i Stockholm under 2023 och hittills 2024? Fordelat per
grund- och gymnasieskola, anpassad grund- och
gymnasieskola?

Sjukskrivning registreras inte pa ett sétt sd att det gér att ta fram
uppgifter om orsaker till sjukskrivningar. Det dr darfor inte ar
mdjligt att fi ut statistik géllande hur ménga sjukskrivningar som
har skett till foljd av hot och véld. Det kan ocksé finnas komplexa
orsakssamband vid sjukskrivningar som gor att det dr svért att fa
fram relevanta underlag for att besvara fragan.

Hur ménga skyddsstopp har skett i Stockholms skolor under
2023 och hittills 2024? Fordelat per grund- och gymnasieskola,
anpassad grund- och gymnasieskola?

Skyddsombudsstopp (arbetsmiljolagen 6 kap 7 §) dr en atgéird ett
skyddsombud kan vidta om personen bedomer att det foreligger en
omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller hilsa. Det
kan till exempel handla om en héndelse, arbetsmoment eller maskin
pa arbetsplatsen som skapat en allvarlig och omedelbar fara.

Under 2023 har fyra skyddsstopp verkstdllts inom grundskolan, ett
under varterminen och resterande tre under hdstterminen. Det
skyddsstoppet som lades pa en grundskola under varterminen 2023
provades av Arbetsmiljoverket som beslutade att arbetet kunde
fortgd. Under 2024 har ett skyddsstopp lagts inom grundskolan. Av
de skyddsstopp som har lagts ror majoriteten utatagerande elever i
grundskolan (ej anpassad grundskola). I ett fall géller skyddsstoppet
en elev 1 sdrskild undervisningsgrupp.

En av hidndelserna har ingen koppling till vald eller hot om vald,
utan handlar om risker i den fysiska arbetsmiljon i anslutning till
skolkokets verksamhet da en mathiss gatt sonder. Ett skyddsstopp
gillde inte utatagerande elev utan handlade snarare om ett
staimningsldge/en gruppsituation som uppstod pé skolgarden dér det
ska har varit 1dg bemanning. Tvé av skyddsstoppen har i ndra
anslutning till att de lades tagits tillbaka utifran dialog mellan
ledning och skyddsorganisation géllande dtgérder kopplat till den
aktuella situationen.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Da édrendet &r svar pa nagra fragor i en skrivelse gor
utbildningsforvaltningen ingen analys av drendets konsekvenser for
jamstilldhet eller for barn och barns réttigheter.
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Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Lena Holmdahl Petra Nergardh
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsf6rvaltningen
Bilaga

Skrivelse frdn Andréa Hedin m.fl. (M) och Jan Jonsson (L) om hot
och véld 1 skolan
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