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Utgangspunkter, mal och uppdrag

Riksgymnasium for Rérelsehindrade

Riksgymnasiet for Rorelsehindrade (RGRH) Stockholm é&r ett av
fyra riksgymnasier i Sverige. Regeringen har slagit fast vilka fyra
kommuner som har rétt att bedriva Rh-anpassad utbildning® och
riksgymnasierna bedrivs pa uppdrag av Specialpedagogiska
Skolmyndigheten (SPSM). En gymnasieskola med Rh-anpassad
utbildning ska ta emot sokande fran hela landet? och behéver da
erbjuda boende for elever med lang resvég. Saledes kan ungdomar
som, p g a en omfattande rérelsenedséttning, behdver anpassad
undervisning, habilitering och i vissa fall boende och omvardnad i
boendet, soka till RgRh Stockholm. Ungdomarna ansoker till
utbildningen via SPSM, vars beslutsorgan "Namnden for
mottagande i specialskolan och for Rh-anpassad utbildning” tar
beslut om vilka elever som antas till RGRH.

Hemkommunen ska betala erséttning for kostnader fér boende och
omvardnad i boendet for elever pa Rh-anpassad utbildning®
Ersattningen fordelas av SPSM, till den huvudman som enligt
avtalet med staten har att svara for verksamheten.*

Lagar och styrdokument

Elevhemmet vid RGRH Stockholm &r inte en bostad med sarskild
service enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)°. Ungdomar som bor vid elevhemmet behéver inte tillhéra
personkretsen som omfattas av LSS och elevhemmet omfattas inte
av det lagrum som utgors av LSS. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) utdvar tillsyn 6ver elevhemsboende med Rh-anpassad
utbildning® och elevhemmets verksamhet liknar i manga delar LSS-
verksamhet. Det gor att riktlinjer enligt LSS bor vara véagledande
for verksamheten.

Riktlinjer gallande LSS har &ven varit vagledande da SPSM
utarbetat anvisningar for kvalitetskrav vid elevhem.

115 kap. 9 § Skollagen 2010:800

215 kap. 37 § Skollagen 2010:800

% 15 kap 40 § Skollagen 2010:800

411 kap. 5 § Gymnasieforordningen 2010:2039
5 LSS 1993:387

626 kap. 5 § Skollagen 2010:800
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Sammanfattningsvis har elevhemmet féljande lagar, styrdokument
och myndigheter att forhalla sig till:

e SPSM:s anvisningar for kvalitetskrav vid elevhem

e skollagen

e gymnasieférordningen

e |VO

e FN:s konvention om barnets réttigheter

e FN:s konvention om réttigheter for personer med

funktionsnedséttning
e FN:s konvention om manskliga rattigheter

Elevhem vid RGRH Stockholm

Huvudmannen ansoker arligen om statsbidrag for elevhem for de
ungdomar som antagits till RGRH Stockholm. Om anstkan
godtages av SPSM gors en 6verenskommelse mellan Stockholms
stad och svenska staten. Overenskommelsen grundas pa ett avtal
som gjordes mellan staten och Stockholms stad 16 juni 2011.

Den 7 mars 2016 enades parterna om grundldggande kvalitetskrav
for innehallet i elevhemmet, vilket utgor grunden for verksamheten.

Vid elevhemmet arbetar boendestddjare. Utdver denna yrkesgrupp
ingar aven en boendechef och administrativ personal. Ansvarig for
verksamheten ska sakerstalla att det i elevhemmet finns tillrackligt
med personal for att tillgodose varje ungdoms behov av omvardnad,
sakerhet och trygghet dygnet runt under lasaret. Verksamheten
behdver aven forhalla sig till SPSM:s basnyckeltal, vilket ar 1,6
arsarbetare per elev. Saledes ska omvardnadsinsatserna

bedrivas pa ett ekonomiskt effektivt satt med beaktande av
kvalitetskraven. Underlag for uppféljning och utvérdering av
verksamheten lamnas arligen till SPSM géllande kvalitet och
ekonomi.

Elevhemmet vid RGRH ska erbjuda ett &ndamalsenligt boende
under sa hemlika forhallanden som majligt. Boendemiljon ska vara
séker, trygg, tillganglig och anpassad efter ungdomarnas behov.
Omvardnaden ska i storsta mojliga utstrackning planeras
tillsammans med den enskilda ungdomen, och i forekommande fall
vardnadshavare, samt dokumenteras. Vid behov ska omvardnaden
anpassas. For den ungdom som sa behover, ska omvardnaden
inbegripa stod och hjalp med att

1. ata, dricka och forflytta sig

2. skota personlig hygien och Kkla sig

3. kommunicera

4. gora den dagliga tillvaron begriplig och forutséagbar
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5. gora laxor

6. vara delaktig i vardagliga géromal

7. underlatta for den unge att skota sitt rum eller 1agenhet med
respekt for hans eller hennes vilja och behov

8. vara med i sociala sammanhang samt

9. uppratthalla kontakten med féraldrar, 6vrig familj och vanner

Ungdomarna ska tillsammans ges inflytande i det kollektiva
elevhemmet. Elevhemmet ska erbjuda en sa meningsfull fritid som
majligt, genom att ge stod till fritidsaktiviteter samt erbjuda
gruppaktiviteter.

Elevhemmet har stangt under jul- och sommarlov. Vid lasarets slut
behéver ungdomarna flytta ut fran elevhemmet inom tva dagar efter
skolavslutning och de har mojlighet att komma tillbaka tidigast tva
dagar innan lasarets skolstart. Forstadrselever ges mojlighet att
flytta in en vecka innan lasarets skolstart. Under terminerna far
elevhemmet stanga tva dagar/termin for planering och
kompetensutveckling. Lampligen laggs dessa tillfallen da eleverna
har skollov.
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Ledningssystem

Syftet med ledningssystemet &r att den som bedriver verksamheten
med stod av ledningssystemet ska kunna planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvérdera och forbattra verksamheten.’

Ledningssystemet &r ett system for att faststélla principer for
ledning av verksamheten och anvénds for att systematiskt och
fortlopande kunna folja upp och utvardera verksamheten i syfte att
utveckla och sikra verksamhetens syfte och mal.

Kravet pa ledningssystem innebér att det ska finnas:
e tydlig ansvarsfordelning.
e dokumenterade processer — identifierade rutiner.
e rutiner for uppfoljning.

Da elevhemmet inte ar hélso- och sjukvard, socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS omfattas det egentligen inte av
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete®. Det har dock likheter med bostad
med sarskild service enligt LSS och riktlinjer for dessa bor vara
vagledande, darav SPSM:s anvisningar; den som bedriver
elevhemsverksamheten ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem som innehaller de processer och rutiner som behovs
for att sakerstéalla kvaliteten inom verksamheten. Hanvisningar till
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad kommer darfor
I6pande att goras i ledningssystemet, trots att detta lagrum
egentligen inte galler for elevhemmet.

73 kap. 1-2 § SOSFS 2011:9
8 SOSFS 2011:9
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Organisation

Stockholms stad
huvudman

Utbildningsnamnden
Utbildningsforvaltningen
vardgivare

S:t Eriks gymnasium
Rektor

RGRH Stockholm
Bitradande rektor
Iverksamhetschef

P
Elevhem Habilitering Lérare Elevassistans
Gruppchef Gruppchef Arbetslagsledare Gruppchef

Bild 1. Organisationsschema, RGRH Stockholm

Huvudman
Stockholms stad ar huvudman for RGRH Stockholm.

Ansvarig for verksamheten

Utbildningsndamnden ar ansvarig for verksamheten vid RGRH
Stockholms elevhem. Utbildningsforvaltningen utser
verksamhetschef for verksamheten och bestammer vilka
befogenheter, rattigheter och skyldigheter denne har samt vilket
ansvar verksamhetschefen har.

Huvudmannarepresentant

Gymnasieavdelningen ansvarar for gymnasieskola och
gymnasiesarskola och leds av gymnasiedirektéren. Stockholms
stads gymnasieskolor ar indelade i 3 omraden. Gymnasiecheferna
leder och ansvarar for varsitt omrade. Gymnasiechef for aktuellt
gymnasieomrade ar huvudmannarepresentant.

Rektor
RGRH Stockholm &r en del av S:t Eriks gymnasium. Rektor vid S:t
Eriks gymnasium ansvarar for:
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att se till att det finns en verksamhetschef med rétt
kompetens och ge verksamhetschefen forutsattningar att
gora sitt jobb.

eventuell kompetensutveckling for verksamhetschefen.

att tillhandahalla lokaler val lampade och adekvat utrustade
for verksamheten utifran verksamhetschefens
rekommendationer.

Verksamhetschef/bitradande rektor
Verksamhetschef &r ndrmaste chef for gruppchef habilitering och
gruppchef elevhem.

Ansvarar for att

se till att det finns en gruppchef med erforderlig kompetens
och ge gruppchefen forutsattningar att gora sitt jobb
eventuell kompetensutveckling for gruppchefen

I6pande ge information till SPSM gallande férandringar som
paverkar kvalitet, ekonomi och elevantal.

Gruppchef elevhem/boendechef
Gruppchef for elevhem ar narmaste chef for boendestodjarna pa
elevhemmet.

Ansvarar for att

verksamheten fortldpande styrs, foljs upp, utvecklas och
dokumenteras, sa att verksamheten kan fungera pa ett
tillfredsstéallande sétt. Det ska finnas de direktiv och
instruktioner som verksamheten kréaver.

processer, rutiner och metoder lampliga for verksamheten
tas fram och att uppsatta mal foljs upp och utvecklas.
sakerstalla ungdomarnas behov av omvardnad och trygghet.

Gruppchefen

har direkt personalansvar for boendestddjarna

ar ansvarig for rekrytering av ny personal

har budgetansvar

ska sékerstélla att elevhemspersonalen har den kompetens
som kravs for att fullgora sina arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstallande sétt och att kompetens uppréatthalls genom
adekvata utbildningsinsatser.

har det operativa ansvaret att leda och fordela uppgifter
géllande det dagliga I6pande arbetet vid elevhemmet och
med ungdomarna.

ansvarar for att folja Stockholms stads kvalitets- och
ledningssystem och SPSM:s anvisningar for krav pa kvalitet.
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o foOrvantas folja verksamhetschefens direktiv, men &ven ta
egna initiativ till utveckling av verksamheten.

e ansvarar for det systematiska arbetsmiljoarbetet vid
elevhemmet.

Boendesttdjare

Det direkta arbetet med ungdomarna vid elevhemmet utfors av
boendestddjare. Boendestddjarna ansvarar for att delta i enhetens
systematiska kvalitetsarbete och folja verksamhetens mal, rutiner
och riktlinjer. Personalen ska ha god k&nnedom om SPSM:s
anvisningar for kvalitetskrav. Vidare bor personalen folja den
lagstiftning som galler inom offentlighets- och sekretesslagen® samt
de bestammelser géllande incidentrapportering som foreligger inom
Stockholms stad. Personalen bor anmala till socialnamnd vid
misstanke om att barn far illal®. Personal vid elevhemmet forvantas
ge ungdomarna praktisk hjalp och ett respektfullt bemd&tande och
aven utfora ett pedagogiskt arbete for att framja ungdomarnas
sjalvstandighet och vuxenblivande.

Kompetenskrav

Vid nyanstallning ansvarar boendechef for att utdrag ur
brottsregistret uppvisas och referenstagning tas. Boendechefen gor
ocksa en kontroll av personlig ID-handling.

Meriterande
o Avrbetslivserfarenhet fran liknande verksamheter eller LSS-
verksamheter
e Kunskap om LSS-lagen
e Vard- och omsorgsutbildning

Vidare bor personalen ha kunskaper om eller erfarenheter av:

e Dbarns och ungdomars fysiska, psykiska och sociala behov i
allménhet

e funktionsnedsattningar och vad dessa kan ge for
konsekvenser

e hélsoproblem som &r vanligt forekommande vid
rorelsenedsattning

e konventionen om barns rattigheter och ménskliga réttigheter
for personer med funktionsnedséttning

e etiskt forhallningssatt och vardigt bemétande

e alternativ och kompletterande kommunikation

923 kap. 2 8 OSL
1014 kap. 1 § SoL 2001:453
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e kognitivt stéd

Generell fortbildning

e Elevhemspersonalens kunskap uppdateras och utvecklas
beroende pa behov som uppstar i samband med arbetet med
ungdomarna. Detta kan exempelvis ske genom att
personalen lagger fram dnskemal om relevanta kurser eller
att verksamhetschef/boendechef beordrar personal att delta i
fortbildning.

e Professionell handledning kan erbjudas vid behov.

e Nyanstillda ska erhalla introduktion samt ges introduktion
till andra verksamheter inom RGRH av boendechef.

Individuell kompetensutveckling
e Enindividuell utvecklingsplan upprattas varje ar utifran
uppmarksammade behov for verksamheten samt
identifierade framtida behov. Detta gors i samband med
medarbetarsamtal och i dialog med boendechef.

Boendechef &r anstéllande chef och ansvarar saledes for att de
kompetenskrav som géller vid nyanstélining ar uppfyllda.
Boendechef ansvarar aven for att folja upp att alla medarbetare har
god kdnnedom om de riktlinjer for arbetet som finns.

Den som arbetar inom Stockholms stad ska vara vél fortrogen med
Stockholms stads personalpolicy och de forvantningar och krav som
foljer med anstéllningen. Det innebér bl a att medarbetarna har
kunskap om verksamhetens mal, har ett ansvar att utveckla sitt
arbetssatt, medverkar till att utveckla den egna verksamheten,
respekterar alla manniskors lika varde och erfarenheter och bemoter
brukare, medarbetare och samarbetspartners pa ett respektfullt satt.

Vidare bor personal vid elevhemmet vara insatta i FN:s
barnkonvention, konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning samt FN:s konventioner om ménskliga
rattigheter.

Utvardering av kompetensutveckling samt uppféljning av behov av
individuell kompetensutveckling och kdnnedom om ledningssystem
gors via arliga medarbetarsamtal med boendechef.
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Processer och rutiner

Ansvarig for verksamheten ska identifiera, beskriva och faststélla
de processer i verksamheten som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet!,

Ansvarig for verksamheten ska i varje process

1. identifiera de aktiviteter som ingar, och

2. bestdamma aktiviteternas inbdrdes ordning.
For varje aktivitet ska ansvarig for verksamheten utarbeta och
faststélla de rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet &r
fordelat i verksamheten.?

Arbetssétt ska utvecklas och implementeras i enlighet med
ungdomarnas behov i samarbete med boendechef. Forandringar ska
aktualiseras fortlopande.

114 kap. 2 § SOSFS 2011:9
12 4 kap. 3-4 § SOSFS 2011:9
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Identifierade Rutiner/arbetssatt Uppfdljning

processer och

aktiviteter

Presentations- Blivande elev bestker elevhemmet. Samordning vid Boendechef

dagar elevhemmet géallande information till/fran blivande elev.

Brev till nya Information gallande inflyttning och regler vid elevhemmet

elever skickas till blivande elev innan lasarets skolstart.

Samordnings- Elevhemmet inhamtar medgivande fran blivande boende, for

moten nya att samordna insatser med dvriga RGRH gallande den

elever boendes inflyttning.

Ankomstmote Elev erbjuds ankomstméte enligt géllande inflyttningsrutin.

Boendeplan Samtliga ungdomar vid elevhemmet har en boendeplan som
utgar fran den enskilda ungdomens individuella behov.
Ungdomen har mdéjlighet att vara delaktig i planeringen av
omvardnaden och planen uppdateras fortlopande.

Samordnings- Samtliga elever erbjuds samordningsplanering varje I&sar.

planering

Egenvérd Hanteras enlig gallande rutin.

Storméte Samtliga ungdomar bjuds in ca 3 ggr/termin. Syftet med
motet ar att utveckla den gemensamma boendemiljon och
planera fritidsaktiviteter. Ungdomarna har tillfélle att komma
med synpunkter och férslag géllande elevhemmet.

Forbattring av processerna och rutinerna
Om resultaten visar att processerna och rutinerna inte ar
andamalsenliga for att sidkra verksamhetens kvalitet, ska
processerna och rutinerna forbéttras.

Uppféljning och utvardering

Metoder, processer och rutiner ska lépande och minst arligen
granskas for att nd uppsatta mal. Resultat av granskningar ska
aterforas till medarbetare och andra berorda. Forbattringsatgéarder
dokumenteras, analyseras och utgdr grunden for reviderade eller
nya mal och rutiner.
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«Identifiera krav och mal i
lagstifiningen

+Planera arbetet for att
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och mal — ta fram
processer och rutiner
*Riskanalyser
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-Arbeta utifran
faststallda processer
och rutiner

«Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

Genoinfora

«Fdlja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll
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Samverkan

Ansvarig for verksamheten ska identifiera de processer dar
samverkan behdvs for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges i
verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna éven sakerstallas att
samverkan mojliggdrs med verksamheter inom socialtjansten eller
enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer.®

Personal vid elevhemmet ska samverka sa langt som majligt. En
god samverkan ger battre mojligheter att ge ungdomarna en god

omvardnad. Det ar nodvandigt att samtliga boendestddjare har en
gemensam bild av den enskilda ungdomen.

Personal vid elevhemmet ska samverka med framfor allt Gvrig
personal vid RGRH Stockholm, men dven pa S:t Eriks gymnasium
och andra aktuella gymnasium, bade kring enskilda ungdomar och
pa en strukturell niva. Ungdomen, och i férekommande fall
vardnadshavaren, ska alltid vara informerad och godkanna att
verksamheterna lyfter fragor om hen sjélv inte kan/vill narvara.

Rutiner ska finnas for samarbete inom elevhemmet vid RGRH
Stockholm respektive mellan elevhem och 6évriga RGRH
Stockholm.

Elevhemmet kan utifran ungdomens behov ta initiativ till
samverkan med andra aktdrer, myndigheter och berérda
samhéllsorgan, men ska framfor allt stotta ungdomen i att sjalv ta
initiativ och samverka.

Intern samverkan RGRH Stockholm

Enligt SPSM:s anvisning for kvalitetskrav vid habiliteringen bor
habilitering, elevhem och skola samverka, bade kring enskilda
ungdomar och pa en strukturell niva. De tre verksamheterna har
olika uppdrag gentemot ungdomarna och insatserna skiljer sig at.
Personalen inom antingen habilitering, elevhem eller skola kan ta
initiativ till samverkan eller samarbeta runt eleven utifran elevens
behov. Ungdomen, och i férekommande fall vardnadshavaren, ska

13 4 kap. 6 § SOSFS 2011:9
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fragor om han eller hon inte sjalv kan eller vill narvara.
Verksamheterna ska ha en strukturell samordning, koordinering av
resurser och arbetsinsatser for de aktiviteter som respektive
verksamhet behdver medverka i och genomféra for sina uppdrag.

Samverkans- Identifierade Rutiner/arbetssétt Ansvar och
niva samverkans- uppféljning
processer
Enskild elev i Presentations- | Skolan vid RGRH kallar blivande elever. Verksamhets-
fokus dagar chef/
bitradande
Samordnings- | All personal vid RGRH Stockholm rektor
mote nya samordnar insatser infor elevs skolstart.
elever
Elevhalso- Gruppchef for elevhemmet deltar vid behov i
team (EHT) EHT for att samverka kring enskild elev.
Samordnings- | Samtliga elever erbjuds
planering samordningsplanering varje lasar. Ombud
fran RGRH:s samtliga verksamheter deltar.
Vid-behovs- Personal fran samtliga verksamheter kan,
moten vid behov, initiera méte géllande elev.
Organisatorisk | Lednings- Regelbundet ca 1 gang/vecka. Deltagare: Verksamhets-
grupp RGRH verksamhetschef/bitrddande rektor, chef/
gruppchef for elevassistans, boendechef bitradande
samt lararnas arbetslagsledare. rektor
Hab- och Regelbundet ca en gdng/manad. Deltagare:
boendeméte habiliteringspersonal och boendestédjare.

Sekretess

Sekretess galler for uppgifter om ungdomarna, sa lange det inte star
klart att de kan réjas utan att eleven eller dennes narstaende lider

men av utlimnandet.'® Utlamnandet av uppgifter utanfor
elevhemmet bor alltsa endast ske efter medgivande fran ungdomen,
och i forekommande fall vardnadshavare. For att kombinera krav pa
samverkan med ovrig personal inom RGRH Stockholm och krav pa

14 SOSFS 2007:10
15 25 kap. 1§ OSL 2009:400
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sekretess, kravs rutiner for att inhamta medgivande fran ungdom,
och i forekommande fall vardnadshavare.

Samverkan ovrigt

e Vardnadshavare: Samverkan med vardnadshavare
efterstravas alltid sa langt det ar mojligt. Barnets mognad
och omvardnadens innehall avgér om sekretess gentemot
vardnadshavare ska beaktas'®. Vid behov gors
mognadsbedémning®’.

e Landsting/vardgivare: Elevhemmet ska, efter medgivande
fran ungdom, och i férekommande fall vardnadshavare,
samarbeta med halso- och sjukvarden och underlatta
informations6verforing till/fran vardgivare nar det bedéms
framja ungdomens omvardnad. Vid behov deltar
boendestddjare vid ungdoms besok hos vardgivare.

e Ovriga aktérer och myndigheter: Elevhemmet kan utifrén
ungdomens behov ta initiativ till samverkan med andra
aktorer, myndigheter och berérda samhallsorgan. Framfor
allt ska elevhemmet stétta ungdomen den enskilda att sjalv
ta initiativ och samverka med 6vriga aktorer och
myndigheter, som ett led i sjalvstandighet och
vuxenblivande.

Forbattring gallande samverkan

Om resultaten visar att processerna och rutinerna gallande
samverkan, samarbete och samordning inte &r andamalsenliga for
att sdkra verksamhetens kvalitet, ska dessa forbéttras.

Uppfoljning och utvardering

Rutiner och processer gallande samverkan, samarbete och
samordning ska l6pande analyseras och utvérderas for att na
uppsatta mal. Resultat av detta ska aterforas till medarbetare och
andra berdrda. Analyser och utvarderingar utgor grunden for
reviderade rutiner.

16 12 kap. 3§ OSL 2009:400
176 kap. 11 § FB 1949:381
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Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbattra verksamheten ska ske
fortlopande. | forbattringsarbete laggs vikt vid férebyggande
atgarder. Syftet ar att forhindra att missférhallanden och andra
avvikelser intraffar. Forbattringsarbetet ska leda till att
organisationen utvecklas och att misstag inte upprepas.

Riskanalyser

Ansvarig for verksamheten ska fortlépande bedéma om det finns
risk for att handelser skulle kunna intréaffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet.

For varje sadan handelse ska ansvarig for verksamheten uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar igen och bedéma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen. 8

| alla rutiner, vid forandringar och nya ataganden i verksamheten
bor en riskanalys goras. Visar analysen att risk for brister i kvalitet
foreligger bor, for att minimera risken, samrad ske mellan
boendechef, verksamhetschef, rektor och/eller
huvudmannarepresentant.

Egenkontroll

Ansvarig for verksamheten bor utdva egenkontroll. Egenkontrollen
bor goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
ansvarig for verksamheten ska kunna sékra verksamhetens
kvalitet.!®

Egenkontrollen kan innefatta:

e jamforelser med verksamhetens resultat med tidigare resultat

e malgruppsundersokningar

e granskning av dokumentation

e undersdkning av om det finns forhallningssatt och attityder
hos personalen som kan leda till brister i verksamhetens
kvalitet

e inhamtande av synpunkter fran revisorer och intressenter

Egenkontroll innebar systematisk uppféljning och utvérdering av
den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.
Verksamhetschef och boendechef har ansvar for att detta gors.

185 kap. 1 § SOSFS 2011:9
195 kap. 2 § SOSFS 2011:9
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Utredning och avvikelser
Klagomal och synpunkter
Ansvarig for verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran
1. vard- och omsorgstagare och deras narstaende,
personal,
vardgivare,
de som bedriver socialtjanst,
de som bedriver verksamhet enligt LSS,
myndigheter, och
foreningar, andra organisationer och intressenter.?°

Nooas~wd

Sammanstéallning och analys

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter bér sammanstallas
och analyseras for att ansvarig for verksamheten ska kunna se
monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet.?!

Med klagomal menas att nagon klagat pa att verksamheten inte
uppnar kraven pa god kvalitet. Med synpunkter avses dvrigt som
framfors som beror verksamhetens kvalitet, t ex forslag pa
forbattringar. Klagomal och synpunkter bor utredas. Utredningen
ska komma fram till om det forekommit en avvikelse. Genom att
sammanstalla och analysera klagomal och synpunkter kan monster
bli tydliga som inte framkommer i utredningen av ett enskilt fall.

Boendestddjare ska ta tillvara klagomal och synpunkter fran
ungdomar och vardnadshavare/anhériga samt fora vidare
informationen till boendechefen. Boendechefen avgér om
avvikelser/incidenter ska rapporteras i Stockholms stads
incidentrapporteringssystem. Boendechefen ska utan dréjsmal géra
en utredning gallande det enskilda fallet. En sammanstéllning av
samtliga inrapporterade avvikelser bor goras arligen.

Gallring av dokument

Da elev avslutar skolgang vid RGRH Stockholm och déarmed flyttar
ut fran boendet, ska en gallring goras av dokument géllande
ungdomen. Dokumenten ifraga ska destrueras av boendechef.

205 kap. 3 § SOSFS 2011:9
215 kap. 6 § SOSFS 2011:9
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Rapporteringsansvar

Ansvarig for verksamheten bor utreda héndelser i verksamheten
som har medfort eller hade kunnat medfdra en skada eller krankning
for ungdomen.

Det aligger elevhemspersonalen att till boendechefen och/eller
verksamhetschefen informera om eventuella missforhallanden vid
elevhemmet.

Personal som far kdnnedom om att en ungdom anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten bor
anméla detta till boendechef och/eller verksamhetschef.
Omsténdigheterna kring de uppgivna krankningarna bor skyndsamt
utredas och i forekommande fall bor de atgarder vidtas som
skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i
framtiden.

Avvikelsehantering

Elevhemspersonal bor i sin avvikelserapportering till boendechef
och/eller verksamhetschef beskriva orsaker och vidtagna atgarder
samt ta stéllning till vilka forandringar som bor goras for att
minimera risken fOr att h&dndelser upprepas.

Boendechefen och/eller verksamhetschefen ska bedéma avvikelser
och ta stéllning till behov av férdndrade rutiner och anvisningar for
verksamheten. Verksamhetschefen ar ansvarig for att anmalan vid
behov gors till IVO, da IVO utdvar tillsyn 6ver elevhemsboende vid
Rh-anpassad utbildning.?2

Tillaggas bor att ungdomen sjélv har ratt att vanda sig direkt till
IVO med klagomal.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
e Ansvarig for verksamheten ska sakerstélla att verksamhetens
personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna
som ingér i ledningssystemet.??

Saledes bor all elevhemspersonal kanna till och folja
ledningssystemet. For att sakerstélla hog kvalitet kravs att
personalen har ratt kompetens och kan arbeta utifran
ledningssystemets processer och rutiner.

22 26 kap. 5 § Skollagen 2010:800
236 kap. 1 § SOSFS 2011:9
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Forbattrande atgarder i verksamheten

Pa grundval av resultat av sammanstallning och analys av inkomna
rapporter, klagomal och synpunkter bor de atgarder vidtas som
krévs for att sakra verksamhetens kvalitet.?*

Uppfoljning och utvardering

| elevhemmets verksamhetsberattelse kommer verksamhetens
processer och resultat att beskrivas. Detta ligger till grund for
identifiering av forbattringsatgarder och utveckling av
verksamheten och dess processer.

Verksamhetschefen bor, tillsammans med boendechefen, efter
utredning av intraffade avvikelser ta stéllning till behovet av
forandrade rutiner och anvisningar for verksamheten. Handelser
som rapporteras bor tas till vara och inkomna forbattringsforslag
bor systematiskt aterforas till personalen som ett led i
kvalitetsarbetet.

Fragor som bor besvaras:
e Har verksamheten uppnatt kvalitetsmalen?
e Har personalen arbetat enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet?
e Har identifierade avvikelser atgardats?
e Har identifierade avvikelser atgardats sa att det inte intraffar
pa nytt?

245 kap. 7 § SOSFS 2011:9
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Dokumentationsskyldighet

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet bor dokumenteras.?® Denna dokumentation
kan goras arligen i olika beréattelser. Det bér da framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderar,

e vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens
kvalitet och

e vilka resultat som har uppnatts.

Berattelserna bor ha en sadan detaljeringsgrad att verksamhetens
arbete gallande kvalitetssékring gar att bedéma och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Berattelserna bor arkiveras, diarieforas och laggas in i eDok av
boendechef/verksamhetschef.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberattelsen ar en uppfdljning av verksamhetsplanen.
Forutom uppfoljning av konkreta mal satta i verksamhetsplanen,
bor det dven framga ovan namnda dokumentation.
Verksamhetsberattelsen fran elevhemmet vid RGRH Stockholm ska
ligga som en bilaga till rektors verksamhetsberéttelse.

Uppféljning av SPSM

SPSM har uppdrag att folja upp och utvérdera de insatser som
tilldelats bidrag fran myndigheten. Principiella fragor och fragor
som vasentligt kan komma att paverka verksamhetens utformning
och kostnader ska tas upp med SPSM innan de beslutas.
Huvudmannen ska lamna underlag till SPSM som mojliggor
uppfoljning och utvardering av verksamheten och arligen lamna in
en ekonomisk redovisning och verksamhetsuppféljning.

Ansvaret gallande denna uppféljning aligger huvudmannen, men
verksamhetschefen och boendechefen har ett stort ansvar i att
redovisa, informera och forklara verksamheten samt att I6pande
skicka in berattelser enligt dokumentationsskyldigheten.

257 kap. 1 § SOSFS 2011:9
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