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Sammanfattning

Stockholms stad strévar efter att erbjuda en likvérdig skola for alla,
oavsett var du bor. For att fa fler vardnadshavare att forsta vardet av
stadens skolor och soka en skola i ndromradet har
utbildningsforvaltningen latit genomfora en forstudie med syfte att
undersoka kunskap, attityder, onskemal, hinder, drivkrafter och
behov bland olika malgrupper. Forstudien har fokuserat pa
stadsdelarna Skdrholmen och Norra innerstaden.

Forstudien har bestatt av inldsning av material, en
kunskapsinventering med utvalda representanter frdn Stockholms
stads utbildningsforvaltning, grundskoleavdelningen och
kommunikationsenheten, en kvantitativ undersokning med 300
vardnadshavare och 24 kvalitativa samtal med virdnadshavare.

Bilden som har vuxit fram frn de olika insiktsaktiviteterna har varit
samstdmmig. Olikheter har framkommit mellan vdrdnadshavare i
Skérholmen och Norra innerstaden men det finns dven flera
likheter. Nér vardnadshavare soker grundskola viger mjuka virden
som trygghet och trivsel manga génger lika tungt som hardare fakta
1 form av till exempel skolans meritvérden.

Det gar att tyda att tvd faktorer sticker ut som avgorande i beslutet
kring vilken/vilka grundskolor vardnadshavare soker. Dessa tva
faktorer dr nérhet till skolan och rekommendationer fran andra.

Den personliga kontakten 1 skolan dr viktig for vardnadshavare och
majoriteten lyfter kompetenta och engagerade ldrare som den
enskilt viktigaste faktorn for att de ska kénna sig ndjda med barnets
skolgéng. Barnens trygghet i kombination med hog akademisk niva
omndmns som tva viktiga faktorer som vardnadshavare lagger stor
vikt vid nir de bedomer en skolas kvalitet.

Flera av de intervjuade vardnadshavarna har besokt en eller flera
skolor innan de har sokt plats. Informationstréffar dr bra tillfdllen
for Stockholms stads skolor att formedla bilden av skolan och att ge
vérdnadshavarna en kénsla av sdvil personalen som skolmiljon.

Det framgér dven av forstudien att stadens skolor behover fordjupa
samarbeten med stadens forskolor, som har en viktig roll i att
informera vardnadshavare om de kommunala grundskolorna som
finns 1 omradet. Vidare &r det viktigt att de kommunala skolorna
samarbetar lokalt med civilsamhéllet och arbetar med uppsokande
kontakt, for att se till att information om skolan finns léttillganglig.

Vérdnadshavare onskar enklare och mer tillgénglig information om
skolor och ansdkningsprocesser. Forstudien visar att stadens
berittelse om den kommunala grundskolan behover stirkas och att



4 (45)

de enskilda skolorna dven behdver beritta om fordelarna med just
den skolan. Detta eftersom stadens skolor har flera gemensamma
fordelar, men ocksé olikheter. Att hja upp personalen &r ett bra sitt
att synliggora den kvalitet som stadens skolor stér for.
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Bakgrund och syfte

Stockholms stad strivar efter att vara en ndrvarande stad och att
erbjuda en likvirdig skola for alla, oavsett var du bor. Det finns
flera fordelar for barn som gér i Stockholms stads skolor. Dels 1
form av langsiktighet, trygghet och stabilitet, dels 1 form av kvalitet
pa undervisningen. For att f fler vardnadshavare att forstd vérdet
av stadens skolor och att vilja en skola i niromradet ska
utbildningsforvaltningen ta fram en dvegripande budskapsplattform
som ska svara pa de behov och 6nskemaél som finns bland
vérdnadshavare runt om i Stockholm. Budskapsplattformen ska
fungera for alla kommunala grundskolor och &r en grund for
skolorna nér de anvédnder den i sin lokala kontext. For att budskapen
ska finga de behov som finns 1 olika omraden och bland olika
grupper ér det centralt att ha en mélgruppsinvolvering. Genom att
gora en forstudie tar vi reda pa kunskap, attityder, onskemal, hinder,
drivkrafter och behov bland olika malgrupper samt utforska hur de
skiljer sig 1 olika omraden. Genom Okad forstielse kan
utbildningsforvaltningen béttre mota vdrdnadshavares behov och
anpassa kommunikationen si att fler virdnadshavare kan gora
vélinformerade ansdkningar till skolor i Stockholm. Forstudien har
fokuserat pé stadsdelsomrddena Skérholmen och norra innerstaden.

Inledning

Utbildningsforvaltningen i Stockholms stad har gett Gullers Grupp i
uppdrag att genomfora en forstudie som ska undersoka vad som &r
viktigt ndr vardnadshavare soker grundskolor 1 stadsdelsomradena
Skérholmen och Norra innerstaden.

Insikterna ska vara védgledande i arbetet att {3 fler vardnadshavare
att soka en kommunal grundskola néra hemmet.

Under hosten 2024 genomfordes en forstudie bestaende av flera
delar:

¢ En inldsning pa nuldget och rddande utmaningar.

¢ En kunskapsinventering i form av en halvdags workshop med
representanter inom berdrda verksamheter — skolledning, chefer
och kommunikationsansvarig.

¢ En kvantitativ undersokning med 300 vardnadshavare i olika
omrdden, i form av pa stan-intervjuer pa flera sprak.

¢ En kvalitativ undersdkning 1 form av 24 djupintervjuer med
vardnadshavare.
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Ungefir hélften av de kvantitativa och kvalitativa intervjuerna
genomfordes med vardnadshavare 1 Skdrholmen. En 6nskan var att
dessa intervjuer dven skulle bidra till en 6kad kunskap om hur vi
kan stirka dialogen med vardnadshavare som idag har barn i1 skolan
1 socioekonomiskt utsatta omraden.

Overgripande frigeomriden i forstudien:

e Vad ir viktigt nidr man soker skola?

Vad skapar storst vérde i grundskolan?

Hur ser kunskapen om och attityden ut till stadens skolor?
Upplever vardnadshavare skillnader mellan kommunala och
fristdende skolor?

Vad behdver vardnadshavare for att gora ett informerat val?

Metod och genomforande

For att fa en heltdckande bild av radande nuldge, 6nskemal och
behov och for att undersoka fragorna ur flera perspektiv har
forstudien bestétt av flera delar. Vi har tagit del av tidigare
undersdkningar och initiativ, vi har faingat upp den kunskap som
finns inom organisationen och vi har involverat vardnadshavare.

Inlasning av tidigare undersokningar

och initiativ

Forstudiens forsta del var inldsning av rapporter och artiklar som
belyser de fragestdllningar som undersdkningen har tagit sikte pa.
Inldsningen har bland annat givit en bild av nuldget, vilka
utmaningarna som finns i olika omréden i dag och goda exempel att
inspireras av. Inldsningen gav en bra utgdngspunkt for att stélla
relevanta fragor till rétt personer eftersom den ger en légesbild av
det vi vet idag och det vi behover ta reda pa.

Kunskapsinventering genom workshop

En kunskapsinventering dr ett bra sétt att samla och lyfta upp den
kunskap som finns i olika delar av en organisation. Gullers Grupp
planerade for en halvdags workshop dar representanter fran olika
delar i stadens verksamhet foreslogs medverka. Foreslagna
representerade roller var kommunikationsansvarig/-chef,
skolledning (rektorer, skolchef) och skolsamordnare.

Infor kunskapsinventeringen fick deltagarna en uppgift som
anvindes som utgangspunkt for diskussionen under
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kunskapsinventeringen. Alla deltagare presenterade sina bidrag
utifran frgestillningarna:

e Vilka faktorer tror du ar viktiga for att stadens skolor ska bli det
sjdlvklara forstahandsvalet?

¢ Vilka insikter har du som kan vara viktiga for detta projekt?

e Vad ser du som potentiella problem?

¢ Finns det goda exempel att inspireras ifran?

¢ Finns det ndgon malgrupp som dr viktig att lara sig mer om?

e Forvéntningar och farhdgor infor projektet?

Medarbetare fran Gullers Grupp planerade, faciliterade och
dokumenterade workshoppen.

Kvantitativa intervjuer

En kvantitativ undersokning genomfordes med vardnadshavare 1 de
olika omradena for forstudien. Intervjuerna genomfordes pé
svenska, engelska och arabiska for att 4ven fanga in svar fran
vérdnadshavare som inte tar till sig av kommunikationen pé
svenska. Genom intervjuerna onskade vi ta reda pa hur kunskapen
ser ut gillande kommunala skolor och fristaende skolor, vilka
fordelar respektive nackdelar vdrdnadshavarna ser med alternativen,
samt fa viktiga insikter om hur man skaffar information om att s6ka
skola och vad som &r viktigt ndr man ska sdka skola.

Urval och rekrytering

For att kunna garantera en statistisk sdkerhet med dven utrikes
fodda personer som kan vara spréaksvaga i svenska, 6nskade vi
genomfora undersokningen genom personliga intervjuer i
enkitform. Detta motiveras av att webbenkéter endast nar cirka 50
% av utrikes fodda personer i Sverige (Frdn Orvestos databas) och
ingen av de som &r spraksvaga pa svenska. Gullers Grupp har
flersprakiga intervjuare med stor vana att genomfora pa-stan-
intervjuer vid utvalda samlingsplatser dar vi nar mélgruppen.
Undersokningen har genomforts med vardnadshavare som har barn
mellan 6 och 16 ar. Varje intervju berdknades ta 10 minuter.

Intervjufragor

Intervjuguiden som intervjuarna anvénde innehdll 16 fragor plus
bakgrundsvariabler. Alla frdgor var icke-tvingande.
Frageformulédren togs fram av Gullers Grupp och godkéndes av
Stockholms stads utbildningsforvaltning.
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Kvalitativa intervjuer

For att f4 en fordjupad bild av hur processen ser ut nar man ska hitta
och vérdera information om att soka skola och vilka behov och
drivkrafter som styr 6nskade vi intervjua vardnadshavare 1 de
omraden som forstudien fokuserar pa, pa svenska och andra sprék.
Forutom insikter som kan vara till hjélp for att 6ka antalet barn som
borjar pa en kommunal skola och att utforma budskap till olika
malgrupper och intressenter, 6nskade vi att intervjuerna skulle ge
oss 0kad kunskap om hur vi kan stérka dialogen med
vardnadshavare som idag har barn i skolan 1 socioekonomiskt
utsatta omraden.

Urval och rekrytering

Malgruppen var vardnadshavare till barn som gar i grundskolan, i
aldern 6-16 ar, boendes i stadsdelsomradena Skédrholmen och Norra
innerstaden. Vardnadshavarna rekryterades via kontakter i Gullers
Grupps nitverk. Via kontakterna fick vardnadshavare information
om syftet och &mnena for intervjuerna, anonymitet och
personuppgiftshantering. De fick sjdlva 6nska hur de ville bli
intervjuade, fysiskt pa plats, pa Teams eller pa telefon.

Det var 6nskvirt att intervjua vardnadshavare med barn i olika
aldrar och som gar i bade kommunala skolor och fristdende skolor.
Vi sdg dven att det skulle vara givande att intervjua bade
vardnadshavare fodda och uppvuxna i Sverige och utrikes fodda
vardnadshavare som har bott olika lang tid i Sverige, med
erfarenhet och kunskap av andra ldnders skolsystem.

Genomforande kvalitativa intervjuer

Vardnadshavarna fick sjdlva 6nska hur och pé vilket sprak de ville
bli intervjuade pa, 1 den forsta kontakten. Intervjuerna gjordes sedan
pa svenska, ltt svenska och engelska.

Varje intervju inleddes med att vardnadshavaren fick information
om undersdkningen, anonymitet och personuppgiftshantering.
Sedan genomfordes sjilva intervjun. Tva medarbetare fran Gullers
Grupp nérvarade vid varje intervju, bdda med ldng erfarenhet av att
genomfora intervjuer. En av medarbetarna intervjuade och en
antecknade. Intervjuerna spelades inte in. Varje intervju tog cirka
60 minuter.

Intervjuguide

Intervjuerna foljde en intervjuguide, som tagits fram av Gullers
Grupp och granskats och godkénts av utbildningsférvaltningen. Den
bestar av bakgrundsvariabler (bostadsort, stadsdel, antal barn och
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barnens éldrar, kon, fodelseland samt utbildningsniva), inledande
frdgor om barnens nuvarande skolor och direfter 6ppna fragor och
foljdfragor inom f6ljande sju omraden: Innan man sokte plats pa
skolan; nér barnet/barnen gar i skolan; vad som skapar virde for
vardnadshavare och barn; kommunikation; skolans placering;
kommunala- och fristdende skolor; egna erfarenheter av
skolsystemet. For intervjuer pa andra sprak én svenska dversattes
intervjuguiden av intervjuaren.

Tematisk analys

Efter genomforande av samtliga intervjuer, pabdrjades en tematisk
analys av intervjuanteckningarna. Analysgruppen bestod delvis av
samma personer som genomfort intervjuer, men dven av ytterligare
medarbetare med stor erfarenhet av undersdkningar och analys.
Anteckningarna fran intervjuerna lastes flera ganger, och svaren
grupperades utifran frageomradena. Har gick det bade att
sammanfatta vardnadshavarnas svar och att identifiera och beskriva
teman i materialet.

Citat fran intervjuerna plockades ut for att exemplifiera
vérdnadshavarnas svar pé fragestéllningarna och dven de
identifierade temana.

Resultat

Resultat av inlasning

Nedan f6ljer en sammanfattning av insikterna fran den inldsning
som bedoms vara relevanta for forstudiens utfall.

Den personliga relationen ar viktig och allt vi gor
kommunicerar

Den personliga kontakten med larare och rektorer dr viktig for
vardnadshavare och informationsméte ér ett tillfdlle for
vérdnadshavare att ldra kénna personal pa skolan. I omraden med
hog andel utrikes fodda vardnadshavare kan det finnas stora behov
av information pd annat sprak dn svenska. Underlag visar pé vikten
av kommunikation med vardnadshavare och elever och att alla som
arbetar inom skolan har ett kommunikativt ansvar. I Stockholms
stads kommunikationsprogram beskrivs det kommunikativa
ansvaret for varje verksamhet; med verksamhetsansvar foljer
kommunikationsansvar.
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Information som vardnadshavare vill ha infor skolstart

Tidigare genomford undersokning visar att vardnadshavare med
barn i fristdende skola generellt sett &r mer intresserade av
ordningsregler och rutiner (55 %) dn de med barn i kommunal skola
(42%). De med barn i bade kommunal och fristdende skola dr minst
intresserade av ordningsregler och rutiner (33%).

Undersokningen visade ocksé att respondenterna, innan barnet
borjade, ansag att det viktigaste var att fa information om vem som
jobbar 1 klassen (70%) och hur forsta veckan ser ut (70%) samt
praktiska frdgor som klidder, méltider, hamtning/lamning (67%).
Ordningsregler och rutiner (43 %) och anmélan till fritids och
fritidsavgift (47%) var minst intressant.

Vidare visade undersdkningen att virdnadshavare med barn i
kommunal skola i stdrre utstrackning &n vardnadshavare med barn 1
fristdende skola ar intresserade av information om hur fritids
fungerar (70%) och om skolans informationskanaler (51%).
Vérdnadshavare med barn i fristdende skola dr ddremot mer
intresserade av vad deras barn kommer léra sig (71 %).

Behoriga larare ar viktigt for elevers studieresultat

En bra skola med behoriga ldrare och en lugn stimulerande
studiemiljo dr viktiga faktorer for att en elev ska uppna bra
studieresultat. Inom Stockholms stad &dr andelen behoriga larare
generellt sett hog, dven i socialt utsatta omraden. For 1dsaret
2024/2025 var den ldgsta siffran 82 % (Skdrholmen) och den hogsta
siffran 97 % (Skarpnick).

Resultat av kunskapsinventering

Niér kunskapsinventeringen genomfordes viande vi blicken inat
samlade in den kunskap som finns i olika delar i organisationen och
i olika delar av staden. Under kunskapsinventeringen lyfte vi bland
annat vad som dr viktigt i kommunikationen med véardnadshavare i
olika omraden och vilka utmaningar som finns. Sammantaget gav
dagen oss flera viktiga insikter kring bade likheter och skillnader i
olika stadsdelar och behov och forvéntningar som vardnadshavare
och barn har kopplat till skolan.

Vikten av att vara lokala och snabbfotade

Flera av deltagarna pa kunskapsinventeringen delgav exempel pa att
Stockholms stads grundskolor behdver vara savil lokalt starka som
snabbfotade for att etablera fortroende hos vardnadshavare. Det
betonades att stadens skolor behdver méta virdnadshavare och
arbeta med uppsokande kontakt pd de sitt som det finns mojlighet
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till. En annan viktig del ar att arbeta lokalt med media och att bygga
upp nitverk mellan stadsdel och skolor. Till exempel genom att
nyttja foreningar och idrottsverksamheter och att visa ett intresse av
att delta nér civilsamhélle och foreningsliv bjuder in skolor att delta.
Att vara mer snabbfotade var en dterkommande framgangsfaktor
som deltagarna aterkom till. For att kunna vara det &r det viktigt att
skolorna arbetar nira bade civilsamhélle och med vdrdnadshavarna.

Vi mdste ut snabbare och med ndrmare kontakt”.

Det langsiktiga ledarskapet och relationen till
vardnadshavare

Att skapa en ndra och god relation till vardnadshavare framkom
som en mycket viktig faktor oberoende omrade déir skolorna har
verksamhet. For det krivs ett ndrvarande och ldngsiktigt ledarskap
och personal som stannar kvar.

“Jag har personlig kontakt med vdardnadshavare. Jag forséker
triffa alla elever, alla klasser. Jag dter lunch med elever och jag
rastvaktar, det vill vardnadshavarna”.

Den kommunala skolan i utsatta omraden

Skolor som ligger placerade i1 socioekonomiskt utsatta omraden
verkar i en kontext som innebér en hdgre grad av otrygghet och
osdkerhet bland vardnadshavare och elever. Det medfor en 6kad
belastning pé skolans resurser, men det gér ocksa att den
kommunala grundskolan som fungerar vil bidrar till ett nav och en
sarskild trygg punkt i ett otryggt omradde. Genom beréttelser under
kunskapsinventeringen blir det aterigen tydligt att stark lokal
nérvaro och lngsiktigt ledarskap &r centralt for att stadens skolor
ska bli den platsen. Deltagare delade ocksd med sig av att den
kommunala skolan kan ses som en myndighet i socioekonomiskt
utsatta omraden, vilket inte alltid ses som en fordel.

Skolornas berattelse behover starkas

Det framgick tydligt under samtalen att stadens beréttelse behdver
stirkas for att fordelar ska lyftas fram, for det finns flera likheter
och gemensamma styrkor. Det framgick lika tydligt att olikheter i
omraden och maélgrupper skapar ett behov av flexibilitet 1
beridttelsen dér varje skola berittar sin egen berittelse utifrdn en mer
overgripande ram.

“Efter manga ar i Stockholms Stad kdnner jag att vi gatt mer till att
vara en stor klump, inte enskilda skolor. Men det gar inte att
jamfora skolor med vdildigt olika forutsdttningar. Berdttelserna
madste fa vara olika”.
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”Vi blir grda och platta. Jante finns i staden och inom min skola.
Det hdmmar oss!”

Ur deltagarnas egna erfarenheter framgick vésentligheten av att
arbeta med personalen, och att lyfta personalen pa skolorna.

“Jag jobbar mycket med personalen, de ska vilja jobba ddr och det
ska synas. Jag har skapat ett skolrdd med engagerade
vardnadshavare och jag har pratat med elever och personal. Vad
ska vara vdr beridttelse?”

“Varfor viljer man kommunal skola i omradet? Vi har manga
skickliga ldrare som har jobbat ddr linge. Hoga forvintningar och
bra betyg. Det dr en viktig del av beridttelsen”.

Forskolan har en central roll

Forskolans roll i att informera vardnadshavare om olika skolor i
naromradet framkom som sévil central som underutnyttjad. Det
framkom under kunskapsinventeringen att det ar viktigt att
tillhandahélla relevant och uppdaterad information till forskolorna
om skolor i niromradet och om tillfdllen for informationstréffar pa
skolorna infor att det dr dags for vardnadshavare att soka skola.

”Vi maste arbeta bdittre med forskolor, och pedagogiska
dagbarnvardare. De leder in barnen i skolorna. F-6-skolor behover
samarbeta mer med hogstadiet”.

Det lilla sammanhanget i den stora staden

For vardnadshavare kan det ses som en viktig fordel att grundskolan
ar liten 1 elevantal. Dér stadens skolor har ett hogt elevantal men ett
lagt elevantal per vuxen och per larare dr det viktigt att
kommunicera det. Deltagare i kunskapsinventeringen vittnar om att
det relationsskapande har tung vikt och att det handlar om att skapa
”den lilla skolan i den stora skolan”.

“Ett bra matt dr hur manga ldrare per barn. I forskolan pratar
vdrdnadshavare om hur stora barngrupperna dr, det har inte slagit
igenom i grundskolan”.

Format och kanaler for kommunikation

Oavsett omrdde dir deltagarna ar verksamma &r de Gverens om att
bilder ar ett viktigt format for att kommunicera viarden. Det lyfts att
hemsidorna inte uppfyller vardnadshavarnas 6nskemal, att
vardnadshavare vill se bilder och att det dr viktigt att det kdnns
frascht och aktuellt. Deltagare ndmner att de vill ha en film och att
det ar viktigt att kunna kommunicera med bilder pa
vérdnadshavarnas barn sé att de ser vad de gor i skolan. En del av
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deltagarna lyfter att de anvénder alla mojliga metoder for att na ut
och att de dr flitiga med att anvinda sociala medier.

Stadens skolor behover bli battre pa att berdatta om
fordelarna

En asikt som flera av deltagarna var Gverens om var att det stadens
skolor behover bli bittre pé att berdtta om fordelarna med den
kommunala skolan. Det fanns en konsensus om att stadens skolor
rustar elever for framtida studier pa gymnasiet och att staden har
starka muskler for att leverera god kvalitet. Det framgick ocksa att
stadens skolor har hog andel larare med behorighet.

“Det dr ett jdtteproblem att vi inte berdttar allt bra vi gor!”

“Vi har jdttebra resultat, fina betyg, sa vara elever dr rustade for
gymnasiet”.

”Behorigheten dr jitteviktig, jag MASTE ha hég behorighet”.

Viktiga budskap som stadens grundskolor star for

Gillande de budskap som deltagarna lyfte som extra viktiga att
kommunicera var trygghet, trivsel och kunskap, att pengarna gar till
eleverna och att stadens skolor har alla professioner pé plats i
skolan.

“Ditt barn kommer att lyckas, det kommer vi se till”.

Den interna konkurrensen utgor ibland ett hinder

Den interna konkurrensen mellan stadens skolor kom upp som ett
hinder som ibland himmar skolor frén att sticka ut och
marknadsfora sig lokalt som 6nskat. Det framgick under
kunskapsinventeringen att det dnskas mer stottning i hur skolorna
kan organisera sig och berika varandra pa ett positivt sitt.

"Vi dr inte vana att sticka ut, vi tror att om vi marknadsfor oss sd
konkurrerar vi med varandra. Man vill inte visa sig bdttre dn
andra’.

Det behovs samarbeten mellan skolorna infor skolbyten

Precis som kommunikationen fran forskola till skola dr viktig sa ar
samarbetet 1 6vergdngar mellan arskullar central. Ett samarbeta
mellan lokala kommunala grundskolor och 6kad proaktiv
kommunikation med vardnadshavare nér det sker ett skolbyte
mellan arskurserna dr viktigt for att behélla elever.
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Resultat kvantitativa intervjuer

I denna del ges forst en beskrivning av respondenterna (hddanefter
kallade vardnadshavarna) i den kvantitativa delen av
undersokningen. Dérefter redogors for resultatet utifran ndgra av de
frageomraden som har ingétt i unders6kningen.

Pa stan-intervjuer

Under oktober 2024 genomforde Gullers Grupps flersprékiga
intervjuare 300 pa-stan-intervjuer vid utvalda samlingsplatser.
Intervjuerna genomfordes pé svenska, arabiska och engelska.
Intervjuarna hade fétt ta del av bakgrundsmaterial i aktuella &mnen.

Intervjuerna genomfordes 1 foljande omraden:

Skérholmen (95 intervjuer)
Vérberg (55 intervjuer)
Ostermalm (80 intervjuer)
Hjorthagen (40 intervjuer)

Svar pa enkatundersokningen

Totalt 300 personer har svarat pa enkdtundersokningen.

68 % av respondenterna dr kvinnor och 32 % ar mén.

I Norra Innerstaden ar 89% fodda 1 Sverige.

I Skdrholmen ar 13 % fodda i Sverige.

Av samtliga respondenter har 72 % hogskoleutbildning.

50% av respondenterna i Skdrholmen har hogskoleutbildning.
71 % av respondenterna har barn som gar i en kommunal
grundskola.

Har foljer resultatet for 12 av frdgorna, med sammanfattande
kommentarer.

Fraga: Vad gjorde att ni s6kte den skola ni sokte?

De flesta sokte skolan deras barn gar pa i dag pa grund av nédrheten
till hemmet samt skolans rykte och rekommendationer.
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Resultat for Skiarholmen:

Skolans rykte och rekommendationer I 27%
Narhet till hemmet IEEE——— 23%
Syskon, slakt och kompisar i skolan I 8 12%
Barnets intressen och behov . 11%
Tillganglighet och plats mEEE 8%
Bralarare WH 4%
Lokal W 4%
Bra utbildning/betyg/pedagogik Bl 4%
Samma som forskolan B 1%
Trivsel B 1%
Annat HE 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Resultat for Norra innerstaden:

Narhet till hemmet I 30%
Skolans rykte och rekommendationer IEE— . 16%
Syskon, slakt och kompisar i skolan 8 11%

Barnets intressen och behov = 6%
Tillganglighet och plats = 5%

Bra utbildning/betyg/pedagogik mm 5%

Bra larare/rektor Bl 4%

Skolans storlek = 4%

Omdémen/enkater ® 3%

Lokal m 2%

Braltrevlig stdamning B 2%
Annat = 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fraga: Nar du soker skola, hur hogt varderar du féljande
atta pastaenden?

Det vardnadshavarna vérderar hogst nér de soker skola dr att 1drarna
har ett bra rykte, att skolan har bra resultat och att skolan kan stotta

barnet om det behdver extra hjilp.

Skolan har bra resultat, eleverna lar sig och far bra betyg _ 4,51
Skolan har svenska och sprak i fokus _ 4,16
Skolan kan stotta mitt barn om det behéver extra hjélp.._ 4,53
Lararna har bra rykte _ 4,59
Det finns gymnastiksal/sisjdsal/musiksal/bibliotek/aula | I NN EEHEEEE - -
Maten &r néringsrik och varierad _ 4,49

Mitt barn fick ga pa samma skola som kompisar fran. 3,46

Jag kéanner familjer som har sina barn pa skolan _ 3,66

0 1 2 3 4 5
Medelvarde
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Fraga: Visste du att du skulle soka plats pa skola till
ditt barn?

De allra flesta visste att de skulle s6ka plats pa skolor till sitt barn.
6 % av respondenterna visste inte att de skulle soka plats.
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13,0%

m Totalt

m Skarholmen
mVarberg
mHjorthagen
u Ostermalm
m Gardet
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Fraga: Hur gjorde du for att fa reda pa information
om skolorna?

For att i reda pd information om skolorna soker de flesta sjdlva pa
nétet, det géller respondenter i bidda stadsdelarna.

Resultat for Skiarholmen:

Jag sokte sjalv information pa natet NN 53%
Jag fragade andra (vanner, kollegor, familj) [N 13%
Besok pa skolan / 6ppethus I 11%
Stockholm stad [l 10%
Jag tog kontakt med skolan direkt Il 6%
Information fran kommunen / Stockholm stad [l 3%
Annat B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Resultat for Norra innerstaden:

Jag sokte sjalv information pa natet I 54%
Jag fragade andra (vanner, kollegor, familj) [N 18%
Besok pa skolan / ppet hus / infomote I 16%
Tittade pa enkater och undersékningar [l 5%
Jag fragade forskolan W 2%
Inget B 2%
Annat | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



19 (45)

Fraga: Har forskolan berattat eller informerat om nagon
grundskola i narheten?

Av samtliga respondenter har 53 % fétt information om en

grundskola i nérheten frin forskolan. I Skdrholmen ar andelen
hogre, 76 %.
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Fraga: Gick du pa 6ppet hus pa en skola innan du sokte
plats till ditt barn?

Av samtliga respondenter gick 56 % pé Oppet hus pé en skola innan
de sokte plats till sitt barn. P4 Ostermalm var andelen ndgot hogre,
65 %.Informationen pa de Gppna husen ansags bra och informativ.
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Fraga: Blev du rekommenderad att s6ka nagon eller
nagra sarskilda skolor av ndgon annan?

Av samtliga respondenter blev 56 % rekommenderade att soka
ndgon eller nagra sérskilda skolor av ndgon annan. Girdet sticker
ut, ddr anger 86 % att de blivit rekommenderade ndgon eller nagra
sarskilda skolor. Andelen som blivit rekommenderade nagon eller
nagra siarskilda skolor &r hogre bland respondenter vars barn i dag
gar 1 fristdende skolor, 67 % att jimfora med 52 % bland
respondenter med barn 1 kommunala skolor.

Bland de som svarat ja och fatt foljdfragan "Av vem” ér
svarsalternativet Vinner och bekanta vanligast. Svarsalternativet far
52 % 1 Skérholmen och 72 % i Norra innerstaden.
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Fraga: Skulle du rekommendera din/dina barns skola till
en van?

En majoritet av respondenterna anger att de skulle rekommendera
sitt/sina barns skola till en vdn. Andelen dr ungefir lika hog bland
respondenter med barn 1 kommunala skolor som i fristdende skolor,
83 % respektive 86 %. I Hjorthagen anger 98 % att de skulle det.

Av samtliga respondenter skulle 16 % inte rekommendera sitt/sina
barns skola till en vén. I Varberg anger 33 % att de inte skulle det.
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Fraga: Tittade du pa skolors hemsidor innan du sokte?

Av samtliga respondenter anger 75 % att de tittade pd skolors
hemsidor innan de sokte. Andelen &r ungefar lika hog bland
respondenter med barn 1 kommunala skolor som i fristdende skolor,
74 % respektive 79 %. I Varberg anger 91 % att de gjorde det. |
Hjorthagen och Gérdet dr andelen ldgst, 53 % respektive 52 %.
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Fraga: Vill du att ditt barn ska ga i en skola i ndrheten av
dar ni bor?

Av samtliga respondenter anger 82 % att de vill att barnet/barnen
ska ga i en skola i ndrheten av bostaden. For Hjorthagen och Géardet
svarar 100 % ja. I Skdrholmen svarar 70 % ja.

100,0% 100,0%

100%
90% g1,8% 82,5%
80% ro 76,4%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ja

Spelar det nagon roll fér dig om ditt barn gar pa en
kommunal eller fristaende skola?

m Totalt
m Skarholmen
mVarberg
29,7% m Hjorthagen
23,6% m Ostermalm

17,5%
- = Gérdet

0,0% . 0,0%

18’2%Il

Nej

For tre fjardedelar spelar inte driftformen nigon roll vid val av
skola. I Vérberg anger 38 % att det spelar roll, motsvarande andel i
Hjorthagen dr 15 %.

Bland de respondenter som svarat ja, foredrar de som har barn i
fristaende skola en fristdende skola och de som har barn i en
kommunal skola en kommunal skola.
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90% 85,0%
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Vad ar det basta med skolan som ni fick plats pa?

Det vanligaste svarsalternativet &r att ldrarna &r den viktigaste
anledningen till att en skola anses bra respektive dédlig. Lararna ar
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dven det basta med skolan som de fick plats pa.

Resultat for Skiarholmen:

Bra larare
Nérhet
Barnet far stod / mojligheter

I 07
e 14%
= 3Y%
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- 6%
. 5%
. 4%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
I
10%

Lokal

Struktur

Tryggt

Bra undervisning / bra betyg
Barnen far utveckla sitt modersmal
Bra kommunikation

Fint utomhus

Barnen trivs

Mangkulturellt

Skolmaten
Fritids / aktiviteter
Annat

1%

20% 100%
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Resultat for Norra innerstaden:

24%

Bra larare / rektor
— Q%

Bra sammanhalining / stdmning / kultur e 9%
8%
Specifik profil/inriktning

Tryggt
Aktiviteter / fritids
Bra skolmiljo
Lokal
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Resultat av kvalitativa intervjuer

Hér nedan presenteras resultatet av de kvalitativa intervjuerna som
genomfordes under hdsten 2024. Intervjuerna genomfordes digitalt,
pa Gullers Grupps kontor och i lokala platser dar mélgruppen har
vistats och kénts sig bekvdma att ha ett lingre fordjupande samtal,
Varje intervju tog cirka 60 minuter.

Deltagarna

Totalt har 24 vardnadshavare intervjuats. Deltagarna har mellan ett
och fem barn. Det totala antalet barn som dr mellan 6 och 15 ar ar
41 barn.

Over hilften av vardnadshavarna har barn i kommunala skolor.
Négra av vardnadshavarna har barn 1 baide kommunala och
fristaende skolor.

Av vardnadshavare 1 Skidrholmen hade 9 barn 1 kommunala skolor
och av vardnadshavare boende 1 Norra innerstaden hade 7 barn 1
kommunala skolor.

Av de virdnadshavare som vi intervjuade hade 2 personer
grundskola som hogsta utbildningsniva, 5 personer hade
gymnasium som hogsta utbildningsniva och 17 personer hade
universitetsutbildning. Fordelat pa utbildningsniva hade 13
vérdnadshavare med hogskoleutbildning barn i kommunal
grundskola. Av vardnadshavare med gymnasieutbildning hade 3
barn i kommunal grundskola och av virdnadshavare med
grundskola som hogsta utbildningsform hade 1 barn som gick i
kommunal grundskola.

14 av vardnadshavarna dr fodda i Sverige och 10 av
vérdnadshavarna &r utrikes fodda, i foljande ldnder: England,
Eritrea, Frankrike, Indien, Irak, Palestina, Paraguay, Sri lanka,
Sudan och Tjeckien.
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Svar pa den kvalitativa undersdkningen

Nedan redogér vi for en sammanfattning av de intervjuer vi
genomfort. Vi har, dér det har bedomts relevant redogjort for
skillnader 1 deltagarnas bostadsomrade och ursprung. I vissa fragor
har bostadsort, ursprung eller socioekonomisk tillhorighet liten
betydelse, dd har det inte kommenterats, men det finns skillnader
som &r vérda att belysa.

Vardnadshavarnas kunskap innan de sokte grundskola

Vilken kunskap vardnadshavarna hade om soksystemet och om
olika skolor innan de sokte skola &t deras barn har varierat. Medan
en del var vil insatta hade andra mindre koll. Nagra av deltagarna
tyckte att ansokningssystemet var komplicerat. Vardnadshavare
med &ldre barn eller manga kontakter i omradet hade ofta god insikt
om olika skolor och skolornas rykte, medan
forstagdngsvardnadshavare ofta visste relativt lite och tog hjélp av
andra fOr att ta reda pd information. Ett par av de utrikes fodda
deltagarna 1 Skiarholmen berittade att de inte visste ndgot om hur
systemet med att soka skola fungerar i Sverige.

“Jag skilde mig fran min man och jag visste ingenting om skola i
Sverige. Jag fick ta reda pd allt sjilv, gora allt sjilv. Jag visste inte
vilken skola som var mina barns skola sd jag fick ga runt och leta
och fraga pa skolorna... Jag fyllde inte i nagot pa dator”.

Maénga vardnadshavare i Norra innerstaden hade stéllt barnen 1 ko
till fristdende skolor, ofta baserat pa skolornas rykte och
akademiska meriter. Dessa skolor upplevdes som populdra och
svéra att fa plats pa, vilket ledde till att vArdnadshavare stéllde sina
barn i ko mycket tidigt, ofta redan direkt efter fodseln.
Vérdnadshavarna fick information om friskolornas kdsystem genom
familj och vanner. Andra vardnadshavare fick reda pa friskolornas
kosystem forst senare, ofta genom samtal med andra
vardnadshavare, pa BVC eller i mammagrupper. Det var dock inte
alla vardnadshavare som valde ett fristdende alternativ nér det blev
dags att soka skola.
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”Vi var dom som ringde in pa BB och stdllde i ko till privatskola,
det var viktigt for farmor ... Ndr det blev dags att dom skulle bérja
skolan sd stod min sambo som kontakt och han ville inte att barnen
skulle ga dir sa vi tackade nej till slut. Det racet var inget vi hade
rad att gora. Jag ville inte heller gora det mot barnen, att dom
skulle ga med barn som har massa saker och gor saker som dom
inte kommer kunna géra, for vi har inte dom pengarna”.

Sa jamforde vardnadshavare skolor innan de sokte

Négra av vardnadshavarna kinde till sokningsfunktion for att
jamfora skolor, men for flera spelade resultaten ingen storre roll.
Men dven om fé virdnadshavare anvinda tjansten “Hitta och jaimfor
skola” och relativt f4 uppgav att de hade jamfort via andra enkéter
eller undersokningar s jdmforde de flesta vardnadshavare skolor pa
nagot sitt innan de bestimde sig. De vanligaste sdtten att gora det
var att anvinda en kombination av metoder:

e Rekommendationer: Samtal med andra vardnadshavare var den
vanligaste och mest centrala delen i jamfGrelseprocessen.

e Oppet hus: Manga besokte skolornas ”6ppet hus” for att i en
kéinsla av miljon.

¢ Internet: en del vardnadshavare googlade olika skolor och tittade
pa skolornas hemsidor.

"Jag anvinde tjdnsten for att fa en overblick, men det gav inte sd
mycket som att prata med andra vardnadshavare."

Faktorer som hjalpte vardnadshavarna att ta beslut

Utifrén svaren fran intervjuerna har det framkommit att
vardnadshavarna fattade beslut baserat pa en kombination av flera
faktorer. Rekommendationer fran andra, egna erfarenheter och
ndrhet var tre faktorer som vardnadshavarna gav mycket vikt, men
dven intryck fran skolbesok och egen research vigde in. Nagon
valde bort en storre skola mot en mindre for att kdnna mer trygghet.
Négon vardnadshavare hade dven tittat pa resultat fran
undersdkningar, dock gick vinners rekommendation fore. De flesta
vérdnadshavare som vi har intervjuat sokte flera skolor, ofta bade
fristdende och kommunala alternativ. Méanga valde skolor 1 ndrheten
av hemmet fOr att underlétta vardagen. Men skolornas rykte och
tillgdng till resurser, som stdd for elever med sarskilda behov,
spelade ocks4 en stor roll. Aven att barnen hade kompisar pa skolan
var viktigt.
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Vi sokte till flera skolor for att ha fler alternativ. Ndr vi valde vilka
skolor vi skulle ansoka till, borjade vi med att prioritera skolor som
lag ndra hemmet for att underldtta logistiken. Vi undersokte ocksa
om skolorna hade resurser och stod som kunde behévas om det
skulle uppsta nagra utmaningar under barnens skolgdang”.

”Vi bara pratade med folk, dldre fran Sri lanka. Dom
rekommenderade oss skolor. Manga sdger att kommunal dr bdttre
dn privata skolan eftersom vi tinker pd att vi ska etablera oss i
Sverige. Dd dr det viktigt med en svensk skola. Vi tinker ocksad pa
att i Sri lanka sd dr det hdrt med proven, men vi tycker det dr viktigt
att barn far med sig kunskap sa att de kan fa jobb senare”.

Det viktigaste att veta om skolan innan vardnadshavare sokte
skola

De flesta vardnadshavare betonade att trygghet och lararnas
engagemang var det viktigaste, dessa svar var genomgéende det
viktigaste oavsett deltagarens bostadsort eller ursprung. Narheten
till hemmet och hog akademisk niva vérdesétts ocksd av ménga. En
vardnadshavare ndmnde att en skola med barn fran olika kulturer,
lander och religioner var viktigt for att ge en bredare bild av
virlden. En annan vardnadshavare berédttade att hennes barn inte
pratar svenska sa hon hade sokt efter en internationell skola. For
henne var det viktigt att barnen hade skoluniform och hon vérderade
disciplin i skolan hogt.

“Discipline, uniforms and the way that the teachers treat the kids is
important, so the kids feel safe. Safety comes first for me”.

”Vi hade onskat en fristaende skola som lag jdttendra oss. Da ndr
vi so6kte var det typ att dom har gott renommé och dd tdnkte vi
annorlunda dn ndr det vil var dags for barnen att borja skola. Nér
det vil blev dags sa blev mjukare virden som trygghet viktigare.
Innan tdnkte vi mer pa skolresultat och att det skulle anses vara en
bra skola. Och att den var ndra dir vi bodde. Nu har vi omvdrderat,
det dr viktigare att barnen kdnner sig trygga”.

Manga vardnadshavare besokte 6ppet hus

Négra av skolorna skickade ut brev om att de hade 6ppet hus. D
var det enkelt for vardnadshavarna att delta. De vardnadshavare
som besokte skolorna ansig att det gav en bra inblick i skolmiljon,
en kdnsla av ldrarna samt hur skolan fungerar i praktiken. For nagra
avgjorde det vilka skolor de sokte. Nagra av de intervjuade
vardnadshavarna minns inte om de har blivit erbjudna att gé pa
oppet hus. Négra kinde att de hade en god bild redan, och kinde
darfor inget behov av att besoka skolorna.
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Upplevelserna av 6ppet hus varierade, men de flesta tyckte att det
var positivt och gav en mer konkret bild av skolan.
Vérdnadshavarna beréttade att de fick ga rundvandring och titta in 1
klassrummen och prata med olika ldrare och specialpedagoger. En
vardnadshavare berittade att traffen 4gde rum 1 matsalen dér rektorn
stod och pratade och vardnadshavarna fick mojlighet att stélla
frdgor. Dock var det inte sdrskilt manga larare pa plats, nimnde
samma vardnadshavare. En annan vardnadshavare beréttade att de
endast pratade svenska under informationstriffen och eftersom hon
inte forstod sa mycket av informationen sa blev hon erbjuden att
komma tillbaka vid ett annat tillfdlle och prata i lugn och ro, vilket
kéndes respektfullt och gav en positiv bild av skolan. En
vardnadshavare delade med sig av att hon uppskattade att ldrarna
verkade trivas pd skolan.

“Pa dppet hus fick vi veta att ldrare hade varit ddr ldinge och att
dom trivdes. Sa vi hoppades att vi skulle fd den skolan men det gick
Ju inte att veta. Det var jobbigt att kinna den oscdkerheten”.

“Besoket pa skolan dndrade min uppfattning. Jag hade ingen
erfarenhet innan av fristaende skolor och var skeptisk till formen
men ndr jag var ddr dndrade jag mig, speciellt ldrarna och
fritidsverksamheten. Det fanns ett vildigt engagemang. Det kdndes
bara jag gick i korridoren”.

Forskolans roll i beslutsprocessen

Flera vardnadshavare berittar under intervjuerna att barnen har gétt
1 forskolor nidra hemmet, vilket i vissa fall har paverkat valet av
grundskola. Vardnadshavarna uppgav att det kindes som ett
naturligt steg for manga att vélja en skola i nirheten av forskolan.

Négon vardnadshavare hade valt bort forskolor ndra hemmet pa
grund av att de bodde i ett utsatt omrdde som priaglades av
gingvald. Den radande samhéllsproblematiken var dven nagot som
paverkade deras val ndr de sedan sokte grundskola at barnen, och de
valde dérfor att soka skolor 1 omraden som de uppfattade som
sdkrare for barnen.

Huruvida om f6rskolan hade informerat om skolor i ndromradet
varierade. Flera av deltagarna uppgav att de inte hade blivit aktivt
informerade om olika grundskolor av barnens forskolor, de hade i
stdllet fatt information frdn barnens kompisars vardnadshavare som
aven hade éldre barn och darfor var mer insatta och hade egna
erfarenheter.

Négra av vardnadshavarna beréttade att de blivit informerade om
oppet hus genom forskolan. Andra sitt som forskolan har varit
involverade 1 6vergangen mellan forskola och skola var att
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forskolan hade varit pa utflykt till narliggande kommunal
grundskola. Det nimndes ocksa att personal fran skolor har besokt
forskolan och presenterat sig for barnen. Nagra av de utrikes fodda
vérdnadshavarna har dven fatt hjélp av forskolan att soka till skolor.

“Ja dom informerade om att séka skola, forskoleldrare berdttade
for oss. Dom rekommenderade ingen speciell skola utan visade hur
man séker”.

Vardnadshavarnas upplevelse av skolan efter att barnen
bodrjat i skolan

For en del av de vardnadshavare som vi har intervjuat har
prioriteringarna vad som kénts viktigt fordndrats efter att deras barn
har borjat skolan. Innan barnen borjade la vardnadshavarna storre
vikt vid skolans akademiska rykte och nérhet till hemmet. Efter att
barnen vél har borjat skolan har trygghet, trivsel och relationen
mellan vardnadshavare och ldrare fatt storre betydelse. Det har dven
varit tydligare 6nskvart med mindre klasser och stod for
individuella behov. Ndgon ndmnde dven att det var viktigt vilka
andra barn som gick pa skolan for att sékerstélla trygghet och
arbetsro.

"Vi tdnkte forst mest pd akademiska resultat och skolans rykte, men
nu dr det viktigare att barnen kdnner sig trygga.”

Négra vardnadshavare ansdg inte att nagot fordndrats. Narhet och
bra ldrare ar fortfarande viktigast samt att det finns resurser for barn
med diagnoser. Vissa vardnadshavare fick sitt forstahandsval och ar
nojda med det. Andra vardnadshavare fick inte sitt forstahandsval
men dr ndjda med hur det blev édnda.

“Jag dr ganska glad for att vi inte fick forstahandsvalet for jag vet
att det dr ganska hart klimat ddr. Det hade sdkert blivit bra, det dr
ingen ddlig skola men jag dr glad att det blev den skola det blev nu.
De har blivit erbjudna plats ddr i efterhand men vi har tackat nej”.

De flesta vardnadshavare skulle vélja de skolor dér barnen gér idag
eftersom de dr n6jda med den trygghet och undervisningskvalitet
som skolorna erbjuder. Har barnet dven ett syskon pé skolan kénns
det dnnu tryggare att fortsiatta med samma skola. Nagra
vérdnadshavare skulle géra annorlunda val baserat pa att de vill att
barnet skulle ga pé en fransk- eller engelsktalande skola. Andra
anledningar till att vardnadshavarna skulle géra andra val idag ar
missndje med skolan, negativa rykten och nya boendeférhallande.
Négra uppger att om de skulle soka skola idag skulle de ha list pa
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mer. Flera av virdnadshavarna reflekterar dver att deras
prioriteringar har skiftat fran fokus pé gott anseende och resultat till
en stdrre betoning pa trygghet och trivsel. Aven om inte alla fick
sina forstahandsval &r manga ndjda med barnens skolgéng. Ett par
av de intervjuade vardnadshavarna som bor i Skdrholmen 6nskar
dock sétta barnen i en skola dédr barnen kommer bort fran
problemen i omradet.

“Jag kommer att soka skola i ett annat omrade till mitt barn som dr
fyra ar. Sen beror det pa min ekonomiska situation ndr jag pluggat
klart. Jag vet att det finns en privatskola i stan som dr extremt dyr,
men har jag pengar sd kommer jag att séka dit. Jag kommer ha
henne i ndgon skola utanfor omradet ddr vi bor i alla fall. Det dr pd
grund av kriminaliteten och segregationen”.

Det viktigaste for att vardnadshavare ska kanna sig nojda
med barnens skolgang

Vérdnadshavare ndmner ofta att trygghet &r avgérande for att de ska
kénna sig ndjda med skolan, att deras barn blir sedda och lyssnade
pa. En skola dér barnet kdnner sig tryggt och omhéndertaget anses
skapa en stabil grund for inldrning. Men dven hog standard pa
undervisningen och engagerade och kompetenta ldrare lyfts fram
som centralt. Det framkom ocksa i intervjuerna att vardnadshavare
uppskattar en skola dér de kdnner sig delaktiga och dér personalen
kommunicerar vdl med vardnadshavarna. Vidare lyfter
vardnadshavare att det behovs en medvetenhet inom skolan att barn
ar olika och behdver olika hjdlp. Har man ett barn med speciella
behov sé ar stodet kring detta viktigast. Det nimndes ocksa att det
bor vara lugnt och tryggt i klassrummet och finnas en tydlig struktur
1 skoldagen med tydlighet och regler. Négra vardnadshavare
papekade ocksa vikten av att skolan erbjuder lek och aktiviteter och
att barnet har kompisar, samt att skolan snabbt tar ansvar och agerar
nér saker inte fungerar.

“Det viktigaste for att jag ska kdnna mig ndjd med skolan, barnet
ska trivas, tycka om att ga i skolan. Ldirare ska bry sig om barnen.
Min dotter hade svadrt att fd vinner. Vi skrev till dom, och det visade
sig att dom redan hade borjat arbeta med detta problem. De dr
vdldigt medvetna om hur det fungerar i ett klassrum. Ibland kan det
sociala vara viktigare dn kunskap ndr de dr sd unga, det dr bra att
de har hand om det. De maste ldira sig att fungera med andra.
Socialt kan vara svdrare for yngre barn”.

”Det viktigaste for mig dr att ldrarna dr bra, att mitt barn har bra
kompisar och att de ldr sig nya saker. Jag har tyckt att mina barns
kommunala skola var jdttebra for mina barn pa lagstadiet. Mina

barn har haft litt for sig i skolan, men ndr dom blir dldre sa stills
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hogre krav. Nu pd den fristdende skolan ldir de sig mer under
lektionerna och det dr mindre problem med ordning och reda.
Tidigare har mycket av ldrandet fdtt tas in pa fritiden, men nu
kdnns det bdttre ndr det fokuseras mer i klassrummet ”.

Faktorer som gor att en skola anses bra respektive dalig

Nér vardnadshavarna under intervjuerna fick reflektera 6ver vad de
tror gor att en skola anses bra eller dalig sé var ett vanligt svar att
det har mycket att gora med kompetensen och engagemanget hos
larare, som skapar en balans mellan akademisk kvalitet och barnens
valmaende. Goda resultat, bra betyg i enkéter och undersokningar
och disciplin dr andra saker som vardnadshavare tror dr viktiga for
att en skola ska skapa sig ett bra rykte. Andra delar dr lagom stora
klasser samt hur skolan hanterar problem.

Anledningen till att en skola anses délig tror vardnadshavare har
mycket att gora med brist pa struktur och kvalitet pa undervisning
men ocksa pa déalig kommunikation till vardnadshavare samt
bristande stdd till elever som behdver extra hjilp. Aven stokig miljd
och brist pa arbetsro har nimnts som orsaker, och att skolor som har
mycket vikarier far sdmre rykte.

"Om barnen kinner sig otrygga eller ldrarna verkar ointresserade,
anses skolan genast dalig."

Négra vardnadshavare tar under intervjuerna upp att det &r latt hant
att en skola far déligt rykte och att det blir en stor ryktesspridning,
fast att det kanske endast handlar om en ldrare eller att ett barn inte
fatt den hjdlp barnet behdver, och att det kan vara svért att som
vardnadshavare veta vad som &r sant och inte.

“Vasastan dr en stad i staden och det sprids ldtt rykten. De rykten
som paverkar mycket dr de som handlar om ifall det dir en miljé
som kdnns otrygg eller om det dr mdnga daliga lirare, eller om
ldrarna dr missnéjda’”.

Det basta med barnens befintliga skola

Vardnadshavare lyfter fram ldrarnas engagemang och
skolledningens kompetens som det som de uppskattar mest med
deras barns skola. De lyfter dven upp bra kommunikation med
larare, fina lokaler med bra skolgardar och en vil fungerande
fritidsverksamhet dér ldrare och rektor syns dagtid som nigot som
skapar trygghet. Aven att det finns en skolskdterska pa plats har
lyfts fram som bra.
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De flesta vardnadshavare skulle rekommendera skolan om de ar
ndjda med personalens engagemang och barnets trivsel.
Vérdnadshavare som upplevt problem med kommunikation eller
skolans struktur dr mer tveksamma. Nagon véardnadshavare var
osdker da hen inte kénde sig helt trygg pa grund av upprepade
slagsmal pé skolgédrden.

"Pa en femgradig skala skulle jag ge det en trea. Det finns bra
saker, men jag skulle inte sdga att jag kdnner mig helt trygg. Det
forekommer slagsmal pa skolgdrden, vilket kanske beror pad att
skolan dr sd stor. De jobbar hdrt for att forbdttra situationen, men
tryggheten dr inte alltid ddr”.

“Jo det skulle jag gora, det kan vara lite rorigt och ibland kan det
kdnnas som att det dr fritidspedagogens dotter som hdller i
svenskan, men om man dr ute efter en trygg skola sd skulle jag sdga
att den dr toppen. Nu blir det intressant att se ndr vi byter hur de
ligger till kunskapsmdssigt. Det kan kdnnas lite som att de lappar
och lagar. I engelskan ligger dom langt fram men alla har inte
svenska som modersmdl sd svenskan har varit pa basic nivd och det
har varit ett orosmoment”.

Sprakets betydelse i skolan

Manga tycker att det dr viktigt med svenska som huvudsprék i
skolan men flera av vardnadshavarna lyfter ocksé att de ser det som
positivt om barnen lir sig fler sprék i skolan.

“Just nu dr svenska som huvudsprak viktigt da det dr mina barns
enda sprak. Sen ndr de blir dldre sa skulle jag inte ha ndagot emot
om de gick till en engelsk skola ™.

Vardnadshavare fick reflektera 6ver hur de varderar olika
delar i skolan:

Personalen

Larare och rektorer som dr engagerade och kompetenta nimns som
avgorande for att en skola fungerar bra. Personliga relationer med
larare &r centralt. Personal som stannar ldnge pa skolan ses som ett
tecken pa att de trivs och tillsammans med lag personalomséttning
sé bidrar det till bilden av en stabil skola.

Lokaler och resurser

Fina och vilutrustade lokaler, sérskilt bibliotek och skolgardar,
spelar en viss roll och att skolan har bra miljo bade inomhus och
utomhus. Vardnadshavare virdesitter en kreativ miljo.
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Undervisning

Att det finns extra stodundervisning och hjilp med ldxor ses som
valdigt positivt.

Trygghet

En trygg skolvig och en stabil vinkrets dr viktigt for bade
vérdnadshavare och barn. Aven att familjerna kéinner andra familjer
som har barn som gar dér kinns tryggt.

Skolmaten/frukost

Maénga vardnadshavare berittade att deras barn inte &r sérskilt néjda
med maten, men méinga papekade att det finns flera alternativ att
vilja pa sa det finns alltid nagot barnet kan éta.

Bra fritidsverksamhet
En skola med engagerande fritidsverksamhet uppskattas hogt.
Skolans placering

Nérhet dr viktigt, men inte alltid avgérande. Nar barnen dr sma
kdnns nérheten dnnu viktigare.

Regler och struktur

Vardnadshavarna fokuserar pd trygghet, trivsel och ldrarnas
engagemang som de viktigaste faktorerna for att vara ndjda med
barnens skolgéng. Regler och struktur dr viktiga faktorer for att
skolan ska kdnnas trygg.

Rekommendationer och ryktesspridning

De flesta av de intervjuade vardnadshavarna blev rekommenderade
skolor av andra vardnadshavare, vanner eller bekanta som redan
hade barn i skolan. Vardnadshavare tenderar att lyssna mest pa
personer med egna erfarenheter, sérskilt andra vardnadshavare och
personer med likvirdiga virderingar som de sjédlva. Utrikesfodda
vardnadshavare lyssnar mycket pa landsmén som ger
rekommendationer av skolor.

“Det dr jdtteviktigt med rekommendation. Da far man det fran en

sdker kdlla som har insyn. Det dr viktigare dn nagot man ldser pd
ndtet eller vad ldrare sdger pa ett oppet hus. Jag litar pa dom som
har egna erfarenheter”.

Maénga vardnadshavare hade hort rykten om skolor innan de
ansokte. Ryktena kom framst frdn vénner och bekanta dir de horde
bade positiva och negativa saker om skolor. Aven forskolan var en
plats dar rykten och erfarenheter delades. Vissa skolor hade gott
rykte for sin akademiska kvalitet, medan andra kritiserades for
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stokiga miljoer eller ddlig kommunikation. Rykten paverkar
vardnadshavare starkt i deras beslut.

”Vi hade hért manga rykten. Jag blev mer tveksam till den skolan
ndr jag snappade upp att det var gammalmodigt, slitet och
kénsuppdelat. Pa den andra skolan var det modern teknik och det
kdndes modernt”.

Vardnadshavarnas bild av skolornas hemsidor

Maénga av de intervjuade vardnadshavarna sokte efter
grundldggande information om skolorna pa skolornas hemsidor.
Informationen kunde handla om koregler, viarderingar, pedagogik
och kontaktuppgifter. Medan ndgra var ndjda med informationen
menade andra att informationen var undermalig. Nagon tyckte det
var viktigt att det star pd skolans hemsida vad barn har rétt till
eftersom det stirker vdrdnadshavare som har barn med sérskilda
behov. Négra vardnadshavare valde att f6lja en skola pa Instagram
dér de kunde folja vad skolorna lagt upp och pa sé sitt bilda sig en
uppfattning.

"Vi hittade inga hemsidor. Jag tror fortfarande inte att dom har
hemsidor. Man kommer till grundskola, Stockholm stad, da dr det
vdldigt lite information och en bild pd fasaden. Det dr synd. Det
hade varit bra om dom gjorde det mer levande. Man hade velat att
dom presenterar sig mer som ett bolag, att dom visar upp hur dom
arbetar. Att man lagt ut mer vad som hdnder i skolan. Mer
levande”.

”Det var min man som sékte, han valde bort en fristaende skola for
det var nagon skrivning om nagra virderingar pa hemsidan som
han inte gillade och kinde “hdr kinner jag att vi inte passar in”.

Fa har sett reklam fran grundskolan

Nistintill ingen av vardnadshavarna kunde minnas att de sett reklam
fran grundskolor i Stockholm med undantag for en skola som ofta
skickar hem reklam 1 brevlddan. Négra vardnadshavare hade fatt
utskick fran négra skolor i ndiromradet med information om Oppet
hus eller om att lista sitt barn samt information kring koregler.

“Jag hade hért om en skola, de har gjort jdttemycket reklam i
breviadan. Den reklamen pdverkade inte mig sa mycket, jag har
haft bekanta som har barn som gdtt ddr, jag hade hort av andra
vardnadshavare och ville ta avstdnd fran den skolan. Det jag hade
hort vigde tyngre dn den reklam som de skickade ut. Ingen reklam
for andra skolor™.
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Lokala grupper och grupper pa sociala medier

En del av virdnadshavarna dr med i lokala grupper och anvénder
dem som en kélla for tips och rekommendationer. Grupperna kan
paverka deras beslut till viss del eftersom de uppfattar
informationen som genuin och personlig. Detta verkar dock vara
marginellt jimfort med rekommendationer frén bekanta och kontakt
med skolan.

"Jag dr med i en Facebookgrupp for vart omrdde, och ddr
diskuterar vi ofta vilka skolor som dr bra."

Sa vill vardnadshavare fa information fran skolan

Manga virdnadshavare efterfrigade enklare och mer tillgénglig
information om skolor och ansdkningsprocesser, en samlad
webbsida med all information om skolor och hur man ansdker.
Négra ndmnde att skolorna behdver vara mer aktiva i att arrangera
informationsmoten och att brev skickas ut om moétena, eller att
informationen annonseras ut pa annat sitt. Det fanns ocksa
onskemal om en mer lattillgédnglig information om skolans resurser
och resultat. Sociala medier ndmns som bra informationsplattformar
for att fa information om skolor. Aven post i brevlddan uppges som
bra eftersom manga ldser brev som kommer i brevladan.
Vardnadshavare péverkas starkt av rekommendationer och rykten
frén det egna nétverket, framst fran andra vardnadshavare och
bekanta. Skolors hemsidor och lokal information kan ses som
komplement. Dock efterfragar manga en tydligare och mer
lattillgénglig informationsstruktur pé internet. Transparens och
personlig kontakt fran skolorna efterfragas for att underlétta
beslutet.

“Jag tycker om att fd min information i brev, dd kan jag snabbt ldsa
igenom. Sen gar jag ju till deras webbsida om det de skrev om dr
intressant. Skolans webbsida ska det vara, inte Stockholms stad”.

Skolans placering ar en viktig faktor, oavsett bostadsort

De flesta vardnadshavare ser skolans placering som en avgorande
faktor, sdrskilt for yngre barn. Nérheten till hemmet underléttar
vardagslogistiken och skapar en kinsla av trygghet. Vissa av
vardnadshavarna hade ingen bil vilket avgjorde placeringen for att
fa ihop vardagen. For ndgra andra vardnadshavare var placeringen
mindre viktig. Vardnadshavare som prioriterar akademiska resultat
eller skolans rykte &r villiga att resa langre for en skola som hade
upplevt hogre kvalitet. En specifik pedagogisk inriktning ndmndes
ocksa som en anledning till att vdlja en skola lite langre bort.
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"Vi valde skolan dven om den inte ligger ndrmast, eftersom vi
tycker att den har bdttre undervisning."”

Vérdnadshavare som vill att deras barn ska gi i en skola 1 ndrheten
av hemmet ndmner trygghet, kortare restid och mdjligheten att vara
del av ett lokalt socialt ssmmanhang som viktiga skil. Barnets
sociala nétverk forstdrks eftersom vénner boende runt om ofta gar
pa samma skola. Vissa vardnadshavare prioriterar skolans kvalitet
eller sdrskilda resurser 6ver ndrheten. Nagra av vardnadshavarna
som dr boende 1 Skiarholmen tog upp nérheten till skolan som en
intressekonflikt. De menade att de gérna skulle vilja kunna sétta
barnen i en skola ndra hemmet for det skulle underlétta logistiken
men kriminaliteten och det osédkra sékerhetslidget i omradet tvingade
dem att soka sig bort fran omradet. Dessa faktorer hade saledes inte
med skolan att gora utan med de samhéllsproblem som drabbar
olika delar av Stockholm 1 olika grad.

“Hade alternativet funnits for skolskjuts sa hade det varit bra. Man
dr orolig hela tiden, bara barnen gar till ICA dr jag orolig. Man
hor polishelikoptrar minst fyra gdanger i veckan, polisndrvaro
konstant. Jag har hort skjutningar, tre ganger har jag ringt in. Det
hdr paverkar skolklimatet”.

Vardnadshavarnas syn pa kommunala och fristaende
skolor

Merparten vardnadshavare uppger att skolformen i sig inte spelar
nagon storre roll, sé lange skolan erbjuder en bra utbildning och
kénns trygg. Flera av deltagarna visste inte mycket om skillnaden
mellan kommunala och fristdende skolor, dock tillade négra att det
ar positivt att de inte behover betala for den kommunala skolan.
Vissa vardnadshavare foredrar fristdende skolor pd grund av deras
rykte och resurser eller for att de vill vilja till ett sprak.

"Fristaende skolor verkar ha bdttre ekonomiska forutsdttningar och
resurser for barn med sdrskilda behov."

Négra vardnadshavare hade en negativ bild av fristaende skolor som
utgjordes av associationer till att fristdende skolor kan vara harda,
ha for mycket laxor, ge betyg som inte matchar kunskapen, samt att
de dr vinstdrivna. Dessa vardnadshavare hade hogre tillit till
kommunala skolor.

“Jag tror att jag har mer tillit till kommunal skola for att min dotter
en gang gick pd privat forskola. Kommunal verkar fa mer hjdlp vid
behov. Sjdlvklart finns det stora privata skolor som kanske ocksa
tdacker sadana behov. Jag litar inte pa privatskolans betygsdttning.
Jag tycker det dr negativt. Jag tycker barn ska ha det betyget de
fortjdnar. Da vet vi vart de ligger i sin utveckling”.
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Skillnader som framfor allt har lyfts av intervjuade vardnadshavare
ar att fristaende skolor ibland uppfattas ha hogre tempo och stilla
storre krav pa eleverna. Det ndmns ocksa att det de fristdende
skolorna oftare har en profil, ndgot som de kommunala skolorna
inte har. Nagra anser att fristdende skolor har bittre resurser, medan
andra vardnadshavare menar pa motsatsen och papekar att
vinstintresset kan paverka negativt, sarskilt for barn med sérskilda
behov. Det lyftes dven att ekonomin &r béttre for fristaende skolor
dé de gor fler dagsutflykter och aktiviteter for barnen. Nagra av de
utrikes fodda vardnadshavarna associerade den kommunala skolan
tydligare med att barnen ldr sig svenska.

"Kommunal dr bdittre. Jag tror att dom hjdilper barnen mer. Dom
Studerar samma dmnen pd fristaende skolor men dom blir inte bra
pd svenska. Ddr pratar man andra sprdk. I Sverige mdste man ldra
sig svenska. Man maste folja svenska systemet. Ldra sig vad som dr
rdtt och fel hér”.

Maénga av de intervjuade vardnadshavarna dr 6ppna for att byta
skolform om det ger deras barn béttre mgjligheter, battre stod eller
en annan pedagogisk inriktning som passar barnet bittre.
Vardnadshavare dr generellt sett ppna for bade kommunala och
fristdende skolor, valet beror pa skolans kvalitet, resurser och hur
vél skolan passar barnets behov.

“Jag har inte upplevt ndagon skillnad. Om barnen inte trivs och vill
byta, sd handlar det om deras kinslor. Sd ldnge jag har hort bra
saker om skolan och den kéinns bra for dem, dr det viktigast”.

Egna erfarenheter av skolsystemet

Manga virdnadshavare ser pa dagens system genom ett mer
konkurrensutsatt perspektiv dn nir de sjélva gick i skolan. Valet dr
viktigare nu och att det kan i hogre utstrickning paverka barnens
framtid. Vardnadshavares egna erfarenheter av grundskolan
paverkar deras instéllning till valen de gor. Positiva minnen av
trygghet och kvalitet 1 den egna skolgangen aterspeglas ofta 1 valet
av skola till deras barn. Samtidigt uttrycks kritik mot ojimnheter i
det svenska skolsystemet, vilket paverkar deras beslut. Manga ser
skolvalet som mer komplext och betydelsefullt idag jaimfort med
tidigare generationer. Manga av vardnadshavarna gick i kommunala
skolor, ofta pa mindre orter eller i fororter, medan négra har
erfarenhet av att ha gétt i fristdende skolor 1 storstadsomraden samt
dven skolor utanfor Sverige. Flera séger att skolorna har foréndrats.
Den 6kade otryggheten i samhéllet togs upp som exempel pa hur
det har fordndrats sedan de sjélva gick i skolan. Dock tenderar
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vardnadshavare som hade positiva erfarenheter av sin egen
skolgéng att soka skolor som liknar den milj6 de sjdlva trivdes i.

“Jag gick i kommunal skola i Bromma. Det var jdttetryggt och bra,
men det kdndes som att ldrarna inte ville vara ddr, det har format
vad som dr viktigt for mina barn”.

Vardnadshavarna tycker sammantaget att det svenska skolsystemet
erbjuder en stark grund for alla barn, med tillgang till utbildning
oavsett socioekonomisk bakgrund. Det lyfts dven att det &r positivt
med valmojligheten ndr det géller skolor, att man inte dr bunden att
vélja en skola enbart baserat pa nirheten till hemmet. Vissa lyfte
dock fram att systemet kan vara ojimnt, med stora skillnader i
kvalitet mellan skolor beroende pa var skolan ligger.

"Det kdnns som att det dr stor skillnad pa resurser och kvalitet
mellan olika skolor, och det borde inte vara sd."”

De utrikes fodda virdnadshavarna hade en kontrasterad bild av
skolan som de véxte upp med i jimforelse med deras barns
skolgéng i1 Sverige. Flera av vardnadshavarna beskrev den svenska
skolan i positiva ordalag.

”Det var mycket svart, hdrt, ibland slog dom oss. Vi fokuserade
bara pa prov. Jag var bra pd prov men efter hade jag ingenting.
Jag lirde mig inte sa mycket, jag utvecklades inte, jag fokuserade
bara pa att klara proven... Jag vill inte att det ska vara for hart,
barnen ska tycka att det dr roligt att ldra sig och bli uppmuntrade”.

Vi intervjuade ocksé en utrikes fodd vardnadshavare som var
negativt instdlld till att betyg sitts i kreativa &mnen. Under hennes
egen skolgdng hade &mnen som musik, gymnastik och bild varit fria
frén betyg och enbart for att barnen skulle fa tillgang till
kreativiteten inom @mnet. Hon menade att betyg i dessa &mnen
stéller for hoga krav pa barn i den aldern.

”De ska fd slappna av ibland. Aven om man fir betyg senare i
Sverige sa far man mycket press frdn forsta klass. De mdste
prestera mycket i alla dmnen”.
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Analys och rekommendationer

Forstudien har strivat efter att ta reda pa kunskap, attityder,
onskemal, hinder, drivkrafter och behov bland olika malgrupper
samt utforska hur de skiljer sig i olika omréden. Bilden som har
vuxit fram fran de olika insiktsaktiviteterna har varit samstdmmig.
Nedan f6ljer en samlad analys av de teman som varit mest
framtradande och rekommendationer baserat pa forstudiens alla
delar.

Mjuka varden ar viktiga nar vardnadshavare
soOker grundskola

Valet av vilka grundskolor som &r aktuella att soka styrs av en
kombination av praktiska, emotionella och rationella faktorer.
Mjuka vérden som trygghet och trivsel viger for manga lika tungt
som hérdare fakta i form av till exempel skolans meritvarden. Nér
vardnadshavarna under de kvalitativa intervjuerna fick reflektera
over vad de tror gor att en skola anses bra eller dalig s var ett
vanligt svar att det har mycket att géra med ldrarna och huruvida de
lyckas skapa en balans mellan akademisk kvalitet och barnens
valmaende. Ur den kvantitativa undersdkningen kan vi se att
majoriteten av vardnadshavarna har sokt information om skolor pa
internet, men ur de kvalitativa intervjuerna framgér att manga i stor
utstrackning latit beslutet om skola framst styras av andra personers
upplevelser. Méanga har lyssnat pa andra vardnadshavare men dven
vénner, vrdnadshavare, partners och personer med hog stéillning
inom den egna kulturella gruppen har haft paverkan. Det dr dirmed
essentiellt att den yttre kommunikationen speglar den inre
organisationen och att skolorna dr medvetna om vad som é&r viktigt
for vardnadshavare och barn.

Narhet till skolan och rekommendation
styr beslutet

Sammantaget gar det att tyda att tva saker sticker ut som avgdrande
1 beslutet kring vilken/vilka grundskolor vardnadshavare soker.
Dessa tva faktorer dr nérhet till skolan och rekommendationer fran
andra. Narheten till skolan beskrivs av manga som praktiskt viktig
for att {4 ihop eller forenkla vardagen men for en del
vardnadshavare har det dven att géra med tryggheten att kinna
familjer som bor i samma omréde och att barnen har kompisar i
ndromradet dven efter skoltid. De allra flesta vardnadshavarna sag
det som viktigt att barnen gick i en skola ndra hemmet, dock
menade nagra av de intervjuade vardnadshavarna i Skdrholmen att
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de hade ként sig tvungna att vélja bort den ndrmaste skolan och i
stéllet soka sig till en skola i ett annat omrade pa grund av
giangkriminalitet och vald i ndromradet. I utsatta omraden dr det
darfor sérskilt viktigt att skapa en skola som kan fungera som ett
tryggt nav for barn och vardnadshavare 1 omradet. For att lyckas
med det &r relationen med civilsamhallet, socialtjdnst och polis
central, samt att skolorna kommunicerar hur de arbetar till
vardnadshavare for okad tillit.

Rekommendationer av olika skolor sker frimst muntligt, &ven om
nirmare hilften av vardnadshavarna i den kvantitativa
undersdkningen ockséd uppgav att de tar del av rekommendationer
och jamforelser av skolor pé sociala medier och andra digitala
plattformar. Kunskapen om att rekommendationer fran andra ofta
véger tyngre dn vad som stir pd skolors hemsidor eller vilka
kampanjbudskap som formedlas betyder inte att Stockholms stad
inte dger narrativet over de kommunala grundskolorna. Tvirtom
pavisar det vikten av att stadens alla skolor arbetar aktivt med alla
de viarden som é&r betydelsefulla for barn och virdnadshavare, samt
att all personal i skolorna forstar den kommunikativa roll de har 1 att
bygga och formedla bilden av skolan. Beréttelsen om stadens skolor
utformas till elever och vardnadshavare, 1 klassrummen, pa
skolgérden och pé fordldraméten - varje dag, aret runt.

Engagerade larare skapar det storsta vardet

Den personliga kontakten i skolan spelar stor roll och
vardnadshavarna 1 sdvil den kvantitativa som kvalitativa
undersokningen lyfter kompetenta och engagerade lérare,
fritidspedagoger och rektorer som den enskilt viktigaste faktorn for
att deras barn ska trivas i skolan och for att de som vardnadshavare
ska kénna sig ndjda med barnets skolgang. I de kvalitativa samtalen
framgick att engagemang och kompetens bland annat bedoms
utifran huruvida ldraren verkar bry sig om barnet och arbeta
individanpassat utifrdn barnets styrkor och behov, och ifall skolan
verkar kunna erbjuda extra stod om det skulle behdvas. En annan
aspekt som vardnadshavare har lyft som viktig och som paverkar
bilden av skolan 4r hur kommunikationen med vardnadshavarna
fungerar. Det framstir som mycket viktigt att skolan upprétthaller
en god och tét kontakt med vérdnadshavare och dven hir ar ett
relationsskapande forhallningssitt centralt.

Vidare skapar sig vardnadshavare en bild av skolmiljon utifrdn hur
personal pé skolan verkar trivas pa jobbet. Larare som arbetar lénge
pa samma skola och som verkar ma bra pa jobbet signalerar en
stabil och resursstark skola, medan skolor som ofta byter ldrare och
har méanga vikarier sander signaler att skolan inte lyckas attrahera
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eller behalla ldrare med hog kompetens. Aven deltagarna under
kunskapsinventeringen vittnade om hur viktigt det r for dem att
bygga relationer med vardnadshavare och att rektorerna syns ute i
verksamheten.

Deltagarna under kunskapsinventeringen papekade ocksa att skolor
med negativt rykte behdver arbeta langsiktigt for att skapa
forandringar.

Trygghet och undervisning med kvalitet
varderas hogt av vardnadshavare

Barnens trygghet i kombination med hég akademisk nivd omnédmns
som tvé viktiga faktorer och nagot vardnadshavare ldgger stor vikt
vid nér de bedomer en skolas kvalitet. Som tidigare nimnt sa &r
personalen pa skolan biarande for skolans rykte, och for hur trygg
skolmiljon upplevs. Andra teman som vi har kunnat koppla till
ordet trygghet dr att skolor med fa parallellklasser och skolor med
sma klasser upplevs som tryggare. Hur skolan hanterar problem
paverkar ocksa kdnslan av trygghet. Att erbjuda ett litet
sammanhang i en stor stad dr en styrka for de skolor som lyckas
med det, dven for skolor 1 utsatta omraden. I dessa omraden kan
skolan utgora en extra viktig knytpunkt for savél barn som
vérdnadshavare.

Att ordet trygghet ar sa frekvent anvint kan vara ett resultat av
kénslan av en 6kad otrygghet och osdkerhet 1 Sverige och 1
omvdérlden. Det dr darfor viktigt att hilla isér begreppen sdkerhet
och trygghet nir vi diskuterar hur skolor kan arbeta med och lyfta
tryggheten i skolan. Medan skolan kan lyfta trygghetsfaktorer
sasom engagerade ldrare, sma klasser, extra stodinsatser vid behov
och hur de arbetar med att skapa en inkluderande milj6 for alla barn
sa kan skolan inte garantera total sdkerhet i en osédker omvérld. Nér
vi gor analyser och ger rekommendationer syftar vi i rapporten till
hur Stockholms stad kan 6ka kénslan av trygghet. Vi ger inte
rekommendationer kring hur skolor ska arbeta med att 6ka
sakerhetsldget. Trots att det &r ett viktigt och aktuellt tema sa ligger
det utanfor denna forstudies uppgift.

Skolans akademiska standard omndmns av de flesta som en viktig
faktor, ndgot som inte dr forvdnande da det handlar om skolans
kirnuppdrag. Aven detta tema gar att koppla till vikten av
engagerade och kompetenta ldrare som har kunskap att l4ra ut och
stotta barn att klara skolan. Ur svaren frén intervjuerna verkar det
dock som att en skola inte nddvéndigtvis behover betraktas som
”den bésta skolan” for att vardnadshavare ska soka skolan som ett
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forstaval, utan att ’en bra skola” verkar racka for manga, om viktiga
behov som nérhet, trygghet och akademisk kvalitet uppfylls.

Informationstraffar ger en bra bild av skolan

Flera av de intervjuade virdnadshavarna har besokt en eller flera
skolor innan de har sokt plats. Informationstraffar diar
vérdnadshavare far chans att triffa rektor och ldrare, stélla fragor
och se sig om 1 lokalerna &r bra tillfdllen f6r Stockholms stads
skolor att formedla bilden av skolan och att ge vdrdnadshavarna en
kéinsla av savél personalen som skolmiljon. For att s& manga
vérdnadshavare som mdjligt ska ha mojlighet att besoka de skolor
som de dr intresserade av dr det viktigt med tydlig kommunikation
och att inbjudningar nar fram. For att na ut brett rekommenderas att
skolorna anvander flera olika kanaler. Nagra exempel ar:

Inbjudningar via utskick i brevladan
Affischer 1 ndromrédet

Digitala kampanjer

Information pa forskolan och dppna forskolan

Forskolan ar en viktig kommunikativ arena

Det framgér av forstudien att stadens forskolor har en viktig roll i
att beritta for vardnadshavare om de kommunala grundskolorna
som finns 1 omradet, men att det i manga fall 4r en underutnyttjad
kanal. Medan en del forskolor tar ett aktivt ansvar i att informera
om grundskolor 1 ndrheten verkar andra gora det i liten utstrackning.
De kommunala grundskolorna bor fordjupa samarbetet med de
kommunala forskolorna i omradet och forse forskolorna med
relevant information sé att de har goda forutséttningar att informera
vardnadshavare om stadens skolor. Exempel pé relevant
information dr ndr kommunala skolor i omradet har
informationstréffar.

Stadens skolor behover starka
sina berattelser

Forstudien visar att stadens beréttelse om den kommunala
grundskolan behover stirkas och att de enskilda skolorna dven
behover beritta om fordelarna med just den skolan, eftersom
stadens skolor har flera gemensamma fordelar, men ocksa olikheter.
Viktiga budskap som Stockholms stads skolor generellt bor lyfta ér
hur skolorna arbetar med trygghetsaspekter, trivsel och pa vilka sétt
stadens skolor rustar elever med kunskap for framtida studier. De
kommunala grundskolorna i Stockholm har hég andel behoriga
larare och lag personalomsattning. Att h6ja upp personalen ir ett
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bra sitt att synliggora den kvalitet som stadens skolor stér for. For
att formedla starka budskap krévs tydlighet, och att alla som arbetar
1 skolan &r med och skapar skolans berittelse. Det ar ett arbete som
varje skola rekommenderas att gora, utifran en gemensam
budskapsplattform.

Onskade kommunikationssitt
fran vardnadshavare

Vérdnadshavare onskar enklare och mer tillgénglig information om
skolor och ansdkningsprocesser. Majoriteten av vardnadshavarna i
den kvantitativa undersokningen hade sokt efter information pa
skolors hemsidor innan de sokte grundskola. Fran de kvalitativa
samtalen fick vi till oss att vardnadshavare efterfragar en samlad
webbsida med all information om skolor och hur man ansdker.
Aven deltagarna i kunskapsinventeringen var dverens om att
hemsidorna behdver ses dver och arbetas om for att méta
vardnadshavares 6nskemal och forvantningar. Informationen
behover kiinnas mer modern, personlig och skolans berittelse
behover dven formedlas 1 bilder. Eftersom vardnadshavare 1
Stockholm &r en bred och spretig grupp med skilda beteenden och
behov behover information fran skolan levereras pa flera sétt.
Forskolan har ndmnts som en viktig arena. Hemsidorna &r en annan
plats ddar manga soker information. Hemsidorna bor spegla bilden
av skolan pa ett attraktivt sitt. Aven post hem i brevladan har
ndmnts av vardnadshavare som ett bra sétt att kommunicera.
Eftersom vi numera méts av allt mindre postala utskick ér det troligt
att allt fler laser den reklam och information som skickas hem.
Sociala medier ar ocksé bra for att né ut.

Likheter och skillnader mellan olika omraden

Nér vi har jamfort hur vardnadshavare i olika omréden har svarat pa
frdgorna 1 den kvantitativa och kvalitativa undersékningen har vi
kunnat skonja bade likheter och skillnader. Jamforelser har gjorts
mellan vrdnadshavare i Skdrholmen och vardnadshavare i Norra
innerstaden. En visentlig skillnad mellan omradena 4r den
demografiska sammanséttningen. I Norra innerstaden &r 98 % av de
personer som vi pratat med fodda i Sverige, i Skdrholmen ar endast
13 % av respondenterna fodda 1 Sverige. Nér vi har jamf{ort
utbildningsnivan har vi ocksé sett stora skillnader. I Skdrholmen har
cirka 50 % av de vi intervjuat en utbildning motsvarande
hogskolenivd, 1 Norra innerstaden ér siffran 6ver 90 %. Nar vi
undersokte antal barn per familj sé sdg vi att man har férre barn i
Norra innerstaden, det &r fler 1 Skidrholmen som har tre barn eller
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fler. Alla dessa faktorer paverkar forutséttningar kopplade till
skolan och hur vardnadshavare tar till sig information.

Fortséttningsvis har vi fran den kvantitativa undersokningen kunnat
se att fler virdnadshavare i Skdrholmen har fitt information om en
grundskola fran forskolan innan de sokte medan
rekommendationsgraden fran vénner och bekanta &r hogre i Norra
innerstaden. Detta kan ha att géra med att gruppen i Norra
innerstaden dr mer homogen och att vdrdnadshavare i Norra
innerstaden som ar fodda och uppvuxna i Sverige har ett mer
etablerat kontaktnét av personer som ger rekommendationer. Ménga
personer som dr fodda i ett annat land har lagre kunskap om det
svenska samhallet och ett mer begrinsat kontaktnat. For dessa
personer kan forskolan spela en mer central roll och vara ett nav {for
information om samhéllet och skolan. Fler vardnadshavare i Norra
innerstaden har besokt skolan innan de sokte, nagot som kan ha att
gora med att de har léttare att tillskansa sig information om aktuella
hindelser som Oppet hus.

Férre vardnadshavare i Skérholmen vill att barnen ska ga i en skola
1 niarheten av hemmet, nagot som snarare kan kopplas till bristande
sakerhetsldge 1 omrddet én till faktorer kopplade till skolorna.

Aven d vi har sett stora skillnader mellan omrédena och
vardnadshavargrupperna sa har vi ocksa sett flera likheter. Gillande
vad vardnadshavare viarderar hogt i skolan ser vi att samma saker ar
viktiga, oavsett var man bor; nérhet, trygghet, hog akademisk niva
och larare som bryr sig dr det som vardnadshavare virderar hogst.

Lokal forankring och relation med
civilsamhallet ar centralt

Ur inldsningen och kunskapsinventeringen har det framkommit att
det dr viktigt att de kommunala grundskolorna samarbetar med
lokalsamhéllet och skapar en relation med relevanta aktorer som
verkar i omradet, till exempel idrottslivet, foreningar och forskolan.
Ett exempel pa det &r att etablera ett ndra samarbete med de
kommunala forskolornas rektorer. Genom att vara ndrvarande pé
plats och 1 de samtal som pagéar 1 lokalsamhéllet kan den
kommunala grundskolan bygga fortroende och etablera relationer
med vardnadshavare och unga. Vidare dr det viktigt att de
kommunala skolorna &r snabbfotade och att de arbetar med
uppsokande kontakt, for att se till att information om skolan finns
lattillgénglig for alla vardnadshavargrupper.
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Vardnadshavares syn pa fristadende och
kommunala grundskolor

De vardnadshavare som vi har intervjuat i sdvil den kvantitativa
som den kvalitativa undersokningen har berdttat om deras syn pé
fristdende och kommunala skolor. Sammantaget har vi sett att det
finns en ligre kinnedom om skillnaden mellan kommunal och
fristdende skola 1 Skdrholmen 4n i Norra innerstaden. Det kan ha att
gora med att det bor manga utrikes fodda vardnadshavare i
Skarholmen som har mindre kunskap om det svenska skolsystemet.
Vi har ocksé sett skillnader i huruvida vardnadshavare foredrar en
kommunal eller fristdende skola. Over 50 % av vardnadshavarna pa
Ostermalm vill att barnen ska ga i en fristdende skola. I Skirholmen
var siffran knappt 5 %. Det dr den storsta skillnaden mellan
omradena som vi har kunnat se. Néar vi har jamfort Varberg och
Girdet sag vi 1 stillet sma skillnader, dir 24 % av vardnadshavarna
1 Vérberg ville att barnen skulle gé i en fristdende skola, siffran pa
Girdet var 29 %.

Vi har dven sett att fler vardnadshavare som har barn pa fristiende
skolor har blivit rekommenderade skolan &n vadrdnadshavare som
har barn pad kommunala skolor. Det kan tyda p4 att vardnadshavare
som soOker fristdende skolor 1 vissa fall gor ett mer aktivt val. For att
fa plats pa en del fristdende skolor kréavs det att du stéller barnet i ko
redan vid fodseln. De vardnadshavare som kanner till detta och
stdller barnet 1 ko gor ett tydligt val langt innan barnet ska borja
skolan, dven om vi vet att det finns det vardnadshavare som sedan
dndrar sig ndr det vil dr dags att soka skola. Av de vardnadshavare
som har barn pé en fristdende skola vill de allra flesta att barnen ska
gé pé en fristdende skola. Av de virdnadshavare som har barn pé en
kommunal skola vill de flesta att barnen ska gé pa en kommunal
skola. Det vittnar om att de flesta dr ndjda med barnens skola,
oavsett regi. For de flesta verkar inte regin vara avgorande utan
snarare om skolan lever upp till behov och forvéntningar.
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