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Att uppmarksamma skolfranvaro

Revisorsgrupp 1 har den 28 januari 2025 behandlat bifogad
revisionsrapport (5).

Att gé i skola ér viktigt for varje barns mdjlighet att lira och né de
kunskapsmal som finns. Skolan &r ocksa viktig for att barn ska
finnas i ett socialt sammanhang. Vi revisorer beddmer att staden i
huvudsak uppmérksammar och hanterar elevers franvaro fran
skolan pd ett sitt som motsvarar skollagen respektive kommunfull-
maktiges ambition att stirka elevers skolnédrvaro. Vi vill betona
vikten av ett gott samarbete mellan skolorna och socialtjdnsten, for
att fanga upp barn 1 sérskilt svéra situationer. Vi anser att
samverkan kan stérkas ytterligare genom att 6ka samsynen for i
vilket skede som skolorna ska kontakta socialtjansten vid upprepad
eller langre franvaro. Vidare anser vi att det ar viktigt att underldtta
skolornas administration kring elevers franvaro.

Vi hinvisar 1 6vrigt till rapporten och 6verldmnar den till
utbildningsndmnden samt stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby
och Norra innerstaden. Yttrande ska ha inkommit till revisorsgrupp
1 senast 30 april 2025.

Pé revisorernas végnar.

Bosse Ringholm Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare
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1. Samlad bedomning och
rekommendationer

Enligt skollagen rdder skolplikt i Sverige och elever ska delta i den
utbildning som anordnas, om det inte finns giltiga skal for franvaro.
Det finns méinga orsaker och bakomliggande faktorer som leder till
att en elev dr frdnvarande fran skolan. All form av franvaro ska upp-
mérksammas av skolan, vare sig det ror sig om giltig eller ogiltig
franvaro.

Revisionskontoret har granskat om utbildningsnimnden till-
sammans med stadsdelsndmnderna Hasselby-Villingby och Norra
innerstaden sékerstéller att elevers franvaro i grundskolan hanteras 1
enlighet med skollagen och kommunfullmiktiges ambitioner.

Revisionskontorets beddmning &r att skolorna, tillsammans med
socialtjansten, 1 huvudsak hanterar franvaro i skolan i enlighet med
lagstiftning och kommunfullméktiges ambition. Revisionskontoret
vill dock lyfta tva utvecklingsomraden. Dels visar granskningen att
det forebyggande arbetet kan stirkas genom 6kad samsyn mellan
skola och socialtjinst vad géller i vilket skede som socialtjdnsten
ska kontaktas vid upprepad franvaro. Det andra utvecklingsomradet
ar utredning av franvaro. Den samlade bedomningen &r déarfor att
utbildningsndmnden och granskade stadsdelsndmnder ytterligare
kan stérka sitt arbete.

Enligt kommunfullmiktiges ambition ska socialtjdnsten vara en
naturlig del 1 skolan. Granskningen visar att det finns etablerad
samverkan mellan skola och socialtjanst for elever med omfattande
frdnvaroproblematik. Samtidigt framkommer 1 intervjuer att det
finns en okunskap kring vad de olika verksamheternas ansvar och
befogenhet ér. Det finns darmed en risk for att det finns orealistiska
forvintningar pa resultatet av samverkan. Att vara franvarande fran
skolan behdver 1 sig inte vara en tillrdcklig grund for en oros-
anmadlan till socialtjdnsten, men det kan ofta finnas andra bakom-
liggande orsaker dér skolfrdnvaron utgoér ett symtom pa en vidare
problematik. I granskningen framkommer att det inte finns till-
racklig samsyn mellan skolan och socialtjidnsten kring nér skolan
ska vénda sig till socialtjdnsten utifran elevens skolfranvaro. Detta
medfor en risk att socialtjansten kopplas in for sent i de fall dér det
finns behov av insatser fran socialtjdnsten for enskilda elever.
Skolsociala team uppges fungera vél och i intervjuer har 6nskemal
lyfts om att verksamheten dven bor omfatta yngre elever. Den nya
socialtjanstlagen, som trader i kraft 1 juli 2025, tydliggoér behovet
av att arbeta forebyggande. Revisionskontoret kommer att f6lja
implementeringen av den nya lagen.
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Det finns ocksa risk for att utredningar av upprepad eller langre
franvaro inte alltid anméls till utbildningsndmnden, vilket &r ett krav
enligt skollagen. Orsaken uppges vara bristfélligt systemstod for
dokumentation och utredning av franvaro. Detta paverkar den
centrala forvaltningens mojlighet att analysera statistik som grund
for det forebyggande arbetet.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att stadens grundskolor anmaéler till nimnden nir
en utredning av en elevs franvaro inletts, i enlighet med
skollagen.
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2. Bakgrund

Skolfranvaro dr en utmaning for skolor i hela landet och proble-
matiken kryper nedat i aldrarna. Under hostterminen 2023 var en av
hundra grundskoleelever i Stockholm franvarande mer &n hilften av
skoltiden.

Enligt kommunfullmiktiges budget ska det systematiska arbetet for
att frimja skolndrvaro och forebygga skolfranvaro, med sarskilt
fokus pé elever med sa kallad problematisk franvaro, fortsitta ut-
vecklas. Darfor ska individuella, systematiska och effektiva ét-
gérder vidtas. Det finns inte ndgon vedertagen definition for vad
som avses med begreppet problematisk skolfranvaro eller nér en
elevs franvaro &r att klassa som problematisk. I regeringens ut-
redning om elevers frdnvaro (SOU 2016:94 ”Saknad! Uppmérk-
samma elevers frdnvaro och agera”) anvéindes foljande definition:
”Franvaro i sdidan omfattning att frdnvaron riskerar ha en negativ
inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mél. Det hér
innefattar all franvaro, det vill sédga bade giltig och ogiltig franvaro
samt sammanhdngande och upprepad franvaro”.

For den enskilde eleven kan en omfattande franvaro leda till svarig-
heter i att nd kunskapsmalen. Skolan har &ven en social funktion
och har en viktig roll i att 1dra barn socialt samspel och sociala
koder. Det finns séledes en risk att elever med omfattande skol-
frdnvaro har léttare att hamna 1 utanforskap. Mot bakgrund av detta
har revisorerna beslutat om att granska hur franvaro hanteras 1
grundskolan.

21  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen dr att bedoma om utbildningsndmnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna sdkerstéller att elevers
frdnvaro 1 grundskolan hanteras i enlighet med skollagen och
kommunfullmiktiges ambitioner.

Granskningen har besvarats med foljande revisionsfragor:

e Bedrivs ett arbete for att frimja nérvaro och forebygga
franvaro?

¢ Finns arbetssitt och rutiner for uppfoljning och rapportering
av elevers franvaro?

e Utreds och vidtas atgérder vid elevers franvaro 1 enlighet
med skollagen?

e Bedrivs det en dndamalsenlig samverkan mellan skola och
socialtjénst?
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2.2 Omfattning och avgransning

Utbildningsndmnden, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd och
Norra innerstadens stadsdelsnimnd omfattas av granskningen.
Vidare omfattar granskningen franvaro for elever i kommunala
grundskolor fran arskurs F-9.

Granskningen omfattar inte samverkan med externa aktorer saisom
exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

2.3 Metod

Revisionskontoret genomforde granskningen under perioden
september till december 2024. Granskningen har utforts i enlighet
med SKYREV:s vigledning for verksamhetsrevision.

Granskningen har genomforts genom cirka 20 intervjuer.
Representanter for skolledning, elevhélsoteam samt mentorer vid
fyra slumpméssigt utvalda grundskolor har intervjuats. Intervjuer
har dven genomforts med berdrda avdelningschefer, enhetschefer
och bitrddande enhetschefer samt med representanter fran
utbildningsndmndens centrala forvaltning. Dérutéver har intervjuer
genomforts med enhetschefer, socialsekreterare och samordnare for
de aktuella stadsdelsndmnderna.

Dokumentstudier har genomforts av bland annat verksamhetsplaner,
elevhélsoplaner, dokumenterade rutiner och riktlinjer for frdnvaro-
hantering samt frinvarostatistik. Revisionskontoret har dven tagit
del av ett antal frinvarokartldggningar och orosanmélningar fran
respektive skola under lasaret 2023/2024.

Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna.

2.4 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har tillimpats 1 granskningen:

e Skollag (2010:800)

e Skolverkets rekommendationer

e Kommunfullmiktiges budget 2024

e Reglemente for utbildningsndmnden KFS 2024:20

241 Vad sager skollagen?

Skollagen (2010:800) slér fast att det rader skolplikt och att barn
som omfattas av skolplikten har ritt till utbildning.

Huvudmannen ér ytterst ansvarig for att elever i huvudmannens
forskoleklass, grundskola och anpassad grundskola fullgér sin
skolgéng. I Stockholms stad &r det utbildningsndmnden som fullgér
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kommunens uppgifter som huvudman for grundskolan, enligt
reglemente for utbildningsndmnden (KFS 2024:20). Vidare framgar
att om en elev har upprepad eller lingre franvaro ska rektorn,
oavsett om det dr giltig eller ogiltig franvaro, se till att frinvaron
skyndsamt utreds om det inte dr obehovligt. Utredningen ska
genomforas 1 samrdd med eleven och elevens vardnadshavare samt
med elevhidlsan. Nar en utredning av en elevs franvaro har inletts
ska det anmadlas till utbildningsndmnden.

2.4.2 Skolverkets rekommendationer

Skolverket har tagit fram fyra allmdnna rekommendationer f6r
arbetet med att frimja narvaro samt forebygga och étgéirda frdnvaro:

1. Led och styr det nidrvaroframjandet arbetet och sprid
kunskap om fragor kring nérvaro och franvaro i skolorna.

2. Ta hénsyn till och férebygg kinda risker for franvaro.

3. Stotta och folj upp rektorernas arbete med uppfoljningen av
skolornas frinvarostatistik.

4. Skapa 6vergripande rutiner for frinvaroutredningar och ge
stod till rektorn 1 det atgidrdande arbetet.

2.4.3 Ur kommunfullmaktiges budget 2024

Kommunfullmiktige uttrycker i budgeten for 2024 att elever som
inte kommer till skolan &r ett problem som ska tas pa storsta allvar.

Vidare anges att utbildningsndmnden ska tilldmpa atgérder som
forebygger risken for frdnvaro och som istillet kan dka forutsétt-
ningarna for nirvaro. Atgirderna ska vara effektiva, systematiska
samt individuellt anpassade. Sérskilt fokus ska laggas vid elever
som har sé kallad problematisk skolfranvaro. Elever med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsdttning ska ges anpassat stod utan drojs-
mal.

Av budgeten framgar dven att utbildningsndmnden ska fortsdtta
arbeta med skolsociala team tillsammans med socialtjénsten.
Teamen har som uppgift att arbeta specifikt med att motverka
skolavbrott for att forbéttra elevernas forutsdttningar for att nd sina
kunskapsmél i skolan. Enligt kommunfullméktiges ambitioner ska
socialtjdnstens nédrvaro vara en naturlig del i1 skolan och
stadsdelsndmnderna ska darfor arbeta frimjande med detta.
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3. Hantering av elevers franvaro

I detta avsnitt redovisas franvarostatistik samt utbildningsndmndens
arbete fOr att frimja elevernas nérvaro i skolan och hur franvaro
hanteras och rapporteras.

3.1 Franvarostatistik

Enligt den senaste tillgingliga statistiken fran utbildningsndmnden
(tertialrapport 2 2024) framgér att den totala franvaron i stadens
kommunala grundskolor uppgick till 10 procent av skoltiden. 1,5
procent av franvaron var ogiltig. Med ogiltig franvaro menas nér en
elev ar franvarande fran skolan, utan giltig anledning eller tillstdnd
fran vardnadshavare eller skolan. Utfallet 4r en minskning jamfort
med ar 2022 (12,1 procent), men ligger hégre én snittet for de
senaste fem aren (9,42 procent). For varterminen lasaret 2023/2024
redovisas att 1,32 % av eleverna var franvarande fran undervisning
mer dn 50 procent av skoltiden, vilket dr en 6kning jamf{ort med
samma period lasdret 2022/2023 (1,25 %).

Under 2023 inkom 1 826 anmélningar till utbildningsndmnden fran
stadens grundskolor om att en utredning om upprepad eller langre
frdnvaro inletts, vilket 4r en minskning med cirka 200 drenden jam-
fort med 2022. Hittills i ar har det skett en marginell 6kning i antalet
inkomna anméilningar.

3.2 En modell for att framja skolnarvaro

Skolverket rekommenderar att det ska finnas rutiner som skapar en
likvardig hantering av arbetet med att forebygga franvaro och
framja nérvaro mellan skolor. Vidare rekommenderas att de
metoder och rutiner som anvénds ska vara baserade pa veten-
skapliga metoder och kunna leda till att samarbeten med exempelvis
socialtjansten &r vilgrundade.

Utbildningsndmnden har en modell for hur det framjande och fore-
byggande arbetet med elevers nirvaro och frénvaro ska hanteras.
Modellen har implementerats 1 det systematiska kvalitetsarbetet och
foljer den sa kallade Tier-modellen” (eller niva-modellen).
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Tier-modellen bygger pé forskningsmetoden Response to inter-
vention” som visat sig vara effektiv i arbetet med att frimja ndrvaro
i skolan'. Metoden struktureras i tre nivder enligt féljande:?

1. Forsta nivan - Generella insatser for alla elever. Denna niva
innebdr att en stimulerande och meningsfull skolgéng er-
bjuds. Att ha en god skolkultur och gott klassrumsklimat dir
elever trivs och mar bra bidrar till att de vill vara i skolan.
Det handlar exempelvis om att forebygga trakasserier och
krankande behandling, underlitta 6vergdngar mellan skolor,
stadier och byten av ldrare samt att kunna erbjuda elever
stod, anpassningar och utmaningar pa rétt niva.

2. Andra nivén - Mélinriktade insatser for elever som uppvisar
riskfaktorer. Insatser riktas mot elever som uppvisar en risk
for skolfrdnvaro. Forskning pekar pé att det dr avgdrande att
agera redan vid strofrdnvaro och att tidigt sitta in
strukturerade insatser. Det dr viktigt att ta reda pa orsakerna
till frinvaron och lyfta elevers olika forutsittningar och
behov for att kunna gora anpassningar och ge ritt stod.
Samverkan med vardnadshavare och eventuella externa
kontakter till eleven, som till exempel socialtjinsten, ar av
betydelse. Det som gors bor kontinuerligt f6ljas upp
tillsammans med elev och involverade vuxna.

3. Tredje nivén - Intensiva insatser for hogriskelever.
Ambitionen &r att niva tre inte ska behdvas om nivé ett och
tva fungerar. Elever som befinner sig ndra ett utanforskap
kréver dock intensiva insatser med mycket samverkan
mellan professioner inom skolan, men ocksa med externa
aktorer sdsom socialtjanst och hélso- och sjukvarden.

3.3 Skolornas framjande och forebyggande
arbete och utmaningar

I intervjuer uppges att skolorna arbetar utifran utbildningsndmndens
modell for att framja narvaro skolan.

De generella insatserna till alla elever (niva ett) utgor basen i arbetet
och ér de insatser som ingér i det hilsofrimjande arbetet. Det hélso-
frimjande arbetet &r i sin tur en del av ndrvarofrimjande arbetet

som beskrivs 1 respektive verksamhetsplan och elevhilsoplan. Elev-

! Kearney & Graczyk (2014) A response to intervention model to promote school
attendance and decrease school absenteeism. Child Youth Care Forum.

2 IFOUS fokuserar (2020). Att utreda nérvaroproblem i skolan. Sammanfattning
av forskning och en praktisk vigledning.
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hilsoarbetet ar ett obligatoriskt omrade i det systematiska kvalitets-
arbetet enligt skollagen. Granskningen visar att skolornas
systematiska kvalitetsarbete beskrivs 1 verksamhetsplanen och
elevhilsoplanen och att uppfoljning sker i verksamhetsberéttelsen.
Det uppges finnas etablerade arbetssétt for samverkan mellan elev-
hilsa, skolledning och arbetslag, vilket m6jliggor for samsyn av
vilka generella insatser som det finns behov av. Det framkommer
dven olika former av samverkan med elever, exempelvis elevhilso-
radet. Vidare genomfor skolorna under éret flera métningar och
uppfoljningar for att samla in information om elevernas upplevelse
av skolmiljon. Resultatet av dessa uppfoljningar och dialoger ligger
till grund f6r skolornas arbete i verksamhetsplan och elevhilsoplan.
Vidare spelar den samlade bilden av elevernas néirvaro en viktig roll
1 uppfoljningsarbetet pd individniva och i det systematiska kvalitets-
arbetet.

Niér det géller individbaserade insatser (niva 2 och 3) uppges att
utgangspunkten dr att alla anpassningar sé langt som mojligt ska
gynna alla elever, men att det behdvs en balans mellan generella
och individuella insatser for att frimja nirvaro. Skolorna ger flera
exempel pa hur generella atgirder kan kombineras med individuella
atgdrder, exempelvis genom schemaanpassningar och utokad
larartid under lektioner. Intervjupersoner menar att haltimmar eller
nér klassrumsbyten har langa avstand till varandra kan gora att
elever inte kommer till lektionerna. Relationen till eleverna lyfts
som sarskilt viktig och att en meningsfull relation dér eleverna
kdnner sig sedda &r en framgéangsfaktor. For elever som &r i behov
av sarskilt stdd eller har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
finns etablerade arbetssétt for att tidigt stotta och gora anpassningar
utifran elevens behov.

I intervjuer lyfter skolorna att det finns sérskilda utmaningar i 6ver-
gangen mellan drskursstadier. Det uppges att det finns en risk att
elever inte kommer till skolan nér studiernas omfang okar i form av
fler pedagoger och fler klassrumsbyten med mera. Intervjuade
menar att det ar tydligt vid 6vergangen fran mellanstadiet till hog-
stadiet, d& franvaron generellt sett dr hogre pa hogstadiet. Storst risk
finns 1 6vergang mellan skolor dér det inte redan finns en upp-
arbetad samverkan och utbyte av information. Detta ror framst
elever som kommer frén icke-kommunala skolor.

Skolorna lyfter dven att det finns faktorer som inverkar pa elevernas
nérvaro och franvaro och som skolan har svart att paverka i det
hilsofrimjande arbetet. Det handlar till exempel om att synen pa
skolan och skolplikt kan skilja sig at for savél elever som vardnads-
havare. For en av skolorna lyfts bland annat att resursstarka
vérdnadshavare kan mojliggora elevers franvaro genom att de sjdlva
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har mojlighet att arbeta hemifran eller genom ledighet i samband
med utlandsvistelser. Medan det i en annan skola kan rdra sig om
att elever &r frinvarande for att de behover hjélpa till 1 hemmet eller
har dragits in 1 kriminella aktiviteter.

3.4 Rapportering av franvaro

Elevernas mentorer rapporterar 16pande eventuell frdnvaro i system-
stodet Infomentor. Alla tillfdllen av franvaro ska rapporteras, oav-
sett om det ror sig om giltig eller ogiltig frdnvaro. Franvaro ska
dven rapporteras vid varje lektionstillfdlle.

Revisionskontorets stickprov av skolornas franvarostatistik visar att
det finns en samlad bild av elevernas nérvaro och franvaro samt att
det finns mojlighet till tydlig 6verblick av nér skolan ska folja upp
enskilda elever med upprepad frdnvaro. Enligt intervjuer foljer de
kommunala grundskolorna upp statistik om franvaro och nérvaro
manadsvis.

Utdver skolornas uppfoljning av statistik av elevers narvaro och
franvaro rapporterar ocksa grundskolorna franvaro till vardnads-
havare.

Enligt skollagen framgar att vardnadshavare ska informeras samma
dag om en elev varit frinvarande, om det inte finns sirskilda skl
som medger att informationen kan ldmnas efterfoljande dag. Via ett
systemstdd far vardnadshavare automatiskt ett meddelande om en
elev inte har kommit till skolan. Dérutdver skickas automatiskt ett
aggregerat franvaromeddelande till vardnadshavare for elever som
har mer dn 20 procent franvaro under en ménads tid. Vissa skolor
tar dven personlig kontakt med hemmet vid varje franvarotillfélle
medan andra skolor gor det samlat vid mer omfattade frdnvaro. En
av skolorna som omfattats av granskningen har infort heltids-
mentorer. Heltidsmentorer har inte nagon undervisning, utan
hanterar exempelvis elevers ndrvaro och skoter kontakter med
vardnadshavare och externa samverkansparter.

3.5 Kartlaggning, utredning och uppfoljning

Den centrala forvaltningen har ocksé tagit fram en modell for att
vigleda skolorna i arbetet med att hantera franvaro, den sa kallade
frdnvarotrappan. Franvarotrappan bestar av fyra delar: kartldggning,
utredning, uppfoljning samt samverkan.

Franvarotrappan har tva gransvirden for nér skolorna ska paborja
en utredning och anmaélan till utbildningsndmnden nir en elev har
hog franvaro. Gransvirdena ar 40 procents franvaro under en manad
eller 20 procents franvaro under tva manader. Det rekommenderas
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dock att skolorna uppmérksammar elever redan vid tio procents
franvaro och pébdrjar kartlaggning, men detta ar inte ett krav.

Mentor ansvarar for att genomfora kartliggningen i samrad med
elevhilsan och virdnadshavare. For vissa kinda orsaker till fran-
varo, exempelvis vid kortare anméld sjukfranvaro, behover en
kartliggning dock inte genomforas.

Kartldggning av en elevs franvaro sker forst i en enkel och direfter
en fordjupad kartlaggning. For att dokumentera arbetet 1 kart-
laggningen finns centralt framtagna mallar. Det finns inte ndgon
vedertagen definition av vad lidngre eller upprepad franvaro &r vilket
innebér att skolan behdver gora en individuell bedomning i varje
enskilt fall oavsett vilken form av utredning som inleds. Det enkla
kartlaggningsarbetet fokuserar pé elevens upplevelse av vad som
fungerar bra och mindre bra i skolan samt mojliga atgérder for att
starka ndrvaron. Det fordjupade kartlaggningsarbetet utforskar
elevens upplevelse av skolgangen.

Kartldggningar av en elevs franvaro ska foljas upp regelbundet i en
omfattning som bestdms i samrad med eleven och vardnadshavarna,
oftast inom fyra till sex veckor efter kartliggningstillfillet. Atgirder
diskuteras gemensamt och det som beslutas ska formuleras i en 4t-
girdsplan. Exempel pé dtgdrder kan vara att anpassa elevens skol-
tider, anpassningar av studiemiljon, schemaanpassningar samt stod-
insatser for att underlitta elevens skolarbete.

Om en elev har langre eller upprepad omfattande franvaro ska en
utredning om franvaro skyndsamt inledas. Nér en sddan utredning
har inletts dr rektor, enligt skollagen, skyldig att anmila detta till
utbildningsndmnden. Skolan har direfter en ménad pé sig att slut-
fora sin utredning om elevens franvaro. Utredningen ska
dokumenteras i systemstodet ULF. En utredning behdver dock inte
genomforas om rektor bedomer att det inte dr behovligt, exempelvis
om orsaken till franvaron &r kénd.

Utbildningsndmnden har tagit fram ett stodmaterial, ”"H6r mig nu”
med forslag pa fragor och frageomraden som skolorna kan anvédnda
sig av 1 kartldggningsarbetet. I intervjuer uppger skolorna att de
anvénder sig av materialet, men att det ibland inte &r tillrackligt for
att gora en omfattande kartlaggning och att kompletterande fragor
kan behovas.

Revisionskontorets stickprovsgranskning gillande elevers franvaro
visar att skolor genomfor kartlaggningar och utredningar 1 enlighet
med anvisningar. Vid behov anméls dven oro for barn till social-

tjdnsten. Vidare framgér att det finns handlings- och atgardsplaner
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med datum for uppfoljning. Uppfoljning sker enligt vad som
beslutas 1 kartldggningsarbetet och upprattade atgardsplaner.

I intervjuer framkommer att dokumentationen i kartlaggningar och
utredningar ibland skiljer sig it beroende pa vem som genomfor
den. I revisionskontorets stickprovsgranskning bekréftas att
dokumentationen varierar.

Den centrala forvaltningen foljer upp elevernas franvaro via grund-
skolornas statistik varje manad. Tva ganger per lasar foljer forvalt-
ningen upp att skolorna utreder elever med upprepad eller langre
frdnvaro. Ett problem &r dock, enligt uppgift, att systemstodet ar
bristfilligt vilket gor att statistiken inte ar helt tillforlitlig. Det
forsdmrar forutsdttningarna for att analysera statistiken. Enligt
Skolverket &r tillforlitlig statistik en forutsdttning for att stirka
skolornas kunskap om risk- och skyddsfaktorer. Genom att utveckla
den stadsovergripande analysen skulle den centrala forvaltningen
lattare stotta skolorna 1 deras arbete med att frdmja nirvaro och
motverka franvaro.

Grundskolecheferna genomfor méinadsvis uppfoljning av skolornas
frdnvaro- och nérvarostatistik. I samband med tertialrapporteringen
genomfor grundskolecheferna resultatdialoger med respektive
skola. Resultatdialogerna har bland annat fokus pé franvarorappor-
teringen och pé atgirder som kan minska de faktorer som leder till
hog franvaro. Resultatdialogerna sammanstills i1 verksamhets-
berittelsen och lirdomar fran dessa tas med i verksamhetsplanen for
kommande ar. Utbildningsndmnden f6ljer sedan upp elevernas
franvaro via grundskolornas statistik varje ménad och tvd ginger
per ldsar foljer den centrala forvaltningen upp att skolorna utreder
elever med upprepad eller ldngre franvaro.

3.6 Systemstod

Det finns flera digitala systemstdd for skolornas administrativa
arbete och dokumentation. Genom systemstdden far utbildnings-
ndmnden 16pande uppgifter om skolornas arbete. Detta forutsitter
att skolorna l6pande anvinder systemen enligt de anvisningar som
finns. For nérvaro och franvarohantering finns tre systemstod som
ska anvéndas:

e Infomentor &r ett system dir elevers narvaro och franvaro
registreras l0pande. Har rapporterar mentorer 16pande
elevernas nérvaro och frinvaro. Infomentor inférdes infor
hostterminsstarten 2024 och ersatte det tidigare systemet
Skolplattformen.
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e Upprepad och lidngre franvaro (ULF) dr en modul till
utbildningsndmndens verksamhetssystem “Barn och elev-
registret” (BER). ULF ér ett centralt system som staden har
utvecklat. I ULF ska alla utredningar om upprepad eller
langre franvaro skrivas. Nar en utredning inleds 1 detta
system sker automatiskt en anmadlan till utbildnings-
namnden, i enlighet med skollagen. Det finns 1 dagslaget
inte ndgon funktionalitet fOr att ta fram statistik om de
utredningar som dokumenteras i systemet. Nir en utredning
registreras finns fritextfalt om bakomliggande orsaker till
franvaron, vilket innebér att det krdvs en manuell
genomlésning av samtliga utredningar for att analysera
franvaroorsaker.

e Prorenata &r ett system som har upphandlats for elevhélsans
dokumentation och ir ett verksamhetsnira system som
primirt anvinds av elevhélsopersonalen. I Prorenata finns
all dokumentation som ror eleverna. I systemet finns dven
utredningar om kriankande sérbehandling och sérskilt stod.

I granskningen framkommer att det finns variationer i anvdndningen
av systemstdden. Skolorna anvédnder frimst Prorenata. I intervjuer
med den centrala forvaltningen framkommer att det i september
2024 beslutades att Prorenata ska ersitta ULF. Néar inférandet av
systemet ska ske ar dock fortfarande oklart.

3.7 Revisionskontorets slutsats

Granskningen visar att grundskolorna har ett forebyggande arbete
for att motverka franvaro och fridmja ndrvaro i enlighet med den
modell som utbildningsndmnden rekommenderar.

Skolorna foljer ockséd upp enskilda elevers franvaro. Revisions-
kontoret noterar dock att dokumentationen skiljer sig &t beroende pé
vem som har genomfort uppféljningen/kartlaggningen. Det finns
dock risk for att det systematiska kvalitetsarbetet inte inkluderar
uppfoljning av all rapportering avseende utredningar. Detta efter-
som systemstddet ULF inte anvinds 1 tillrdcklig utstrackning av
grundskolorna. Darmed finns risk for att utbildningsndmnden inte
far en samlad bild av arbetet med utredningar av enskilda elevers
frdnvaro. Tillforlitlig statistik dr en forutséttning for att stirka
skolornas kunskap om risk- och skyddsfaktorer. Genom att utveckla
den stadsovergripande analysen kan skolorna ytterligare stédjas 1
arbetet med att frimja narvaro och motverka franvaro.
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4, Samverkan med socialtjansten

Enligt kommunfullméktiges budget ska socialtjdnsten vara en
naturlig del i skolan. Samverkan mellan stadens skolor och social-
tjédnsten ska stdndigt utvecklas. For elever som har omfattande
franvaro 1 skolan, eller uppvisar riskfaktorer, dr det vanligt att det
finns bakomliggande orsaker som ligger utanfor skolans ansvars-
omréde.

4.1 Samverkan

Samverkan mellan stadens skolor och socialtjénsten finns etablerad
pa flera organisatoriska nivaer i staden. Grundskolecheferna har
regelbundna dvergripande samverkansmoten med avdelnings- och
enhetschefer med respektive stadsdelsndmnds socialtjdnst en géng
per termin. I intervjuer uppges ocksa att enhetschefer frén stads-
delsndmndernas socialtjénst har 16pande samverkansmoten med
rektorer fran skolorna i respektive stadsdelsomrade.

I intervjuer framkommer att socialtjénsten regelbundet informerar
skolorna om socialtjdnstens arbete. Informationen ges vid fysiska
traffar, men finns dven tillgéngligt digitalt och i skrift. Vid behov
kan representanter fran socialtjdnsten delta vid skolornas personal-
moten. Savél skolor som socialtjénst lyfter att det finns en okunskap
kring vad de olika verksamheternas ansvar och befogenhet ar. Det
finns ddrmed en risk for att det finns orealistiska forvantningar pd
resultatet av samverkan.

Samordnad individuell plan (SIP) &r ett samverkansverktyg som
syftar till att skapa en samordnad och helhetsinriktad plan for
individer som behover stod fran flera olika insatsomraden sasom
skola, socialtjanst och hilso- och sjukvard. Malet ar att sdkerstélla
att individen far de insatser som behovs och att en plan upprittas
som beskriver ansvarsfordelning och uppfoljning. I intervjuer
framkommer att SIP anvénds l6pande for de elever dér det finns
behov, men att det ibland sker 1 for liten utstrackning. Vidare
uppger skolorna att de upplever att det finns god samsyn kring den
enskilde eleven nir samverkan sker.

Barn i1 behov av sérskilt stod (BUS) ar en regional gemensam sam-
verkansmodell mellan Region Stockholm och staden kring barn i
behov av sirskilt stod fran skola, socialtjanst samt hilso- och
sjukvard. Mélet ar att sdkerstélla att dessa barn far de insatser de
behover for att utvecklas utifran sina individuella forutsittningar
samt att skapa en samordnad och effektiv insats. Genom BUS kan
olika aktorer ha ett nidra samarbete for att identifiera och tillgodose
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barns behov. Det inkluderar barn med funktionsnedséttningar,
kroniska sjukdomar, psykisk ohélsa eller andra sdrskilda behov.

4.2 Socialtjanstens insatser

Socialtjansten ska verka for att barn och unga vixer upp under
trygga och goda forhallanden samt ansvarar for insatser for att
sdkerstilla att barn och unga far den trygghet, stod och skydd de
behover. De insatser som socialtjdnsten erbjuder dr huvudsakligen
bistdndsbeddmda och ska baseras pa den enskilde individens forut-
sdttningar. Vissa insatser ar inte bistdindsbedémda. Beslut om en
insats fattas forst efter att en utredning har genomforts. Social-
tjénstens insatser ar frivilliga och kan vara individuella eller rikta
sig till en familj. De vanligaste insatserna for barn och unga 1
grundskoledlder ar familjebehandling och kontaktperson eller -
familj. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde och vid
behov andra samverkansparter. Socialtjanstens insatser fokuserar
huvudsakligen pé forebyggande arbete, vilket kriaver tidig initiering.

Att vara franvarande frin skolan behdver i sig inte vara en till-
racklig grund for att socialtjdnsten ska involveras. Ddremot menar
intervjupersonerna att frdnvaro ofta ér ett symtom for andra bakom-
liggande faktorer eller en problematik dir det kan finnas behov av
stod fran socialtjédnsten. Enligt forskningsinstitutet Ifous &r det
viktigt att skolpersonal har god kinnedom om risk- och skydds-
faktorer for att kunna kartldgga franvaroproblematik samt att skolan
1 hogre utstrackning behdver inkludera det sociala perspektivet 1
sina kartlaggningar. Vidare betonar de i rapporten ”Att utreda
narvaroproblem i skolan™ att ju tidigare niarvaroproblem uppmark-
sammas, desto lattare dr det att fa kontakt med eleven och kartligga
bakomliggande orsaker.

Ju tidigare skolan kan kartldgga en elevs franvaroproblematik och
behov, desto léttare dr det att tidigt involvera socialtjdnsten i arbetet.
I granskningen framkommer att det finns en risk att socialtjansten
kopplas in i ett allt for sent skede, det vill sdga nir en elev redan har
nétt en hog skolfrdnvaro under en lidngre tid. Detta eftersom att
skolan 1 hog utstrackning uttdommer alla sina egna mojligheter och
anpassningar inom ramen for skolans omréde och ansvar innan
socialtjansten kontaktas. Det finns ddrmed en risk for att elever inte
tillrackligt snabbt far stdd av socialtjdnsten. I intervjuer fram-
kommer att det inte finns tillrdcklig samsyn mellan skolan och
socialtjdnsten pé nér skolan ska vénda sig till socialtjdnsten utifran
elevens skolfranvaro. I vissa fall har det rort sig om skolan borde ha
gjort en orosanmélan tidigare. Samtidigt forutsdtter socialtjinsten
att skolan redan vidtagit vissa atgarder for att stirka elevens
nérvaro. For elever med upprepad eller langre frdnvaro, men dér det
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inte finns ett uttalat eller tydligt behov av bistandsbedémda insatser
fran socialtjénsten kan det saledes finnas en risk att arbetet med att
hantera elevens franvaro “stannar av”.

I juli 2025 trader en ny socialtjdnstlag i kraft. Den nya lagen
fokuserar bland annat pd utdkat forebyggande arbete och mojliggor
for socialtjinsten att erbjuda snabbare och enklare insatser utan
behovsprovning och bistdndsbeslut. I intervjuer framkommer att
sévil skolan som socialtjansten forvéntar sig att samverkan ska
underldttas i och med den nya lagens inférande.

4.3 Skolsociala team

Skolsociala team (SST) finns i alla stadsdelsnimnder. Teamen &r en
metod for samverkan mellan skola och socialtjénst for elever 1
arskurs 4-9 med upprepad eller ldngre frdnvaro som behdver
bredare stod dn vad enbart skolan kan ge. Det kan exempelvis
handla om stdd utanfor skoltid eller stod riktat till vArdnadshavare.
Skolsociala team &r en forebyggande insats och &r inte bistdnds-
beddmd, vilket innebér att ingen dokumentation fors inom social-
tjénsten. I skolsociala team arbetar skolsocionomer fran social-
tjdnsten tillsammans med skolans elevhilsoteam. Principen &r att
alla som efterfragar stod fran SST ska fa det. Under 2024 arbetade
SST med ca 300 elever i staden totalt. Socialndmnden har ett
overgripande ansvara for SST och foljer regelbundet upp stadsdels-
ndmndernas arbete.

Niér skolan kartlagt en elevs franvaro kan rektor aktualisera eleven
till SST. Elever och vardnadshavare har ocksd mdjlighet att sjélva ta
kontakt med SST. SST upprittar tillsammans med eleven och
vérdnadshavare en handlingsplan utifran elevens behov. Handlings-
planen f6ljs upp regelbundet.

I intervjuer uppger ndgra av skolorna att de upplever att malgruppen
for skolsociala team dr for sndv och efterfragar att den borde
breddas for att dven inkludera elever i forskoleklass och arskurs1-3.
I Norra innerstaden har det inréttats ett eget ndrvaroteam for att
fanga upp elever med hog franvaro i forskoleklass och lgstadiet.

I Jarva och pa Kungsholmen pagar ett socialt investeringsprojekt,
skolsociala team plus, som fokuserar specifikt pa elever med
frdnvaro over 50 procent och dér familjen vill delta 1 familje-
behandling. | kommunfullmiktiges budget for 2025 anges att
arbetet med skolsociala team plus ska fortsdtta och att det ska
spridas till stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Skérholmen.
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44 Orosanmalningar

Skolan ér en av de aktdrer som 1 storst utstrackning gor orosanmal-
ningar till socialtjansten. Under 2023 inkom ca 4 900 orosanmal-
ningar till socialtjdnsten fran skolan i hela staden. Av dessa avser
ungefar hélften problematik hos en fordlder eller vardnadshavare,
framst fysiska 6vergrepp och vald inom familjen. Resterande
anmélningar avser egna svarigheter hos barnet, frimst skolsociala
eller beteendeproblem. Alla orosanmélningar som inkommer till
socialtjansten ska beddmas och ett beslut ska fattas om en vidare
utredning ska inledas eller inte. Av de orosanmélningar som inkom
under 2023 resulterade cirka 19 procent i en inledd utredning eller
kopplade till en redan padgdende utredning.

Det finns mdjlighet for skolpersonal att anonymt kontakta social-
tjdnstens mottagning for radgivning kring barn och unga om det
exempelvis finns osékerhet kring huruvida en orosanmaélan ska
goras. I intervjuer med representanter fran stadsdelsnimndernas
socialtjénst beskrivs dock en upplevelse att skolorna inte i tillrdcklig
utstrackning vinder sig till mottagningen for att rddfrdga om elever
dér det finns osédkerhet kopplat till franvaro, eftersom att det enligt
uppgift ar fa samtal fran skolor. Det finns inga uppgifter 6ver hur
ménga samtal det ror sig om, men enligt intervjuer dr det {4 samtal
frén skolor.

Att vara franvarande frin skolan behdver i sig inte vara en till-
racklig grund for en orosanmélan till socialtjansten. Det kan dock
ofta finnas annan underliggande problematik dér skolfrdnvaro utgdr
ett symtom. Skolorna uppger, vilket ockséd framgar av statistiken, att
anmilan om oro sker frekvent. Socialtjansten uppger att det finns
behov av att utveckla skolornas orosanméilning for att underlitta
bedomning och utredning. Det uppges att det ofta saknas
information om annan problematik utdver franvaro i skolan, eller
dér det &r mycket hog franvaro utan giltig eller rimlig forklaring.

I granskningen framkommer att skolorna upplever att socialtjédnsten
inte 1 tillrdcklig utstrackning aterkopplar kring orosanmélningar
som ldmnats. Enligt socialtjanstlagen fir socialtjdnsten informera
anmélaren om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan
pagar (14 kap. 1b §). Sddan information ska pa begéran lamnas till
anmélaren om det med hinsyn till omstindigheterna inte ar
olampligt att gora detta. I ovrigt rdder sekretess for socialtjdnsten.
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Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret bedomer att det finns en andamaélsenlig struktur
for samverkan mellan socialtjdanst och skola. Samverkan finns
etablerad inom flera nivéer. Dels pa dvergripande niva genom olika
samverkansfora och dels kring enskilda individer genom
exempelvis skolsociala team.

Revisionskontoret anser samtidigt att det finns behov av att utveckla
samverkan for att stirka det forebyggande arbetet. Kommunfull-
méktiges ambition &r att socialtjansten ska vara en naturlig del 1
skolan. Det forutsitter bland annat att samverkan med socialtjdnsten
sker 1 ett tidigt skede och att det finns god forstéelse for varandras
uppdrag, ansvar och befogenheter. Det behdver ocksa finnas sam-
syn mellan skolan och socialtjénsten for nér franvaro ar tillrdcklig
orsak for att involvera socialtjdnsten.
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