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Remiss fran stadsrevisionen, RVK 2025/42

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande och 6verldmnar det som sitt yttrande till
stadsrevisionen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har dverldmnat sin arsrapport for 2024 till nimnden
for yttrande. Revisionen bedomer utbildningsndmndens ekonomiska
resultat 1 allt véasentligt som tillfredsstidllande. Ndmndens
verksamhetsmdssiga resultat bedoms som delvis tillfredsstillande,
da tva av fullmiktiges inriktningsmal endast delvis uppnés.
Néamndens interna kontroll beddms vara delvis tillracklig.

Niamnden rekommenderas bland annat att fortsétta stiarka arbetet
med intern kontroll vid skolenheter, sikerstidlla anmélan av
delegationsbeslut och utveckla rutiner pa skolenhetsniva for
efterlevnad av offentlighetsprincipen. Fortsatt rekommenderas
ndmnden ocksa att arbeta fram en struktur for incidenthantering for
hat, hot och vald mot fortroendevalda.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjansteutldtande och 6verldmnar det som
sitt yttrande till stadsrevisionen. Med hénsyn till remisstiden krédvs
omedelbar justering av beslutet.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs 1
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad
bedomer arligen om verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt om den interna
kontrollen &r tillracklig. Dessutom gors en beddmning av huruvida
rikenskaperna ar upprittade i enlighet med stadens anvisningar.
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Stadsrevisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet
2024 och har 6verldmnat sin drsrapport till utbildningsndmnden {6r
yttrande.

Arendet

Stadsrevisionen granskar och bedémer varje ar
utbildningsndmndens verksamhet. Revisionens sammanfattande
bedémning ar:

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsndmndens ekonomiska resultat beddms, utifran
genomford granskning, 1 allt visentligt som tillfredsstéllande.
Didremot bedoms det verksamhetsméssiga resultatet, i likhet med
tidigare ar, som delvis tillfredsstidllande. Beddomningen grundar sig i
att resultatet inte ar helt forenligt med kommunfullmiktiges mal for
verksamheten. Inriktningsmalen ”Ett Stockholm som haller samman
med en stark och jamlik vélfard i hela staden” samt ”Ett gront och
fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning”
uppnds delvis. Inom det forstnimnda inriktningsmalet aterfinns mal
och indikatorer som berdr ndmndens kdrnverksamhet och som ror
elevernas kunskaper, trygghet, studiero och inflytande. Dessa mél
uppnas delvis.

Under éaret har revisionskontoret genomfort riktade granskningar av
verksamheten, bland annat kopplat till elevers franvaro i
grundskolan. Granskningen, som redovisats i en egen
revisionsrapport (dnr. RVK 2024/104), visar att nimndens arbete
med att sdkerstilla att grundskolor anmdler till ndmnden nér en
utredning av en elevs frdnvaro inletts, behover stirkas.

Intern kontroll

Revisonerna bedomer, utifran genomford granskning, att
utbildningsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll ar delvis
tillricklig. Arets granskningar visar pa brister i bland annat
dokumentation av uppf6ljning av anméilan av delegationsbeslut,
efterlevnad av offentlighetsprincipen, uppfoljning av
fortroendevaldas personsédkerhet samt hantering av resekostnader.

Arets granskningar har resulterat i sex nya rekommendationer till
ndmnden.

Rakenskaper
Utifran genomford granskning bedomer revisorerna att
rdkenskaperna dr upprittade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat
rekommendationer som ldmnats i tidigare genomforda
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granskningar. Bedomningen &r att nimnden delvis har vidtagit
atgdrder kopplade till tidigare lamnade rekommendationer. Fem
rekommendationer har bedomts som atgérdade, 16
rekommendationer har bedomts som delvis atgérdade.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grund- respektive gymnasieavdelningen,
avdelningen for personal och kompetensforsorjning, avdelningen
for utveckling och samordning samt avdelningen for stod kring
larande och elevhilsa.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 3 juni 2025. Funktionshinderrddet kommer att
f4 mojlighet att behandla drendet vid sammantrddet den 4 juni 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsndmnden har tidigare yttrat sig ver revisionsrapporten
”Att uppméarksamma skolfrdnvaro” (dnr. RVK 2024/104) 1 ett
separat drende (dnr. UTBF 2025/615).

Stadsrevisionen har under 2024, vid granskning av foljande
omraden, gjort bedomningen att nimndens arbete i huvudsak ar
tillrackligt: skolbibliotek, lokalférsorjning grundskola, behdrigheter
och attest i ekonomisystemet Agresso, kostnader for lokalhyror,
kostnader for livsmedel, intdkter avseende forséljning av
verksamhet samt kop av huvudverksamhet.

Ovriga 6verviganden och synpunkter ver rekommendationer till
foljd av stadsrevisionens granskningar under 2024 redovisas i det
foljande.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsforvaltningen delar revisionens bedomning att
utbildningsndamndens maluppfyllelse &r delvis tillfredsstdllande, da
inriktningsmalen “Ett Stockholm som haller ssmman med en stark
och jamlik vélfard 1 hela staden” samt ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning” inte helt uppnés.
Samtidigt vill forvaltningen framhélla att de uppdrag och aktiviteter
som anges 1 verksamhetsplanen for 2024 har genomforts som
planerat, liksom en méngd andra insatser som anknyter till
ndmndens prioriterade omraden for skolverksamheten.

For gymnasieskolan uppnas malvérdena for samtliga indikatorer
gillande kunskapsmal. For grundskolan uppnas malvirdena inte.
Betygsresultaten i arskurs 9 dr marginellt ldgre dn for 2023. Den
senaste femarsperioden har resultaten dock legat pd en stabilt hog
niva, med enbart mindre fordndringar. For samtliga betygsmatt
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géller att de ocksa ligger pa hoga nivaer sett over ett lingre
tidsspann.

I &rskurs 6 har andelen elever med betyg motsvarande
gymnasiebehdrighet minskat nigot jimfort med 2023. Aven hir ror
det sig om en marginell fordndring. Sett dver en femarsperiod har
resultatutvecklingen i arskurs 6 varierat mellan aren utan tydlig
trend.

Resultatspridningen mellan skolor i arskurs 9 ér fortsatt stor utifran
elevernas socioekonomiska forutséttningar, dven om skillnaderna
har minskat 6ver tid. Under 2024 har resultaten for skolorna med
hogst socioekonomiskt index dver lag sjunkit jaimfort med 2023.
Detsamma géller for arskurs 6, dar resultatspridningen utifran
skolenheternas socioekonomiska forutséttningar legat pa ungefar
samma niva sedan 2020. Ett strategiskt arbete for att hoja
kunskapsresultaten i omraden med socioekonomiska utmaningar
samt Oka likvirdigheten mellan skolor dr ett hdgt prioriterat omrade
for nimnden.

Stadsrevisionens granskningar under 2024

Delegation och darendehantering
Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:

o Sikerstilla att genomforda uppfoljningar av antalet anmélda
delegationsbeslut dokumenteras skriftligen for att 6ka
sparbarheten samt mojliggora jamforelser over tid.

I tidigare ars granskningar har revisorerna dven rekommenderat
ndmnden att sdkerstdlla att delegationsbeslut anmdils 1 enlighet med
kommunallagens bestimmelser samt att det av ndmndprotokollet
framgdr vilka beslut som anmdlan avser. Namnden har dven
rekommenderats att sdkerstdlla att beslut om skolskjuts fattas av
rdtt delegat utifran nimndens delegationsordning samt att besluten
anmdls till ndmnden. Revisorerna gér bedomningen att dessa
rekommendationer fortsatt ar delvis atgéardade.

Utbildningsforvaltningen delar revisorernas beddmning att antalet
anmaélda delegationsbeslut fran skolenheter fortfarande ar 1agt och
att foljsamheten varierar mellan enheter. Forvaltningen reviderar
l6pande delegationsordningen i syfte att renodla och tydliggora
ansvarsfordelning och information ges 16pande 1 olika forum om
vikten av att anméla delegationsbeslut till ndmnden. En rutin for
hantering av beslut i det gemensamma drendehanteringssystemet
eDok har lanserats under borjan av 2025. I rutinen beskrivs vilka
typer av beslut som ska anmalas till ndmnd samt hur anmélan gors i
eDok, steg for steg.
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Anmilan av beslut om skolskjuts ingar under 2025 som ett omrade 1
utbildningsforvaltningens uppfoljning av den interna kontrollen pa
skolenheterna. Uppf6ljningen genomfors under var/sommar och
resultatet sammanstills under hosten. Ambitionen &r att
uppfoljningen, i kombination med informationsinsatser, ska leda till
att beslut om skolskjuts anméls till ndmnden 1 hogre grad.

Nir det giller uppfoljning och dokumentation av antalet anmélda
beslut, finns ett etablerat arbetssétt for att 1opande ta fram statistisk
over antalet anmélda delegationsbeslut per diarium.
Utbildningsforvaltningen kommer att se 6ver mojligheten att
skriftligen dokumentera de uppfoljningar som gors av anmaélda
delegationsbeslut.

Efterlevnad av offentlighetsprincipen
Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:

e Arbeta fram styrdokument, rutiner eller liknande for
hantering av allménna handlingar, diarieféring och
arkivering som &r anpassade for skolenheternas verksamhet.

Utbildningsforvaltningen instimmer delvis 1 revisorernas
beddmning géllande efterlevnad av offentlighetsprincipen.
Bedomningen delas avseende att stddmaterial for utlimnande av
allmén handling kan anpassas till skolenheternas verksamhet.
Vidare kan stddmaterial utvecklas med tydligare information om
hur en 6verklagan gar till, savél i kommunikationen med
fragestéllaren som i instruktionerna till den som hanterar
overklagandedrenden rérande begiran om utlimnande av allméin
handling. Det finns dven ett behov av att fortydliga vilken
information som ska diarieforas nir ett skriftligt beslut begérs 1
samband med avslag pa begédran om allmin handling. Férvaltningen
kommer att vidta atgérder i dessa delar under 2025.

Utbildningsforvaltningen anser att rutiner och styrdokument
anpassade for skolenheternas verksamhet avseende arkivering och
registrering 1 stor utstrackning redan finns. Vidare erbjuds
utbildningsinsatser inom omraden sdsom arkiv, registrering och
utldimnande av allméin handling. Skolenheterna erbjuds
radgivningsmoten, platsbesok, skriddarsydda utbildningar samt
mojlighet att stélla fragor via e-post och Teams. I de fall skolenheter
andock upplever svérigheter inom dessa omraden beddms det i
hogre grad bero pa tids- och resursbrist pa skolenheterna én pa
brister i det erbjudna centrala stodet fran enheten for arkiv och
registratur.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda
Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:
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e Analysera risken for hot, hat och vdld mot ndmndens
fortroendevalda och se 6ver om det finns ett behov av att
starka arbetet utifrn analysen, exempelvis gillande
utbildning, fortydligande av ansvar och rutiner samt
dokumentation av incidenter.

e Folja upp nimndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet 1 samband med att de utovar sitt kommunala

uppdrag.

Utbildningsforvaltningen delar revisorernas bedomning att risken
for hot, hat och vald mot ndmndens fortroendevalda bor analyseras.
Forvaltningen avser att inkludera en sddan analys i den ordinarie
viasentlighets- och riskanalys, som kommer att genomforas under
hosten. Forvaltningen kommer att bevaka eventuell kommande
lagstiftning pa omradet och véga in det i analysen.

Forvaltningen kommer vidare att utveckla informationen till
fortroendevalda i samband med den introduktionsutbildning som
ges till nya ledaméter 1 borjan av varje mandatperiod. Forvaltningen
ska dven initiera dialog med stadsledningskontorets
sikerhetsavdelning kring det eventuella behovet av att utveckla
arbetssitt, fortydliga ansvar och rutiner samt dokumentera
incidenter. Forvaltningen anser att forandringar med anledning av
fordndrad lagstiftning pa omradet bor ledas, och dvergripande
utformas, av stadsledningskontoret och att lokala anpassningar av
rutiner bor ske utifrén ett stadsdvergripande ramverk.

Loneprocessen

Stadsrevisionen har granskat 16neprocessen och gjort bedomningen
att den tidigare ldmnade rekommendation till nimnden att
sdkerstdlla att attest gors av behorig och i rdtt tid i enlighet med
stadens anvisningar @r delvis atgérdad.

Utbildningsforvaltningen delar revisionens bedomning att arbetet
med att sékerstélla korrekt hantering behdver utvecklas.
Efterkontroller av ohanterade 16nelistor kommer att genomforas for
att sikerstilla att attest har skett efter att pdminnelser skickats ut.
Forvaltningen har nu rutiner for efterkontroller, och kontroller gors
en gang per méinad fran och med januari 2025. Atgirder har ocksa
vidtagits for att sdkerstélla sparbarhet i genomforda kontroller.

Hantering och redovisning av resekostnader
Stadsrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:

e Sikerstidlla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor.

e Sikerstilla att efterhandskontroller gors 1 enlighet med
stadens riktlinjer.
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Utbildningsforvaltningen delar revisorernas bedémning att det finns
brister 1 hanteringen av resekostnader. For att sdkerstélla korrekt
hantering, dér syfte och deltagare tydligt framgér, att attestering
gors av behorig attestant och att bestédllningar gors frdn upphandlad
leverantor, kommer forvaltningen att genomfora insatser under
2025.

Utbildningsforvaltningen har aterupptagit ett tidigare arbetssitt,
med lopande utbildningar for administrativa chefer inom
redovisning och korrekt rapportering. Ett utbildningstillfille
genomfordes under hdsten 2024 och ytterligare ett &r planerat till
véren 2025. I utbildningen ingér redovisning inom flera omrédden,
varav resor, konferenser och utbildningar ar ett. En aspekt som
sarskilt kommer att lyftas dr vikten av att vilja bort flygresor 1 s
stor utstrackning som mojligt, 1 enlighet med ”"Rese- och
motespolicy for Stockholms stad” (dnr. KS 2024/319). Det
understryks ocksé att upphandlad resebyra maste anvindas vid
bokning av resa och att ett godkénnande fran utbildningsdirektéren
kommer att krdvas i de fall det bedoms som nddvéndigt att resa med

flyg.

Utbildningsforvaltningen kommer under varen att ha en dedikerad
resurs for att bland annat arbeta med kontroller kopplade till
hantering av resekostnader. En process for systematiska
stickprovskontroller ska arbetas fram och implementeras.

Tidigare ars rekommendationer

Stadsrevisionen har under 2024 foljt upp nimndens arbete kopplat
till 21 tidigare lamnade rekommendationer. Revisionen har bedomt
fem av dessa rekommendationer som atgirdade och 16
rekommendationer som delvis atgirdade. Nedan gors en
genomgang av vidtagna och planerade atgérder for att hantera de 16
rekommendationer som beddmts som delvis atgirdade.

Fortroendekénsliga poster

Revisionen har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sdkerstdlla att stadens och ndmndens anvisningar och regler foljs
vad gdller attest som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation.

Utbildningsforvaltningen arbetar 16pande med att utveckla den
interna kontrollen inom det ekonomiadministrativa omradet. Under
hosten 2024 genomfordes en utbildningsinsats for administrativa
chefer, dér savél nationella foreskrifter som stadsovergripande
riktlinjer kopplade till vad som ir tilltet gicks igenom. Aven regler
for redovisning av de utpekade omrédena ingick i utbildningen.
Ambitionen dr att genomfora den hér typen av utbildningsinsats
16pande, for att introducera nya medarbetare till gdllande regelverk
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samt beskriva eventuella fordndringar i lagstiftning och lokala
styrande dokument.

Vid utbildningsforvaltningens uppfoljning av den interna kontrollen
pa skolenheter 14ggs sérskild vikt vid fortroendekénsliga poster.
Skolans ledning gors uppmérksam pé géllande regelverk samt vilka
underlag som krévs vid redovisning av resor och konferenser samt
representation.

I enlighet med de stadsévergripande ”Riktlinjer om representation,
mutor och jiv m.m.”, som planeras att beslutas av
kommunfullmiktige under varen, kommer utbildningsndmnden att
ta fram lokala anvisningar for sin verksamhet. Ambitionen &r att
ndmnden ska fatta beslut om lokala anvisningar under éret.

Hantering av transportkostnader

Revisorerna har tidigare granskat utbildningsnimndens hantering av
transportkostnader med fokus pé skolskjuts, och rekommenderat
ndmnden att sdkerstdlla att hantering av viten sker enligt stadens
regelverk.

Utbildningsforvaltningen har under borjan av 2025 tagit fram en
rutin for viteshantering och informerat skolenheterna om vad som
géller vid beslut om vite. Rutinen kommer att publiceras pa
intranétet och ska lyftas aterkommande i inkdpsnétverk och i
nitverket for administrativa chefer. Utbildningsforvaltningen ser att
arbetet gett resultat, da ett antal viten har utfardats under borjan av
2025.

Stod till unga vuxna med funktionsnedsattning att komma i
arbete

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
tydliggora formerna for samverkan vid elevens overgang frdn
anpassad gymnasieskola till arbete, studier eller annan
sysselsdttning. Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det
motiverande och uppsékande arbete som ska ske i enlighet med
lagstadgade skyldigheter.

Utbildningsforvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen
tagit fram dokumentet ”Stodmaterial for samverkan mellan skolan
och socialtjansten”. Stddmaterialet revideras under aret med
anledning av att en ny socialtjénstlag trader i kraft den 1 juli.
Materialet &r ett komplement till stadens riktlinjer f6r handlaggning
av insatser enligt LSS och bisténd enligt socialtjdnstlagen till barn,
unga och vuxna med funktionsnedséttning samt riktlinjer for
skolans omrade.

I kapitlet "Overgang frin gymnasiet till arbete, daglig verksamhet
eller annan sysselsdttning” beskrivs rutinen for de ungdomar som
har behov av andra insatser &n arbete och studier. Skolan ar
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ansvarig for att en handlingsplan tas fram och ska samverka med
socialtjansten. Forvaltningen kommer att géra en uppfoljning av hur
rutinen fungerar.

Modersmalsundervisning

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
analysera konsekvenserna av den ekonomiska modellen for
grundskolornas modersmalsundervisning och hur modellen
paverkar enskilda skolors ekonomiska forutsdttningar. Vidare
rekommenderades nimnden att utveckla den 6vergripande analysen
av stadens modersmalsundervisning och studiehandledning.

Utbildningsforvaltningen har under 2024 utrett forutsdttningar for
styrning och ekonomi i balans for den modersmélsundervisning och
studichandledning som erbjuds via forvaltningens enhet
Sprékcentrum. Ett antal atgirder for att stidrka ekonomi och
likvdrdighet for stadens grundskolor har identifierats. Under 2025
fortsitter arbetet med att effektivisera verksamheten. Detta gors
bland annat genom reviderade anvisningar for bestéllning av
modersmél samt fokus pa 6kad samordning och samarbete mellan
skolenheter nér det giller modersmélsundervisningen.
Sprékcentrum arbetar &ven med att anpassa personalstyrkan efter
det minskade behovet av studievédgledning. Resultatet av
genomforda fordndringar kommer att f6ljas upp och analyseras.

Inkdpsprocessen — konsulttjanster

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sdkerstdlla att tjidnster som faktureras 6verensstimmer med
avtalade villkor.

Utbildningsforvaltningen har ramavtal for flertalet konsulttjanster,
varifran avrop kan goras. Bland annat finns avtal for administrativa
konsulter, upphandlingskonsulter, tekniska konsulter och it-
konsulter. Avrop fran dessa avtal ska genomforas i enlighet med
respektive avtals tillimpningsanvisningar.

Vid attest av faktura ska attestant, bland annat, kontrollera, att
fakturan stimmer med bestéllning/avrop och att priset stimmer med
avtal. Utbildningsforvaltningen har tagit fram en férenklad
attestinstruktion, riktad till skolenheter, som utgér en
sammanfattning och konkretisering av kommunstyrelsens
tillimpningsanvisningar “Kontroll, attest samt begéran om
utbetalning av pengar” (dnr. KS 2024/20). Instruktionen har
skickats ut till administrativa chefer i stadens skolor och finns dven
publicerad pd intrandtet. I instruktionen framgar, bland annat, att
prestation/leverans ska kontrolleras mot bestillning innan attest.
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Sprakutveckling i grundskolan

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sdkerstélla att screening genomfors och att elever erbjuds extra
anpassningar och sdrskilt stod i enlighet med skollagen. Namnden
har d&ven rekommenderats att tillse att fritidshemmen har tillrdcklig
kompetens och pa ett aktivt sdtt bidrar till det sprakutvecklande
arbetet.

Utbildningsforvaltningen anser att elever erbjuds extra anpassningar
och sérskilt stod i enlighet med skollagen. Forvaltningen har, utifran
lamnade rekommendationer, kontinuerligt arbetat med
sprakutveckling, anpassningar och stod utifran genomford
screening. Utdver Skolverkets obligatoriska kartlaggningsmaterial
och bedomningsstod anvénder en del skolenheter d4ven andra
screeningverktyg. Forvaltningen erbjuder skolenheterna utbildning i
hur screening genomfors, hur skolenheten bor agera pa den data
som kommer in samt hur undervisningen bor, eller kan, utformas
utifran resultat. I vissa av stadens omraden genomfors sérskilda
insatser for all personal som arbetar med screening och bedomning
av elevernas sprak-, 1ds- och skrivutveckling i forskoleklass.

Nar det géller sprakutvecklande arbete 1 fritidshemmet bedrivs
fortsatt ett aktivt arbete for att stirka kompetensen i de kommunala
fritidshemmen. Bland annat organiseras nitverk for personal, och
deltagande erbjuds i [fous’-projekt med inriktning mot
fritidshemmets bidrag till elevers méluppfyllelse.

Elevhélsan i stadens grundskolor

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
stdarka skolenheternas strategiska styrning av elevhdlsan,
exempelvis behover kopplingen mellan behovsanalys,
resurssittning och prioriteringar tydliggoras. Vidare har nimnden
rekommenderats att klargora vilka dtgdrder som behéver vidtas for
att elevhdlsans samtliga yrkesgrupper i storre utstrdckning ska
kunna genomfora férebyggande och hdlsofrdimjande insatser.

Utbildningsforvaltningen arbetar 16pande med att stirka
skolenheternas styrning av elevhélsan. Dokumentationssystemet
Prorenata har implementerats, vilket har forbattrat skolenheternas
analysmojligheter. I slutet av aret kommer forvaltningen att
sammanstdlla hur manga ytterligare skolpsykologer som har
anstillts inom den lokala elevhélsan. Resultatet kommer att
redovisas 1 nimndens verksamhetsberéttelse. Forvaltningen vill
uppmairksamma att det inom ramen for den statliga utredningen om

! Innovation, forskning och utveckling i skola och forskola; ett fristdende
forskningsinstitut vars uppdrag dr att vara en nationell plattform for skolans FoU-
arbete och ge stdd till utvecklingen av en utbildning som vilar pé vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Arsrapport 2024

Tjansteutlatande
Dnr UTBF 2025/2026
Sida 11 (14)

en forbattrad elevhilsa (U 2024:01) forvintas komma forslag kring
reglering pd omradet som kan pdverka den strategiska styrningen av
elevhélsan. Lagstiftningsprocessen kommer att bevakas av
forvaltningen.

Studie- och yrkesvagledning pa gymnasiet

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet ndr det gdller att
folja upp, analysera och utvirdera arbetet med studie- och
yrkesvigledning, bdde pa central forvaltning och skolniva.
Néamnden har dven rekommenderats att tillse att gymnasieskolorna
utvecklar arbetet med att dokumentera arbetssdtt och rutiner.

I utbildningsforvaltningens program for elevhélsans arbete finns ett
kvalitetssystem for studie- och yrkesvégledare. I kvalitetssystemet
ingér bland annat rutiner, arbetssitt, arbetsmetoder, ansvar och
samverkan.

Programmet ska revideras under 2025. Forvaltningen kommer att
gora en uppfoljning och analys av studie- och yrkesvigledningen pa
forvaltnings- samt skolniva. I uppf6ljningen kommer forvaltningen
ocksa att sékerstélla att skolorna dokumenterar arbetssétt och rutiner
for arbetet med studie- och yrkesvégledning.

Intern kontroll pa grund- och gymnasieskolan

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sdkerstdlla ett fortsatt utvecklingsarbete avseende intern kontroll pd
skolenheterna. Vidare har nimnden rekommenderats att tydliggora,
dokumentera och formalisera arbetet for att minska risken for
oegentligheter inom skolkoken.

I utbildningsndmndens verksamhetsplan for 2025 framgér att
arbetet med vésentlighets- och riskanalys (VoR) och internkontroll
ska fortsidtta att utvecklas. Forvaltningen arbetar med en dversyn av
befintlig process for VoR samt dértill kopplade forandringar 1
arbetet med intern kontroll, s&vél pd forvaltnings- som
skolenhetsniva. Syftet dr att sidkerstilla en effektiv och transparent
process, som skapar virde for samtliga nivder i nimndens
forvaltningsorganisation. Ambitionen ir att ett nytt arbetssitt for
VoR ska implementeras i arbetet med VoR infor 2026, dér
foljdjusteringar for arbetet med intern kontroll pa skolenhetsniva
kan komma att behdvas, pé lite ldngre sikt.

Nir det géller arbetet for att minska risken for oegentligheter inom
skolkoken har forvaltningen genomfort informations- och
utbildningsinsatser. Informationsinsatser om att dverbliven mat,
enligt utbildningsforvaltningens riktlinjer, ska kasseras sker
l6pande. Inom ramen for forvaltningens néitverk for kokschefer
informeras om att Gverbliven mat inte far tas med av personal. Det
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sker inte ndgon systematisk kontroll av att riktlinjerna f6ljs, men
utbildningsforvaltningen beddmer att risken for oegentligheter inom
skolkdken har hanterats genom aterkommande informationsinsatser.

Inkdpsprocessen — reparationer och underhall

Revisorerna har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sdkerstdlla att transaktioner dr korrekt hanterade avseende
kontering.

Utbildningsforvaltningen utbildar och informerar kontinuerligt
skolenheterna om hur olika kostnader ska bokforas. En forenklad
attestinstruktion har tagits fram av forvaltningen, dér bland annat
vikten av korrekt kontering framgar. Vid central forvaltnings
uppfoljning av skolenheternas interna kontroll kommer det att
fortsétta informeras om och hénvisas till, kod- och kontoplan {6r
utbildningsforvaltningen. Planen finns publicerad pa intranétet,
tillsammans med en framtagen lathund.

Hantering av inventarier

Revisionen har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att ta
fram overgripande riktlinjer och rutiner for inventariehantering och
forankra dessa pd skolenheterna. Vidare rekommenderades
ndmnden att Gverviga att ta fram centrala rutiner som stod till
skolorna for hemlan, stéldmdrkning och stéld. Slutligen
rekommenderades ndmnden att utveckla och stirka den interna
kontrollen avseende inventarierhantering och forankra kontrollen
pa skolenheterna.

Utbildningsforvaltningen har tidigare tagit fram riktlinjer och
rutiner for inventarichantering, dir rutiner for hemlén,
stoldmérkning och stold ingér. Riktlinjer och rutiner kommer att
uppdateras under 2025 samt publiceras pd intranétet.

Utbildningsforvaltningen har under lang tid informerat
skolenheterna om vad som géller for inventariehantering och varfor
det dr viktigt att inventarieforteckningen ar korrekt. Till bokslut ska
samtliga skolenheter, enligt tidplan och instruktion inf6r bokslut,
skicka in en aktuell inventarieforteckning.

Under aret kommer forvaltningen att se Over arbetssétten, genom
okad samordning mellan avdelningar, i syfte att 6ka andelen
uppdaterade och korrekt hanterade inventarieférteckningar som
skickas in till bokslut.

Hantering av I6netillagg

Revisionen har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sakerstilla att det finns erforderliga beslut/underlag for alla
lonetilldgg i personalakt. Vidare har nimnden rekommenderats att
se till att kontrollmoment uppridttas for att séikerstdlla detta liksom
att utbetalning sker enligt gdllande beslut/underlag for tilligg.
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Utbildningsforvaltningen avser att regelbundet genomfora
kontroller av beslut/underlag samt korrekt utbetalning. Kontroller
kommer att genomfGras en géng per ar, under kvartal fyra, med start
2025.

Implementering av dataskyddsférordningen

Revisionen har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen. Namnden har d4ven rekommenderats att
informationsklassa samtliga informationstillgangar, regelbundet
inventera sina personuppgiftsbehandlingar och genomfora en
fullstandig kartliggning av behovet av personuppgiftbitrddesavtal.

Inom ramen for utbildningsforvaltningens arbete med
informationssikerhet och dataskydd tas arligen dokumentet
”Ledningens genomgang” fram. Genomgéngen beskriver bland
annat risker och forslag pa hur riskerna ska hanteras (aktiviteter).
Vidare beskriver genomgéngen dven vilken funktion som ansvarar
for varje aktivitet under de kommande tre &ren.

Utbildningsforvaltningen har organiserat arbetet centralt, genom att
skapa en samordningsfunktion for informationssdkerhet och
dataskydd. Inom samordningsfunktionen har de aktiviteter i
”Ledningens genomgéng”, som tillhor funktionens uppdrag,
planerats och pagér under 2025.

Direktupphandling

Revisionen har tidigare rekommenderat utbildningsndmnden att
sdkerstdlla att samordning, styrning och uppfoljning av
direktupphandlingar sker i tillrdcklig utstrdckning sa att ndmnden
foljer LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling.

Utbildningsforvaltningen organiserar ett inkopsnétverk, bestdende
av lokala inkdpssamordnare, som tréffas fyra ganger per ir samt ett
nitverk for administrativa chefer. I bada dessa forum lyfts
regelverket for direktupphandling. Under 2025 kommer
utbildningsforvaltningen att genomfora riktade insatser mot fyra
skolor med sérskilt stora utmaningar pa omréadet. Skolorna kommer
att vdljas ut utifran en riskanalys, dir lagt systemutnyttjande och
hog andel direktupphandlingar anvénds som urvalsparametrar.

Till sist vill forvaltningen papeka att flertal av stadsrevisionens
rekommendationer berér utvecklingsomraden kring enheternas
foljsamhet av riktlinjer och rutiner och att det i sammanhanget &r
viktigt att betona att det inom forvaltningen finns ett stort antal
enheter och att de allra flesta skolor foljer de riktlinjer som finns
och uppfyller kraven vad géller styrning och kontroll. I de flesta fall
finns det dven tydliga lokala styrdokument och stddmaterial som
ska forenkla for skolornas arbete. For att 6ka foljsamheten och
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skapa en okad effektivitet 1 styrning och kontroll sé &r det viktigt att
utvecklingsarbetet i sa stor utstrickning som det d4r mdjligt kan
fokuseras till ett fital hogt prioriterade utvecklingsomraden och
aktiviteter.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Da drendet &r ett svar pd en remiss frin revisionskontoret gor
forvaltningen ingen egen analys av drendets konsekvenser for
jamstélldhet eller f6r barn och barns riéttigheter.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande och éverldmnar det som
sitt yttrande till stadsrevisionen. Med hénsyn till remisstiden kréavs
omedelbar justering av beslutet.

Lena Holmdahl Ulrika Klemets
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsforvaltningen
Bilagor
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