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Infomentor

Svar pa skrivelse fran Jan Jénsson (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning
Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Jan Jonsson (L)
angaende Infomentor och hur systemet stodjer gymnasieskolorna

med bland annat franvarohantering, uppfoljning och rapportering
till CSN.

Utbildningsforvaltningen arbetar kontinuerligt, tillsammans med
leverantoren, for att forbattra funktionalitet i systemstddet. Det finns
en plan for detta som skapar struktur och prioritering. De omraden
som skrivelsen tar upp dr identifierade och hanteras genom
forandrade arbetsrutiner och/eller fordndringar i systemstddets
funktioner.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund/Arendet

Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Jan Jonsson (L)
om hur Infomentor fungerar som systemstdd for gymnasieskolornas
arbete med franvarohantering, uppfoljning och eventuell
rapportering till CSN. I skrivelsen uppmirksammas dven hur elev
och dess vardnadshavare uppmérksammas av systemet pa att eleven
fatt kursomdomet ”Uppnar ej godkénd kunskapsniva” (F-varning)
pa en kurs.

I skrivelsen 6nskas svar pé frdgan om vad som gors for att komma
till ratta med problematiken kring det daligt fungerande systemet
InfoMentor.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och
samordning 1 samverkan med gymnasieavdelningen.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 19 augusti 2025. Funktionshinderradet
kommer att fi mojlighet att behandla drendet vid sammantriddet den
20 augusti 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Infomentor ir ett standardsystem och hanterar schemadata utifran de
standarder som finns i systemstddet. I inférandet av Infomentor har
arbetsprocesserna for gymnasieskolornas schemalidggning anpassats
for att minimera eventuella problem. Leverantéren planerar dven att
uppdatera sin modul for frdnvarorapportering sé att den kan hantera
schemadata mer granulért. Det bidrar till forbéttrad hantering av
franvaroanmaélningar och registrering av elevers ledighet.

I inférandet identifierades att mentorernas mojlighet att Gverblicka,
folja upp och kommunicera kring elevernas franvaro var otydlig och
tidskrdvande. For att underlitta detta arbete har nya rapporter tagits
fram 1 Infomentor och ér ocksé delvis 1 drift.

Forvaltningen har gjort en jimforelse av gymnasieskolornas
anmalningar till CSN for ldséren 23/24 och 24/25 (till och med den
18 maj 2025). Den visar en minskning med cirka 10 %. Vid en
analys av varje skolas antal gjorda anmélningar kan konstateras att
det inte finns ndgon generellt nedatgaende trend pa samtliga skolor.
Vissa skolor har detta ldsar fler gjorda anmélningar och andra férre,
jamfort med foregdende ldsar. Forvaltningens bedomning ér att det
inte dr systemstddet som paverkar detta.

Infomentor saknar automatisk meddelandefunktion som informerar
elev och/eller vardnadshavare vid skolans publicering av omdémen.
For att hantera detta finns ett rekommenderat arbetssitt framtaget.
Skolan bor anvédnda funktionerna Nyheter eller Anteckningar tor att
kommunicera till elev och vdrdnadshavare vid publicering av
omddmen.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt, tillsammans med leverantoren,
for att forbattra funktionalitet 1 systemstddet. Det finns en plan for
detta som skapar struktur och prioritering.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Da édrendet &r ett svar pd en skrivelse gor forvaltningen inte nagon
analys av drendets konsekvenser for barns réttigheter eller
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jamstilldhet. Barnets bésta har dock beaktats 1 samband med
upphandling och inférandet av Infomentor. En temperaturmétning
har dven genomforts med elever efter systemstddets inforande. For
att barnen i1 Stockholms stad ska ha rétt till en utbildning som ska
syfta till att utveckla barnets fulla mojligheter (barnkonventionens
artikel 29) dr det av stor vikt att utbildningsforvaltningen stravar
efter att sdkerstdlla hallbara digitala stod.

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Mika MetsoMika Metso Niclas Westin

Tf. Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsf6rvaltningen
Bilaga

Skrivelse om Infomentor fran Jan Jonsson (L)
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