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Kravstallning pa entreprenorer

Svar pa skrivelse fran Jan Jénsson (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Jan Jonsson (L)
med anledning av genomforda besok ute pa stadens skolor dér det
framkommit att leverantorer inte levererar enligt avtal.

Utbildningsforvaltningen redogor i sitt svar hur den centrala
upphandlingsfunktion och skolorna arbetar med bland annat
kravstéllning, kontroll och uppf6ljning av leverantorer. Fortsatt
redogdr forvaltningen for hur arbetet bedrivs med avtalssanktioner
vid brister och vilka avtal som sagts upp eller inte forlangts med
anledning av brister i utférandet.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnimnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé skrivelsen.

Bakgrund/Arendet

Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Jan Jonsson (L)
om kravstéllning pa entreprendrer. Jan Jonsson (L) har vid besok pé
stadens skolor blivit uppméarksammad om att leverantorer inte
levererar enligt avtal vilket inneburit att exempelvis skolmaten inte
hallit god kvalitet eller att staidningen varit bristfallig.

Mot bakgrund av detta stéller Jan Jonsson (L) fragor enligt f6ljande:

e Hur sdkerstéller forvaltningen att det gér att stilla krav pa
leverantorer s att de levererar pé en kvalitativ niva till
skolorna?

e Vilka atgérder vidtar forvaltningen for att leverantorer som
brister i leverans skyndsamt ska komma tillratta med dessa?
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e Hur manga upphandlade avtal har forvaltningen sagt upp pa
grund av bristfdllig leverans senaste tre aren?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen samt
med avdelningen for utveckling och samordning.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 19 augusti 2025. Funktionshinderradet
kommer att f4 mdjlighet att behandla drendet vid sammantridet den
20 augusti 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen har beaktat inkommen skrivelse fran
Jan Jonsson (L) och redogdr nedan for forvaltningens svar pa
frdgorna.

Hur sakerstaller férvaltningen att det gar att stalla krav pa
leverantérer sa att de levererar pa en kvalitativ niva till
skolorna?

Skolorna kan ha avtal med leverantorer utifrdn centralt eller
gemensamt genomforda upphandlingar av serviceforvaltningen eller
stadsledningskontoret, de kan ha lokalt genomf6rda upphandlingar
av utbildningsforvaltningen eller sa kan enskilda skolor sjélva ha
upphandlat en vara eller tjanst. Det medfor att kravstéllning,
upphandling och uppfoljning kan skilja sig at, beroende pé var
upphandlingen har genom{orts.

Stadens skolor ansluts till stadens gemensamma avtal automatiskt
eller genom beslutad vidaredelegation anmaéld till ndmnd.
Upphandlingarna genomfors av stadens serviceforvaltning eller
stadsledningskontoret. Skolorna tillfragas i samband med
upphandlingarnas genomforande ifall de vill delta 1
referensgruppsmoten for att kunna paverka kravstéllningarna.
Dartill deltar @&ven en utsedd tjidnsteperson frdn
utbildningsforvaltningens centrala upphandlingsfunktion.
Serviceforvaltningen ansvarar dérefter for upphandlingens
genomforande och avtalsuppfoljning.

Avdelningen for utveckling och samordning har det 6vergripande
ansvaret for utbildningsforvaltningens upphandlade IT-avtal.
Avdelningen har upparbetade rutiner for livscykelhantering och
leverantdrsstyrningsarbete. Avtalsuppfoljning sker manadsvis med
leverantorerna. Vid brister i leverans finns dven rutiner for att
begira rittelse och utkréva vite.

Kravstéllning pa entreprenorer



w Stockholms

Kravstéllning pa entreprenorer

Tjansteutlatande
Dnr UTBF 2025/2656
Sida 3 (5)

Utbildningsforvaltningens upphandlingsfunktion upphandlar bland
annat lokalvérdstjinster till stadens skolor. Funktionen sétter
samman en referensgrupp med personal fran skolorna for att
sakerstilla att kravstillningen dr anpassad till
upphandlingsforemaélet, 1 detta fall lokalvardstjanster till skolor.
Utover det genomfor forvaltningens upphandlingsfunktion
upphandlingen och f6ljer upp tjdnsten kontinuerligt, i samarbete
med skolorna, under avtalstiden.

Utbildningsforvaltningen har en uppfoljningsrutin som inkluderar
bade ekonomisk och kvalitativ uppfoljning. Uppfdljningarna ska
genomforas lopande under hela avtalsperioden och omfattar
samtliga uppfoljningsbara delar av kravstdllningen och
avtalsvillkoren.

Utbildningsforvaltningen sékerstéller att krav stélls pa
leverantorerna i de lokala avtal dir forvaltningen ansvarar for
upphandlingen och avtalsuppfoljningen. Det gors for att de ska
leverera pa en kvalitativ nivd genom att, bland annat, redan i
forarbetet utse en lamplig referensgrupp, inhdmta erfarenhet och
lardomar fran andra genomforda upphandlingar i staden och andra
kommuner. Forarbetet blir sedan ett underlag for det
upphandlingsdokument, innehéllandes kravstéllning,
avtalssanktioner och plan for avtalsuppfoljning, som tas fram for det
som ska upphandlas.

Kravstéllningen utformas med utgdngspunkt i det som ska
upphandlas men omfattar vanligtvis krav pa tidigare erfarenhet i
form av inhdmtande av referenser, hur tjdnsten ska utforas, krav pa
kvalitet, utbildning, erfarenhet och personal, arbetsréttsliga villkor,
samt miljo- och sociala krav. Dartill tas anpassade avtalsvillkor
fram och ér en del av upphandlingsdokumenten. Anpassade
avtalsvillkor kan exempelvis vara sanktioner kopplade till tjdnstens
utforande vid eventuella fel eller brister.

Vidare fungerar utbildningsforvaltningens centrala
upphandlingsfunktion rddgivande. Skolorna ges vigledning vid
behov och dartill kan de anvénda stadens upphandlingsmallar
framtagna av funktionerna for kategoriarbetet som pagér i staden. I
kategori livsmedel och maltider samt lokalvard finns exempelvis
framtagna upphandlingsmallar med forslag pa kravstéllning och
eventuella sanktioner vid avtalsbrott som kan anvéndas.

Dartill har skolorna mdjlighet att fa stod fran
utbildningsforvaltningens upphandlingsfunktion i specifika
upphandlingsfrdgor samt avtalsfragor under avtalstiden.
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Maltidstjanster pa entreprenad ansvarar skolorna sjilva for att
upphandla, ta fram kravstéllning till och f6lja upp. Till stéd har de
stadens centrala upphandlingsmall f6r méltidstjdnster som finns
framtagen. Upphandlingen och framtagandet av kravstdllningen
genomfors nést intill uteslutande med stéd av extern
upphandlingskonsult och uppf6ljningen av avtalet ansvarar skolan
for.

Forvaltningen fortsétter att tillsammans med skolorna utveckla stod
och rutiner i samband med kravstéllning, kontroll och uppf6ljning
av leverantorer. Forvaltningen vill samtidigt lyfta fram att om en
storre del av upphandlingarna, exempelvis vad géller
maltidstjanster, ska goras av den centrala upphandlingsfunktionen
sa skulle det kréva en forflyttning av vissa administrativa resurser
frén skolorna till central forvaltning.

Vilka atgarder vidtar férvaltningen for att leverantérer som
brister i leverans skyndsamt ska komma tillratta med dessa?
Utbildningsforvaltningens centrala upphandlingsfunktion arbetar
aktivt med att stilla krav som &r proportionerliga, ange 1ampliga
sanktioner i avtalen samt genomfora kontinuerlig avtalsuppfoljning.
Med stod av atgirderna finns tillgéngliga verktyg for att tillse att
leverantorerna skyndsamt ska komma tillrétta med brister 1
levererad kvalitet.

De avtalssanktioner som kan bedomas ldmpliga att ha med 1 avtalen
ar exempelvis mojlighet att halla inne betalning eller 14ta en annan
leverantdr utfora tjdnsten pa dennes bekostnad, dndring av
rangordning tillfdlligt i avtalet eller att vid behov kunna sdga upp
eller hdva avtalet. Déarutdver kan forvaltningen utkrdva vite frin
leverantoren 1 enlighet med angiven vitesklausul.

Den lokala avtalsuppfoljningen av avtal upphandlade av
upphandlingsfunktionen sker i samverkan med skolorna och ar
central for att kunna upptécka eventuella brister hos leverantoren.
Uppfdljningen planeras in redan i forarbetet av upphandlingen och
genomfors kontinuerligt under avtalstiden. Brister som uppdagas
hos leverantoren ska anmélas till funktionens gruppbrevlida eller
till avtalsansvarig angiven i avtalskatalogen. Vidare ar
avtalsuppfoljningen ett bra verktyg for att ha dterkommande dialog
med leverantdren for att framfora klagomal och tillse att de atgérdas
skyndsamt.

En begédran om rittelse med forslag till atgérdsplan skickas till
leverantoren med en angiven tidsfrist nér bristerna ska vara
atgirdade. Om det inte skett kan forvaltningen vidta ytterligare
atgdrder, vilka finns beskrivna ovan.
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Processen for inkomna avvikelser och klagoméal hanteras skyndsamt
och 1 enlighet med géllande avtal. Kontakt tas med skolan och
dérefter med leverantoren for att tillse en snabb och korrekt réttelse.
I forsta hand vill forvaltningen upprétthélla en god samverkan med
leverantorerna for att dtgdrda uppkomna brister skyndsamt men
aven for att kunna undanrdja risker for fortsatta kvalitetsbrister.

Vid klagomal och avvikelser som ror centralt upphandlade ramavtal
ger upphandlingsfunktionen stéd om behov finns och ser bland
annat till att klagomalet kommer till ritt avtalsdgare hos
serviceforvaltningen. Om klagomaélet avser ett av skolornas
upphandlade avtal ger upphandlingsfunktionen stdd 1 processen om
behov finns.

Hur manga upphandlade avtal har férvaltningen sagt upp pa
grund av bristfallig leverans senaste tre aren?
Utbildningsforvaltningen har valt att inte forldnga avtal med
leverantorer av lokalvardstjdnster ddr leveransen varit bristféllig och
istillet upphandlat pa nytt. Det har skett vid tva tillfdllen under den
senaste tredrsperioden.

Vidare har forvaltningen sagt upp ett avtal inom lokalvardstjénster
med anledning av bristféllig leverans 1 dr.

Utdver uppsdgning av avtal har viten utfiardats med anledning av
bristande leverans vid tva tillfdllen i &r och ytterligare ett drende ar
under handlaggning.

Konsekvenser for barn och barnets rattigheter samt
jamstalldhet

Da édrendet &r svar pa fragor i en skrivelse gor
utbildningsforvaltningen ingen analys av drendets konsekvenser for
barn och barns rittigheter eller jamstélldhet.

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Mika Metso Ulrika Klemets

Tf. Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsf6rvaltningen
Bilaga

Skrivelse om kravstéllning pa entreprendrer av Jan Jonsson (L)
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