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Vid flera skolbesök senaste månaderna har vi fått information om att 
närvaroregistreringssystemet Infomentor fungerar bristfälligt. Elever blir ibland markerade 
som frånvarande trots att de är närvarande, och ibland att de är närvarande när de är 
frånvarande.  

En del av problematiken verkar handla om att systemet är byggt för grundskolan, som har 
betydligt färre schemaändringar än det är på gymnasiet.  

Som situationen är nu verkar en del gymnasieskolor ha slutat rapportera in CSN-avbrott då de 
inte litar på att systemet är tillräckligt rättssäkert. Skolorna rapporterar också att de har svårt 
att upprätthålla rutinerna för problematisk frånvarobevakning och agera i tid. En ytterligare 
problematik handlar om att det inte går att se mönster för frånvaron, när systemet inte är 
tillförlitligt. Ett system som fungerar har fördelen att det går att få information om vilken typ 
av lektioner den enskilde eleven missar, till exempel.  

Slutligen: Om elever inte når målen, autogenereras inte mejl eller notis till elev och 
vårdnadshavare. Det gör att de som behöver nås av informationen inte blir uppmärksammad 
på F-varningar.  

Mot denna bakgrund vill vi ställa följande fråga till förvaltningen: 

- Vad görs för att komma till rätta med problematiken kring det dåligt fungerande 
systemet InfoMentor? 
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