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Inledning

Utbildningsnamndens system for intern kontroll

Enligt stadens Regler for ekonomisk forvaltning kap. 6 ska nimnden arligen besluta om ett
system for intern kontroll. Enligt stadsledningskontorets Tilldmpningsanvisningar for
nimndernas interna kontroll' ska en beskrivning av systemet inga i verksamhetsplanen for
kommande budgetar.

Hiér beskrivs hur arbetet med intern kontroll ska bedrivas i namndens verksamheter. Roller
och ansvarsfordelning samt rutiner for dokumentation och rapportering vid fel och brister
beskrivs.

Intern kontroll bidrar till en verksamhet av hog kvalitet
Den interna kontrollen i utbildningsndmnden ska sdkerstilla att:

e lagstiftning och andra for namnden géllande riktlinjer, regler och beslut f6ljs,

e anskaffningen och anvindningen av resurser dr effektiv och &ndamélsenlig och
stadens tillgdngar skyddas,

e risken for fel och oegentligheter minimeras,

e redovisningen och uppfdljningen av verksamhet och ekonomi &r rittvisande,
tillforlitlig och dandamalsenlig, samt att

e sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system &r
tillfredsstédllande.

Ansvar och roller

Utbildningsnamnden

Némnden har ansvar for den interna kontrollen i den egna verksamheten. Enligt
kommunallagen ska ndmnden sédkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstillande sitt. Detta omfattar att utforma och organisera den interna kontrollen och
skapa effektiva system for uppfoljning.

Néamnden ska 1 samband med verksamhetsplaneringen:

e uppritta och besluta om ett system for intern kontroll,

e genomfOra och besluta om en vasentlighets- och riskanalys,

e uppritta och besluta om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och
riskanalys.

Dessa dokument ska bildggas verksamhetsplanen.

Némndens forvaltning ska under verksamhetséaret genomfora de dtgérder och kontroller som
beskrivs 1 vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen. Om

I'Version 1.0, 2025-09-09, Dnr KS 2025/1177
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utbildningsdirektoren bedomer att riskbilden vésentligt fordndrats, ska védsentlighets- och
riskanalysen uppdateras, internkontrollplanen kompletteras och nimnden fatta ett nytt beslut.
De nya dokumenten bildggs kommande tertialrapport.

Néamnden ska 1 samband med tertialrapport 2:

e redovisa genomforda direktatgirder?,
e redovisa resultatet av under perioden (1 jan- 31 aug) genomforda kontroller enligt
internkontrollplanen samt eventuella korrigerande atgirder”.

Namnden ska 1 samband med verksamhetsberittelsen:

redovisa genomforda direktatgérder,

redovisa resultatet av samtliga genomforda kontroller enligt internkontrollplanen,
redovisa vilka korrigerande atgérder som genomforts med anledning av kontrollerna,
beddma om ndmndens interna kontroll under det foregangna aret varit tillracklig,
delvis tillrdcklig eller otillracklig.

Utbildningsdirektoren
Utbildningsdirektoren ska:

e rapportera till namnden hur den interna kontrollen fungerar samt foresla nodvéandiga
atgdrder,

e om ndamndens riskbild vésentligt forédndrats, uppdatera vésentlighets- och riskanalysen
samt internkontrollplanen och ldgga fram dessa till nimnden for nytt beslut,

e sdkerstilla att forvaltningens chefer och medarbetare har kunskap om de lagar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner som géller for verksamheten samt om hur brister och
avvikelser ska rapporteras,

e inom forvaltningen skapa forutsittningar for en arbetsplatskultur som framjar god
intern kontroll.

Avdelningen for ekonomi och styrning samordnar utbildningsforvaltningens arbete med intern
kontroll for utbildningsdirektorens rakning.

Chefer
Samtliga chefer ska:

e sdkerstilla att deras understdllda medarbetare har kunskap om de lagar, foreskrifter,
riktlinjer och rutiner som géller for verksamheten samt om hur brister och avvikelser
ska dokumenteras och rapporteras,

e skapa forutsdttningar for en arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll,

e rapportera brister och avvikelser i enlighet med nimndens system for intern kontroll,

e genomfOra dtgdrder som beslutats i ndmndens internkontrollplan.

2 Direktatgérder ér atgirder med syfte att dstadkomma en bestdende minskning av sannolikheten att risker
realiseras, eller konsekvensen om sa sker
3 Korrigerande dtgdrder vidtas da brister i den interna kontrollen uppdagas
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Ansvarstagande 1 hela styrkedjan

P& utbildningsforvaltningen finns upp till sex chefsnivaer, fran utbildningsdirektor till
gruppchef/bitrddande rektor:

Styrkedja utbildningsnimnden
Utbildningsnamnd

Y

Utbildningsdirektor

<

Avdelningschef

Y

Omradeschef
(Endast grundskole- och gymnasieavdelningarna)

<

Enhetschef

<

Gruppchef/bitradande rektor/admin. chef
(Vissa enheter/skolor)

<
Kokschef

(Vissa skolor)

U

Medarbetare

Varje chef har och tar ansvar for den interna kontrollen inom all verksamhet 1 sitt
ansvarsomrade. Att ta ansvar inom sitt ansvarsomrade innebdr att sdkerstilla att varje
medarbetare och avdelning/enhet/skola pa underliggande nivaer tillimpar en god intern
kontroll i sitt arbete. Fallerar en niva agerar ndrmaste chef.

Medarbetare
Samtliga medarbetare ska:

o folja de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som géller for verksamheten,
e bidra till att skapa en arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll,
e rapportera brister och avvikelser 1 enlighet med nimndens system for intern kontroll.
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Anvisningar for intern kontroll pa utbildningsfoérvaltningen 2026

Detaljerade anvisningar for utbildningsforvaltningens arbete med planering, upprétthallande
och uppfoljning av intern kontroll aterfinns 1 Anvisningar for intern kontroll pa
utbildningsforvaltningen (Dnr UTBF 2025/5623).
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Sannolikhet

aKritisk H6g  Medium Totalt: 53

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Bedriva Arbete for 6kad likvardighet 1 Stor variation i likvardighet inom skolor Medium (6)
grundskoleverksamhet
Foérebyggande hantering

Rektor sakerstaller att det pagar ett arbete pa
skolan for att utveckla likvardigheten

Framjande av trygghet och 2 Brister i det forebyggande arbetet leder till en Hog (9)
studiero otrygg skolmiljo 9

Foérebyggande hantering

| det systematiska kvalitetsarbetet ar arbetet for
trygghet och studiero ett fokusomrade.
Skolornas elevhalsoteam arbetar hélso- och
trygghetsframjande tillsammans med 6vrig
personal pa skolan.

Ett konsekvent arbete bedrivs utifran
stddmaterialet mot hot och vald och otillaten
paverkan.

Systematiskt kvalitetsarbete 3 SKA-arbetet fokuserar inte pa Medium (6)
undervisningsutveckling

Forebyggande hantering

Varje skola har en plan fér kompetensutveckling
for larare och 6vrig pedagogisk personal, med
inriktning pa undervisningsutveckling.

Bedriva gymnasieverksamhet | Arbete for 6kad likvardighet 4 Beddmning och betygssattning ar inte likvérdig Medium (6)
i GY25
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Foérebyggande hantering
Implementeringsplanerna for Gy2025 tillampas av
bade huvudman och skolor.

Framjande av trygghet och 5 Elever med utmanade och valdsamt beteende Medium (6) Framtagande av stédmaterial

studiero stor studieron i klassrummen till personal i bemo6tande av

elever med utmanande och

Foérebyggande hantering valdsamt beteende
Den férebyggande hanteringen ska starkas genom
den planerade direktatgarden.

Systematiskt kvalitetsarbete 6 Det systematiska kvalitetsarbetet fokuserar inte Medium (4)
pa undervisningsutveckling
Foérebyggande hantering
Huvudmannen ger skolorna mgjlighet att prioritera
undervisningsutveckling under en langre tid. Att
Huvudman och skolor foljer upp kvalitetsarbetet via
ett planerat arshjul

Beredskap och sékerhet Arbete mot hot och vald 7 Pagaende ddédligt vald (PDV) Medium (4) Implementering av PDV-
koncept
Férebyggande hantering
Obligatorisk anvéndning av Cosafe. Omfattande
utbildningsmaterial. Stéd pé plats fran
sékerhetsfunktionen vid évningar pa skolor.
Samverkan genom Sé&kerhetsprogrammet.
8 Trakasserier, hot och vald pa skolorna Hég (8)

Foérebyggande hantering

Stédmaterial Hot, vald och otillaten paverkan.
Alla former av hot och vald hot bedéms och
inrapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem.

Checklista finns for systematiskt arbete mot hot,
vald och otillaten paverkan i skolan.
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Livsmedelsberedskap

Vissa skolor saknar erforderligt Medium (4)
livsmedelslager

Forebyggande hantering

Skolkokens beredskapshantering hanteras via en
permanent arbetsgrupp med regelbundna méten. |
gruppen ingar representanter fran kostfunktionen,
kommunikationsenheten sakerhetsfunktionen,
jurister med flera.

Utover detta har kostfunktionen regelbundna
moten med kodkscheferna, och beredskapsfragan
ar stdende pa dagordningen.

Kartlaggning av
beredskapslager

Ekonomistyrning

Budget och uppfoljning

10

Underskott uppstar for enskilda enheter Hég (8)

Forebyggande hantering

Uppf6ljning och hantering i enlighet med Rutin vid
ekonomiskt underskott (Dnr UTBF 2024/6776) och
Rutin vid betydande eller bestaende ekonomiskt
underskott (Dnr UTBF 2024/6779)

11

Underskott uppstar for namnden som helhet Medium (3)

Foérebyggande hantering

Ekonomin f6ljs upp manadsvis per enhet/skola
Rutin vid ekonomiskt underskott och Rutin vid
betydande eller bestdende underskott

Penninghantering och
medelsférvaltning

12

Otillaten eller felaktig representation Medium (6)

Foérebyggande hantering
Lépande kontroller av poster dver definierade
troskelvarden genomférs pa utvalda konton.

Utveckling av anvisningar och
lathund

Redovisning

13

Felkontering (medveten/omedveten) Medium (6)

Foérebyggande hantering
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Lépande kontroller via ekonomienheten.
Utbildningar inom redovisningsregler och -praktik
tva ggr/ar. Automatisk notis om underlag vid
bokféring pa vissa konton.

Inkop

Avrop

14

Avrop sker inte enligt avtal

Foérebyggande hantering

Bestallarstod i form av vagledning och
avropsmallar till férvaltningens avtal. Férvaltningen
har intern support till bestéllarna fér avrop och
bestallningar. Uppféljning genom inkdpsanalys av
systemnyttjande, inkbpsmonster och avtalstrohet.
Vidare traffas ett inkdpsnatverk, 4 ggr/ar, och
upphandlingsfunktionen deltar i administrativ
chefsinformation 10 ggr/ar.

Hog (8)

Avtal

15

Bristande kvalitet, felaktiga priser samt
viélfardsbrott

Foérebyggande hantering
De stora avtalen férvaltas centralt enligt plan for
avtalsforvaltning.

Medium (6)

Kategoristyrning

16

Bristande samordning i staden (t.ex.
upphandling och uppféljning) och bristande
maluppfyllelse

Forebyggande hantering

Forvaltningen deltar aktivt i stadens kategoriarbete
och bidrar med kompetens och resurser.
Forvaltningen ar kategoridagare for omrade
lokalvard.

Medium (4)

Upphandling

17

Brister i upphandlingsprocessen ger upphov
till ekonomiska risker samt minskat fortroende
fran leverantorer och allméanheten.

Forebyggande hantering

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Forvaltningen genomfor upphandlingar enligt
faststalld plan, deltar i stadens kategoriarbete,
arbetar kontinuerligt med att utveckla kravstalining
utifran uppfdljning, utvardering och analysarbete.

Lokalfoérsorjning

Hyresavtalsvard

18

Avtalstider matchar inte lokalbehoven Medium (4)

Foérebyggande hantering
Regelbunden avstamning av uppsagningsbara
lokaler

Lokalfoérsorjningsarbete

19

Overkapacitet av lokaler leder till héga .
lokalkostnader Hog (9)

Foérebyggande hantering
Lépande lokalférsdrjningsarbete i syfte att anpassa
lokalkapaciteten efter behoven.

Lokalférsdrjningsplanen redovisar planeringen.

Lokalprojekt

20

Kostnadso6kning jamfort med namndbeslut Medium (6)

Forebyggande hantering
Projektmodell med stddmaterial fér lokalprojekt

Lonehantering

Attestratt

21

Felaktig attest pa Ionelista m.m. Medium (6)

Foérebyggande hantering

Delegationsordningen beskriver vad som galler for
attest

Forvaltningen kontrollerar ett urval av attester varje
manad

Forvaltningen kontrollerar att det finns en chef pa
varje enhet varje kvartal

Behorigheter i stadens
centrala Ionesystem

22

Kontoinnehavare har slutat, bytt tjanst eller Medium (6)
saknar delegation

Forebyggande hantering
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forvaltningen kontrollerar behdrigheter varije tertial
och ansvarar fér behoérighetshanteringen i
Idnesystemet

Loneskuldshantering

23

Loneskuld foljs inte upp av ansvarig chef trots
information fran Serviceférvaltningen

Foérebyggande hantering

Serviceférvaltningen mejlar ansvarig chef nar
I6neskuld uppstar. Chef kontaktar berérd
medarbetare for upprattande av éverenskommelse
av I6neskuld. Sedan fyller chefen i meddelandet
om |éneskuld och specificera hur Idneskulden ska
regleras. Dessa dokument skickas till forvaltningen
for vidarehantering.

Medium (6)

Omvandlad okompenserad tid

24

Mojlighet finns inte att ta ut 6vertid i ledighet

Forebyggande hantering

Ansvarig chef kontrollerar dvertidsjournal varje
manad

Lyfts upp i olika chefsutbildningar

Medium (4)

Organisationstrad i LISA
sjalvservice

25

Obehdriga tilldelas chef- eller arbetsledarroll

Forebyggande hantering

Forvaltningen kontrollerar befattning innan
behdorighet tilldelas. Behdrigheter kontrolleras varje
tertial.

Organisationsstruktur kontrolleras minst 1 gang per
ar.

Anvisningar for organisationsstruktur och principer
for tilldelning av behorigheter har fortydligats
Forvaltningen har tagit éver ansvar for
behdrighets- och organisationsstrukturhantering
fran Serviceforvaltningen

Medium (4)

Personalférteckning

26

Medarbetare ar felplacerad eller saknas pa
enheten

Medium (4)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering
Ansvarig chef kontrollerar personalférteckningen
varje manad

Semesteruttag per ar 27 Férre an 20 betalda semesterdagar tas ut under Medium (4)
semesteraret
Forebyggande hantering
Chef ansvarar for att regelbundet kontrollera
medarbetares semestersaldo inom sin enhet.
Forvaltningen gor en arlig kontroll efter
huvudsemestern. Vid avvikelser skickas
paminnelser till beroérd chef.
Lyfts upp i chefsutbildningar.

Slumpmassig kontroll 28 Felaktig attest pa utldgg Medium (4)
Forebyggande hantering
Forvaltningen kontrollerar genom stickprov
manadsvis att det ar ratt attestant av utlagg enligt
delegation

Utbetald I16n 29 Felaktig 16n utbetalas Medium (6)
Forebyggande hantering
Forvaltningen genomfoér varje manad en kontroll av
ohanterade I6nelistor. Dessutom kontrolleras att
ratt attestant har godkant de hanterade
I6nelistorna.

Overtidsjournal 30 Bristande resursplanering leder till hogt Medium (4)

overtidsuttag

Foérebyggande hantering

Ansvarig chef kontrollerar dvertidsjournalen varje
manad.

Lyfts upp i chefsutbildningar
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Miljo- och klimatarbete

Hantering av skadliga
kemikalier

31

Skolenheter registrerar inte skadliga kemikalier
i stadens kemikaliehanteringssystem

Forebyggande hantering

Skolbesdk och informationstraffar (vad ar
kemisakerhet, KF:s mal och malnivaer) som
omfattar skolpersonal som berérs direkt eller
indirekt av skadliga kemikalier. Arlig paminnelse
via mejl till adminchefer, rektorer och bitr rektorer.
Utbildning i Chemsoft ges tio ganger per ar;
inkluderar information om Stockholms stads
kemikalieplan samt relevant lagstiftning.

Uppf6ljning genom stickprov genomfors vid
skolbesok.

Medium (6)

Inkop ekologiska livsmedel

32

Brist pa ekologiska livsmedel

Foérebyggande hantering

Dialog med serviceférvaltningen och grossister
kring avtal. Dialog med skolkdken kring mer
flexibla inkdp och lampliga substitutionsprodukter.

ESF-projektet for hallbara skolmaltider for kunskap
om lampliga substitutionsprodukter.

Hog (9)

Utreda forutsattningarna for
inkop av ekologiska livsmedel

Klimatsmarta maltider

33

For lag andel vegetabilier i skolmaten

Foérebyggande hantering

Stoédmaterial (se lank): Riktlinjer for mat, maltider
och fysisk aktivitet inom kommunala
forskoleklasser, grundskolor, grundsarskolor,
gymnasieskolor och gymnasiesarskolor i
Stockholms stad (Dnr 1.3.2-9718/2018)

Kompetensutveckling, saval praktisk som teoretisk,
bland annat genom det ESF-finansierade projektet
Hallbara skolmaéltider. Aven natverkstraffar for

Hég (9)

Inforande av kostdatasystem

Erforderligt deltagande i
kompetensutvecklings-
insatser
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

kokschefer och kdksansvariga.

Mottagande i anpassad skola

Ansokan om mottagande i
anpassad skola

34

Bristande underlag for korrekt bedémning Medium (6)
Foérebyggande hantering

Information om vad ansdkan till anpassad skolform

ska innehalla finns for skolorna att tillga pa

Intranatet.

Se over stodmaterialet till
skolorna pa intranatet

Handlaggning av
malgruppsarende

35

Felaktiga beslut om mottagande i anpassad Hag (9)
skolform

Forebyggande hantering

Det finns en rutin fér handlaggning och likvardig
beddmning av ansokningar till mottagande i
anpassad skolform.

Fortydliga rutinerna for
handlaggning och bedémning

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten paverkan

36

Br_isotande !(unskaper om vad som utgor Medium (6)
otillaten paverkan

Foérebyggande hantering

Stodmaterial Hot, vald och otillaten paverkan.
Checklista for systematiskt arbete mot hot, vald
och otillaten paverkan i skolan

Utvardering av befintliga
anvisningar och rutiner

Hantera otillaten paverkan

37

Otydliga rutiner for hur hdandelse ska anmalas Hog (8)
och foljas upp

Foérebyggande hantering

Stédmaterial Hot, vald och otillaten paverkan.
Inrapportering i stadens incidenthanteringssystem
IA. Polisanméalan gors. Lopande kontakt med
stadsledningskontorets sékerhetsavdelning.

Utvardering av befintliga
anvisningar och rutiner

Motverka valfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

38

Felaktiga utbetalningar av bidrag och Hag (9)
ersattningar

Foérebyggande hantering
Rimlighetsbedémning och analys av avvikelser

Utveckling av forebyggande
arbetssatt och rutiner for
proaktiva kontroller
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

gors manatligen, infor varje attestméte.

39 OseriOsa aktorer tilldelas ramavtal/kontrakt Medium (6) Utveckla I.(ravstéllning i

upphandlingar
Foérebyggande hantering
Avtalsuppféljning genom férdjupade
leverantorskontroller baserat pa riskanalys.
Referenstagning.

Hantera valfardsbrott 40 Oseriosa aktorer fortsatter leverera varor och :
- Medium (6)
tjanster till stadens verksamheter

Forebyggande hantering

Arbete med riskprofil, framtagande av rutiner och
stéddokumentation samt processer vid misstanke
och vidare utredning och hantering.

Upptécka valfardsbrott 41 Oseridsa aktorer tillskansar sig skattemedel pa Medium (6)
ett otillborligt satt

Foérebyggande hantering

Fordjupad avtalsuppféljning utifran riskanalys och
framtagen plan for avtalsuppféljning,
fakturakontroller, platsbesok samt ytterligare
atgarder vid behov.

42 Otillrackliga rutiner for att upptacka felaktiga Hag (9) Utveckling av forebyggande
utbetalningar till andra huvudmaén arbetssatt, rutiner och

systemstod for proaktiva

Forebyggande hantering kontroller

Rutiner for avvikelsehantering

Rekrytering Annonsering 43 Bristfallig annonsering av nya tjanster Medium (6)

Foérebyggande hantering

Typannonser (fardiga annonsmallar som féljer
stadens struktur)

Centralt stod vid framtagning av annonser for
chefer

start.stockholm



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 18 (24)

Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Direktatgarder

Kompetensbaserade
intervjuer

44

Intervjuer baseras inte pa krav och Hog (9)
kompetenser

Forebyggande hantering

Obligatorisk utbildning inom kompetensbaserad
rekrytering och Intervjumallar i Jobba i stan samt
centralt stdd till chefer vid intervjuer

Kravprofil

45

Ingen kravprofil tas fram Hég (9)

Forebyggande hantering

Obligatorisk utbildning inom kompetensbaserad
rekrytering dar kravprofil &r ett centralt inslag med
oévningar

Centralt stod vid framtagning av kravprofil for
chefer

Urval for intervju

46

Urval sker utan kravprofil som grund Medium (6)

Foérebyggande hantering

Obligatorisk utbildning inom kompetensbaserad
rekrytering och systemanvandande i "Jobba i stan"
Centralt stdd vid urval for intervju for chefer

Verifiering

47

Bristfallig kvalitet i referenstagning Medium (6)

Forebyggande hantering

Obligatorisk utbildning inom kompetensbaserad
rekrytering,

checklista och referenstagningsmallar i Jobba i
stan.

Centralt stod vid referenstagning vid rekrytering av
chefer

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststélla krav genom
informationsklassning

48

Atgérderna fran informationsklassningar och .
tillhérande riskanalyser efterlevs inte Medium (6)

Foérebyggande hantering
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 19 (24)

Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Vi faststaller krav genom informationsklassning
enligt SLK:s riktlinjer
Faststélla lokal anvisning for 49 Anvisningen féljs inte och ansvaret fér Medium (6)
informationssakerhet informationssakerhet ar inte tydligt
Forebyggande hantering
Genom riktade insatser far alla chefer information
kring ansvaret i anvisningen. Kommunikationen
sker framst via samordningsfunktionen for
informationssakerhet och dataskydd.
Informationsséikerhet inom 50 Informationssidkerhet inkluderas inte fran start Medium (6) Riktlinjerna for upphandling
upphandlingsférfarande vid anskaffning eller utveckling av varor och kompletteras med
tjianster informationssiakerhetsperspe
ktiv
Forebyggande hantering
Saknas skriftlig rutin for detta, men upphandlarna
brukar inkludera perspektivet vid upphandling
Lokal rutin for 51 Anstéllda, konsulter och leverantérer har . Kritisk (12) Implementering av lokal rutin
behorighetshantering atkomst till information som de inte ska ha for behorighetshantering
tillgang till
Foérebyggande hantering
Lokal rutin fér behdérighetshantering finns sedan
december 2025
Rutin for incidenthantering 52 Incidenter rapporteras inte samt att atgarder Medium (6) Anvisningen revideras och
fran incidenthanteringen inte implementeras fortydligas.
Foérebyggande hantering
Anvisningen fér hantering av
informationssakerhetsincidenter finns.
Verksamhetsstyrning Anmalan delegationsbeslut 53 Beslut pa delegation anméls inte Utveckling av rutin for

Foérebyggande hantering
Delegationsordningen talar om vilka beslut som

W ritisk (12)

uppféljning av anmilan av
beslut pa delegation
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Stockholms Tjénsteutlétande
Sid 20 (24
stad (24)
Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
ska anmalas och hur det ska goras.
I Rutin fér hantering av beslut i eDok finns
information om hur beslut ska hanteras.
Pa Utbildningsplattformen finns en riktad 2-
timmarsutbildning (Fortsattningskurs - Hantera
beslut i eDok) som erbjuds flera ganger per termin,
och heter .
Lankar till delegationsordning, Rutin fér hantering
av beslut i eDok och till Utbildningsplattformens
eDok-utbildningar finns under bilagor ovan.
Internkontroliplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Bedriva Framjande av trygghet och 1 Brister i det forebyggande arbetet leder till en Hag (9) Grundskoleenkat genomfors
grundskoleverksamhet studiero otrygg skolmiljé arligen
En enkat med stort fokus pa
Forebyggande hantering trygghet och studiero genomférs
| det systematiska kvalitetsarbetet ar arbetet for arligen i samtliga kommunala
trygghet och studiero ett fokusomrade. skolor. Under 2026 kommer
Skolornas elevhalsoteam arbetar halso- och enkaten att genomféras i
trygghetsframjande tillsammans med &vrig arskurs 3, 6 och 9.
personal pa skolan.
Ett konsekvent arbete bedrivs utifran Resultaten analyseras pa olika
stddmaterialet mot hot och vald och otillaten nivaer inom skolan, och foljs upp
paverkan. i T2 och i grundskolechefernas
resultatdialoger med rektor.
Beredskap och sakerhet Arbete mot hot och vald 2 Trakasserier, hot och vald pa skolorna Hag (8) Uppfoljning av incidenter i IA

Forebyggande hantering
Stdédmaterial Hot, vald och otillaten paverkan.

Forvaltningen anvander
incidentrapporteringssystemet
IA (IA=arbetsmilj¢/system).
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 21 (24)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Alla former av hot och vald beddéms och Rapporteringen foljs upp tva
inrapporteras i stadens ganger per ar genom
incidentrapporteringssystem. redovisning till férvaltningens
Checklista finns for systematiskt arbete mot hot, ledningsgrupp. Ansvarig enhet
vald och oftillaten paverkan i skolan. ar HR i samarbete med
sakerhetsfunktionen pa
planeringsenheten.
Ekonomistyrning Budget och uppfoljning 3 Underskott uppstar for enskilda enheter Hag (8) Uppféljning av enheternas
prognoser
Foérebyggande hantering Ekonomienheten sammanstaller
Uppf6ljning och hantering i enlighet med Rutin vid manadsprognoserna per enhet,
ekonomiskt underskott (Dnr UTBF 2024/6776) och avdelning och for férvaltningen
Rutin vid betydande eller bestadende ekonomiskt som helhet.
underskott (Dnr UTBF 2024/6779)
Inkop Avrop 4 Avrop sker inte enligt avtal Hog (8) Uppfdljning av
systemutnyttjande
Forebyggande hantering Uppf6ljning av
Bestallarstod i form av vagledning och systemutnyttjande och SPEND 4
avropsmallar till férvaltningens avtal. Forvaltningen ggr/ar. Avtal med
har intern support till bestéllarna foér avrop och systemutnyttjande under 60%
bestallningar. Uppféljning genom ink&psanalys av foljs upp och riktade insatser
systemnyttjande, inképsmdnster och avtalstrohet. genomfors.
Vidare tréffas ett inkbpsnatverk, 4 ggr/ar, och
upphandlingsfunktionen deltar i administrativ
chefsinformation 10 ggr/ar.
Lokalf6rsorjning Lokalférsorjningsarbete 5 Overkapacitet av lokaler leder till héga Hag (9) Uppfdljning av
lokalkostnader kapacitetsutnyttjande
Antal elever jamfort med
Forebyggande hantering lokalkapaciteten féljs upp per
Lépande lokalférsorjningsarbete i syfte att anpassa skolform, omrade och skolenhet.
lokalkapaciteten efter behoven.
Lokalférsorjningsplanen redovisar planeringen.
Miljo- och klimatarbete Inkdp ekologiska livsmedel 6 Brist pa ekologiska livsmedel Hog (9) Maétning av andel ekologiska

livsmedel
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Stockholms TJa”Stgi‘é“za;a(”zie)
stad
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Foérebyggande hantering Avlasning av andel ekologiska
Dialog med serviceférvaltningen och grossister livsmedel i Agresso. Redovisas
kring avtal. Dialog med skolkdken kring mer per avdelning, omrade och
flexibla inkdp och lampliga substitutionsprodukter. ansvarsenhet.
ESF-projektet for hallbara skolmaltider for kunskap
om lampliga substitutionsprodukter.
Klimatsmarta maltider 7 For lag andel vegetabilier i skolmaten Hag (9) Métning av CO2
9 Avlasning av CO2-ekvivalenter,
Foérebyggande hantering kg/kg livsmedel, i Tendmill.
Stoédmaterial (se lank): Riktlinjer for mat, maltider Redovisas per avdelning,
och fysisk aktivitet inom kommunala omrade och ansvarsenhet.
forskoleklasser, grundskolor, grundsarskolor,
gymnasieskolor och gymnasiesarskolor i
Stockholms stad (Dnr 1.3.2-9718/2018)
Kompetensutveckling, saval praktisk som teoretisk,
bland annat genom det ESF-finansierade projektet
Hallbara skolmaltider. Aven natverkstraffar for
kokschefer och kdksansvariga.
Mottagande i anpassad skola Handlaggning av 8 Felaktiga beslut om mottagande i anpassad Hag (9) Granskning av urval av beslut
malgruppsarende skolform om mottagande i anpassad
skola
Forebyggande hantering Enhetschef for enheten for
Det finns en rutin fér handlaggning och likvardig elevhalsans verksamhetsstdd
beddmning av ansdkningar till mottagande i och mottagande i anpassad
anpassad skolform. skola granskar ett urval av
besluten for att se om rutinerna
for beddmning har foljts.
Motverka otillaten paverkan Hantera otillaten paverkan 9 Genomgang av anmalningar i

Otydliga rutiner for hur hdandelse ska anmalas Hog (8)
och foéljas upp

Foérebyggande hantering
Stodmaterial Hot, vald och otillaten paverkan.
Inrapportering i stadens incidenthanteringssystem

incidenthanteringssystem

| IA saknas kategorin otillaten
paverkan, men férvaltningen
soker pa "otillaten paverkan" i
fritextfalt i systemet. Resultatet
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 23 (24)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
IA. Polisanméalan gors. Lopande kontakt med redovisas for
stadsledningskontorets sékerhetsavdelning. forvaltningsledningen 2 ganger
om aret.
Motverka valfardsbrott Forebygga valfardsbrott 10 Felaktiga utbetalningar av bidrag och Hag (9) Dokumentation med férklaring
ersattningar till avvikelser samt
uppfoljning av obligatoriskt
Foérebyggande hantering deltagande pa attestméten
Rimlighetsbeddmning och analys av avvikelser Dokumentation med forklaring
gors manatligen, infor varje attestméte. till avvikelser samt uppféljning
av obligatoriskt deltagande pa
attestméten
Upptacka valfardsbrott 11 Otillrackliga rutiner for att upptéacka felaktiga Hag (9) Arlig uppfdljning att rutiner ar
utbetalningar till andra huvudmaén uppdaterade, och av antal
misstinkta vélfardsbrott
Forebyggande hantering Uppf6ljning av uppdaterade
Rutiner for avvikelsehantering rutiner och antal misstankta
valfardsbrott
Rekrytering Kompetensbaserade 12 Intervjuer baseras inte pa krav och Hag (9) Uppfoljning av
intervjuer kompetenser chefsdeltagande i
obligatoriska utbildningen
Foérebyggande hantering inom kompetensbaserad
Obligatorisk utbildning inom kompetensbaserad rekrytering
rekrytering och Intervjumallar i Jobba i stan samt Uppf6ljning sker av andelen
centralt stod till chefer vid intervjuer chefer som har genomgatt den
obligatoriska utbildningen i
kompetensbaserad rekrytering
Kravprofil 13 Ingen kravprofil tas fram Hag (9) Stickprov gors pa annonser

Forebyggande hantering

Obligatorisk utbildning inom kompetensbaserad
rekrytering dar kravprofil &r ett centralt inslag med
oévningar

Centralt stod vid framtagning av kravprofil for
chefer

Stickprov gors pa annonser
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Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 24 (24)

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Systematiskt Lokal rutin for 14 Anstillda, konsulter och leverantérer har . Kritisk (12) Stickprov gors i centrala
informationssakerhetsarbete behorighetshantering atkomst till information som de inte ska ha system
tillgang till Om inte annat framkommer av
kraven fran klassningen ska
Foérebyggande hantering respektive verksamhet minst
Lokal rutin for behodrighetshantering finns sedan arligen, granska sina
december 2025 behdrigheter. Chef dver
respektive verksamhet ar
ansvarig for att behorigheterna
halls uppdaterade och aktuella
och att behorighetsstyrningen ar
ligger i linje med kraven som
framkommer av klassningen.
Verksamhetsstyrning Anmalan delegationsbeslut 15 Beslut pa delegation anmals inte . Kritisk (12) Kontroll av antal anmalda

Forebyggande hantering
Delegationsordningen talar om vilka beslut som
ska anmalas och hur det ska goras.

| Rutin for hantering av beslut i eDok finns
information om hur beslut ska hanteras.

Pa Utbildningsplattformen finns en riktad 2-
timmarsutbildning (Fortsattningskurs - Hantera

beslut i eDok) som erbjuds flera ganger per termin.

Lankar till delegationsordning, Rutin for hantering
av beslut i eDok och till Utbildningsplattformens
eDok-utbildningar finns under bilagor ovan.

beslut per skola

En lista med antal beslut per
skola tas fram ur eDok och
skickas till omradescheferna for
vidare hantering.
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