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Beslut
1. Socialndmnden godkénner tjénsteutlatandet samt
slutrapporten.
2. Socialndgmnden 6verldmnar slutrapporten till
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Sammanfattning av arendet

Det tvaariga sociala investeringsfondsprojektet skolsociala team
plus, framdver forkortat till SST plus, pagick fran 1 augusti 2023 till
30 juni 2025.

Projektet har fokuserat pa att utveckla stodet till elever i
grundskolan med hog skolfranvaro, 50% eller mer under en termin,
och stodja malgruppen tillbaka till en fungerande skolgéng. Genom
ett samordnat och tvdrprofessionellt teambaserat arbetssitt har
projektet velat ge eleverna och deras familjer ett helhetsstod
anpassat efter barnets samlade behov. Familjebehandlare,
psykologer och specialpedagoger har samarbetat 1 ett SST plus-team
for att identifiera och mdta varje barns unika forutsittningar och
behov, med bade skolgangen och barnets méende i fokus samtidigt.

Genom ett intensivt och individanpassat stod, baserat pd noggranna
kartlaggningar av varje elevs situation, har SST plus strdvat efter att
forbéttra elevers maende, minska skolfranvaron och skapa
forutséttningar for en mer héllbar skolgéng. Alla elever som tagit
del av insatsen har erbjudits kontinuerlig kontakt med medarbetarna
1 SST plus-teamet, med utgangspunkt i elevens behov och
forutséttningar. Projektet och insatsen har ocksé fokuserat ocksé pé
att stirka samarbetet mellan skola, socialtjdnst och vard, i syfte att
skapa en mer sammanhallen och effektiv insats for familjerna.

Bakgrunden till projektet var att antalet och andelen elever med hog
skolfranvaro, 1 projektet definierat till 50% franvaro eller mer under
en termin, okade i stadens kommunala grundskolor tillsammans
med ett identifierat behov av att komplettera stadens skolsociala
stdd med en insats mer anpassad for just denna malgrupps behov.

Projektets idé och utformning har fallit vél ut och utifrén resultat
och behov beslutades 1 budget 2025 att permanenta arbetssittet i



Stockholms
stad

Socialnamnden Protokoll nr 11/2025

2025-11-25

Jarva och pa Kungsholmen samt sprida det till stadens 6vriga
fokusomriden; Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skirholmen.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner
tjdnstutlatandet samt slutrapporten samt overldmnar slutrapporten
till utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Sarskilt uttalande
Jan Jonsson (L), Annika Elmlund m.fl. (M) och Kristin Jacobsson
(C) l1amnade ett gemensamt sarskilt uttalande:

Vi vilkomnar den positiva slutrapporten och de goda resultaten
fran Skolsociala team plus. Projektet har pd ett tydligt sdtt visat
vdrdet av att samla skola, socialtjdnst och elevhdlsa runt barn med
langvarig skolfranvaro. Modellen fungerar och ger resultat.

Samtidigt hor vi fortfarande frdn de som arbetar i teamen att
avstandet till utredningsenheterna dr stort. Samarbetet mellan
nivderna fungerar inte alltid som det borde, och det finns
fortfarande brister i kunskapen om att teamen ens finns. Flera
skolor kdnner inte till att stodet finns att tillgd.

Det dr ddrfor viktigt att stadens arbete inte stannar vid de befintliga
pilotomradena. Skolsociala team plus bor spridas till hela staden.
Modellen dr ett konkret exempel pda hur skola och socialtjdnst kan
samverka pa riktigt, med barnets behov i centrum.

For att den potential som finns ska tas till vara krdvs ocksd att
kommunikationen stdirks, att ansvarsfordelningen blir tydligare och
att alla berorda verksamheter vet hur de ska samverka med teamen.
Det dr forst dd barnen far den hjdilp de behover i tid.

Ersattaryttrande
Maurice Forslund (KD) stédllde sig bakom Liberalernas,
Moderaternas och Centerpartiets gemensamma sarskilda uttalande.

Handlingar i arendet
e SOF 2023/390-8 Tjéansteutlatande - Slutrapport Skolsociala
team plus (SST plus)
e SOF 2023/390-8.1 Bilaga 1 - Slutrapport Skolsociala team
plus (SST plus)
e SOF 2023/390-8.2 Bilaga 2 - Utvérdering av sociala
investeringar - sst-plus - ramboll
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Slutrapport Skolsociala team plus (SST plus)

Slutrapport av det sociala investeringsfondsprojektet
Skolsociala team plus (SST plus)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner tjansteutlatandet samt
slutrapporten.

2. Socialndmnden dverldmnar slutrapporten till
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna for kannedom.

Sammanfattning

Det tvadriga sociala investeringsfondsprojektet skolsociala team
plus, framdver forkortat till SST plus, pdgick frin 1 augusti 2023 till
30 juni 2025.

Projektet har fokuserat pa att utveckla stodet till elever i
grundskolan med hog skolfranvaro, 50% eller mer under en termin,
och stodja malgruppen tillbaka till en fungerande skolgéng. Genom
ett samordnat och tvirprofessionellt teambaserat arbetssatt har
projektet velat ge eleverna och deras familjer ett helhetsstod
anpassat efter barnets samlade behov. Familjebehandlare,
psykologer och specialpedagoger har samarbetat i ett SST plus-team
for att identifiera och méta varje barns unika forutséttningar och
behov, med bade skolgangen och barnets méende i fokus samtidigt.

Genom ett intensivt och individanpassat stod, baserat pd noggranna
kartldggningar av varje elevs situation, har SST plus strivat efter att
forbattra elevers méende, minska skolfranvaron och skapa
forutsittningar for en mer hallbar skolgang. Alla elever som tagit
del av insatsen har erbjudits kontinuerlig kontakt med medarbetarna
1 SST plus-teamet, med utgdngspunkt i elevens behov och
forutsittningar. Projektet och insatsen har ocksa fokuserat ocksa pa
att starka samarbetet mellan skola, socialtjanst och vard, 1 syfte att
skapa en mer sammanhallen och effektiv insats for familjerna.

Bakgrunden till projektet var att antalet och andelen elever med hog
skolfranvaro, i projektet definierat till 50% franvaro eller mer under
en termin, 6kade 1 stadens kommunala grundskolor tillsammans
med ett identifierat behov av att komplettera stadens skolsociala
stdd med en insats mer anpassad for just denna malgrupps behov.
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Projektets idé och utformning har fallit vdl ut och utifrén resultat
och behov beslutades i budget 2025 att permanenta arbetsséttet i
Jarva och pa Kungsholmen samt sprida det till stadens 6vriga
fokusomraden; Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skirholmen.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkanner
tjanstutlatandet samt slutrapporten samt dverldmnar slutrapporten
till utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Bakgrund

Socialndmnden har tillsammans med utbildningsndmnden drivit det
sociala investeringsfondsprojektet Skolsociala team plus (SST plus)
samordnare for att utveckla stodet till elever 1 grundskolan med hog
skolfranvaro. Projektet har genomforts i samverkan med Jarva och
Kungsholmen stadsdelsforvaltningar samt grundskoleomride 1
(Kungsholmens skolor) och grundskoleomrade 5 (Jarva). Projektet
pagick frén 1 augusti 2023 till 31 juni 2025.

Arendet

Bakgrund

Forskning visar att en av de starkaste skyddsfaktorerna for barn och
unga dr att gd ut grundskolan med godkénda betyg. Att fullfolja
skolgéngen ar ocksé den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for att
lyckas senare 1 livet med att etablera sig i samhéllet vad géller
arbete och forsorjning. Elever som inte fullfoljer sina studier eller
inte ndr maluppfyllelse dr inte bara ett individuellt misslyckande
eller ett problem for skolan, det dr ocksa ett socialt och samhélleligt
problem vilket kraver ett brett, multidisciplinért angreppssétt som
beaktar bade de pedagogiska utmaningarna och dess sociala,
ekonomiska, psykologiska och hilsoméssiga forutséttningar och
konsekvenser.

Viktiga faktorer for att klara skolans kunskapsmal och uppna
fullstdndiga betyg ar att vara ndrvarande och ha mojlighet att
tillgodogora sig undervisningen. Manga av de elever som inte blir
behoriga till gymnasiet har haft problem med omfattande franvaro.
Det dr darfor av yttersta vikt att frimja skolnirvaro i grundskolan
och stotta elever med upprepad eller langvarig franvaro for att 6ka
deras chanser till ett fungerande framtida liv med arbete och god
hélsa.

Bakgrunden till projektet SST plus var att antalet och andelen elever
med hog skolfrdnvaro, i projektet definierat till 50% franvaro eller
mer under en termin, 6kade 1 stadens kommunala grundskolor
tillsammans med ett identifierat behov av att komplettera stadens
skolsociala stod med en insats mer anpassad for just denna
malgrupps behov.
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Projektet

Inom ramen f6r SST plus har det under tvéa ars tid utvecklats och
testats ett systematiskt arbetssitt for att ge stod till elever i
grundskolan med hog skolfranvaro, 50% eller mer under en termin,
med malet att bidra till en fungerande skolgang och ett battre
maende for malgruppen.

Genom ett samordnat och tvdrprofessionellt teambaserat arbetssatt
har projektet gett eleverna och deras familjer ett helhetsstod
anpassat efter barnets samlade behov. Familjebehandlare,
psykologer och specialpedagoger har samarbetat i ett SST plus-team
for att identifiera och mdta varje barns unika forutsittningar och
behov, med bide skolgangen och barnets méende i fokus samtidigt.

Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen har tillsammans
lett projektet som har genomforts i samverkan med tva av
Stockholms stads stadsdelsforvaltningar och grundskoleomraden;
Jarva och Kungsholmen.

Konsultforetaget Ramboll har pa uppdrag av stadsledningskontoret
utvirderat projektet. Rambolls sammanfattande beddmning ar att
SST plus var framgéngsrikt i att stodja elever med
franvaroproblematik tillbaka till en fungerande skolgang, i linje
med projektets mal. Detta tack vare att projektet hade en
genomtinkt design dér ett samordnat och tvirsektoriellt arbetsséatt
kunde ge ett helhetsstdd till elever och familjer, anpassat efter
barnets forutséttningar och behov. Andra resultat ér ett forbattrat
maende hos elever som fick stodet samt att ménga skolor beskrev
en kdnsla av avlastning tack vare stodet. Projektet starkte ocksa
samarbetet mellan skola och socialtjinst.

Négra dvergripande resultat och ldrdomar fran projektet &r:

e Tvdrprofessionalitet och ett gemensamt forhallningssctt
behovs for att ge ett samlat och trdffsdkert stod som moter
malgruppens behov.

Béde Rambolls utvirdering och projektets interna
uppfoljning pekar pa att ett tvarprofessionellt team med
specialpedagog, skolpsykolog och familjebehandlare var
avgorande for att mota elevens och familjens samlade
behov. Kombinationen av olika kompetenser mdjliggjorde
ett holistiskt perspektiv och forhallningssétt genom hela
insatsen, vilket gjorde stodet till elev och familj mer
traffsdkert dn vad en enskild profession hade kunnat
astadkomma.

En viktig aspekt var ocksd att det tvarprofessionella arbetet
skapade kortare kontaktvégar for familjerna. Ménga familjer
var aktuella hos flera verksamheter samtidigt och hade
ddrmed manga olika kontaktpunkter. I SST plus erbjods en
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samordnad vig in, vilket minskade familjernas stress och
administrativa borda. Projektmedarbetarna beskriver att det
sammanhallna stodet skapade en kénsla av lattnad for
familjerna.

Den fordjupande kartldggningen okade trdffsdkerheten for
dtgdrder

Bade projektmedarbetare och chefer lyfter fram den
inledande kartlaggningen av varje elevs situation som en
central del av insatsen. Genom att ga pd djupet i varje enskilt
arende blev det mgjligt att identifiera bakomliggande
orsaker till skolfranvaro och utforma mer triaffsidkra atgirder.

Projektmedarbetarna betonar att kartliggningen behdvde fa
ta tid for att skapa en stabil grund for det fortsatta arbetet.
Denna process mojliggjorde ett arbetssétt som var béttre
anpassat efter elevens individuella behov och
forutséttningar. Under kartldggningen testades ocksa barnets
mottaglighet for olika typer av insatser, och teamet forsokte
forsta var barnet befann sig. Vidare fyllde kartlaggningen
aven en viktig alliansskapande funktion dér relationen
mellan familj och professioner stérktes, vilket i sin tur
underldttade samarbetet 1 det fortsatta stodet.

Flexibelt och individanpassat stéd dr nédvindigt for att
kunna moéta elevens behov

Rambolls utvérdering visar att flexibilitet var en central del i
projektets design. Det handlade om att kunna anpassa bade
tid och plats for traffarna med eleverna. Moten kunde till
exempel hallas i hemmet, eller pa annan plats dn skolan, och
ombokas med kort varsel vid behov. Det gjorde att stodet
kunde ges dven nir en elev hade svrt att delta 1 planerade
aktiviteter.

Denna flexibilitet bidrog ocksa till att minska véntetider och
skapade forutsittningar for kontinuitet i stodet. For att
mojliggora detta arbetssitt behdvde teamet ha ett rimligt
antal drenden. Om belastningen var for hog minskade
utrymmet for att anpassa stodet till varje elevs behov.

En annan viktig aspekt av projektets design och flexibilitet
var att arbetet anpassades efter var varje elev befann sig. For
vissa elever handlade det om att borja med sma steg, som att
over huvud taget prata om skolan. For andra kunde det
handla om att 6ka sin nérvaro i undervisningen. Vad som
var ett rimligt mal varierade fran elev till elev och behovde
alltid bedomas utifran den enskildes forutsattningar.
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o Tvdrprofessionella team kréver tydliga strukturer for
ledning och ansvar
En viktig lardom frdn SST plus ar att samverkan mellan
olika professioner och verksamheter dr komplext och stiller
sdrskilda krav pé ledarskapet. For att ett gemensamt
arbetssdtt ska fungera langsiktigt krdvs bade ett operativt
ledarskap som héller ihop det dagliga arbetet och ett
strategiskt ledarskap pa chefsniva som sékerstéller
gemensamma prioriteringar och forutsittningar.

Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen kommer att
forvalta och sprida resultatet av projektet tillsammans. Narmast
genom att i enlighet med politikens uppdrag i budget for 2025 att
permanenta arbetssittet for SST plus 1 Jarva och pad Kungsholmen
samt sprida det till stadens 6vriga fokusomraden; Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och Skidrholmen. I dessa fem omraden har det
paborjats ett utvecklingsarbete for att integrera arbetssattet SST plus
1 det sedan tidigare etablerade SST-arbetet med malbilden att skapa
en sammanhallen skolsocial stodkedja for alla grundskoleelever
med upprepad eller langvarig franvaro 1 behov av samordnat stod
fran bade skola och socialtjénst. Det arbetet forvéntas fortsétta
under 2026 enligt uppdraget 1 finansborgarrddets forslag till budget
for 2026.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har beretts inom avdelningen for strategi och
utveckling. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 19
november. Funktionshinderrédet har getts mojlighet att behandla
drendet den 20 november.

Jamstalldhetsanalys

Det finns ingen tydlig konsskillnad 1 stadens statistik over elever
med upprepad eller lingre skolfranvaro. Nationell forskning visar
att flickor som grupp tenderar att prestera béttre 1 skolan dn pojkar,
som fOr att inte hamna efter och f svérare att etablera sig pa
arbetsmarknaden kan vara i behov av extra stod. Samtidigt star
flickor for en stor del av den registrerade psykiska ohilsan, vilket
kan kriva ett samordnat och tvérprofessionellt stod 1 syfte att de ska
klara skolan och ha forutsittningar att uppna sin fulla potential.

Sammantaget bor stadens skolsociala stod ha mélséttningen att nd
flickor och pojkar i lika stor utstrackning. Av dom elever som har
tagit del av stdd frdn SST plus under projekttiden dr 57 % flickor
och 43 % pojkar.

Barnkonsekvensanalys

Upprepad eller ldngre skolfranvaro innebér att elever inte far sin rétt
till utbildning tillgodosedd, vilket &r ett allvarligt samhillsproblem
och strider mot barnets ritt till utbildning enligt FN:s konvention
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om barnets réttigheter (barnkonventionen). Alla barn i Stockholm
bor ges samma forutsittningar till en fungerande skolging, med
mojlighet till samordnat stod frén skola och socialtjinst for den som
behover det. Barnperspektivet och barnets réttigheter ska beaktas i
alla stadens verksamheter, 1 ordinarie planering, utférande och
uppfoljning. Sarskilt viktiga delar 1 barnkonventionen att forhélla
sig till gdllande SST plus &r artikel 28 om barnets rétt till utbildning
och artikel 29 om utbildningens syfte.

Projektet SST plus startades for att utveckla stodet till elever 1
grundskolan med hog skolfrdnvaro, inom projektet definierat som
en franvaro pa 50 % eller mer under en termin. Syftet var att genom
tvarprofessionellt teambaserat arbete hitta ett systematiskt arbetssétt
for att mota malgruppens behov med en fungerande skolgang och
ett battre mdende som malséttning. Slutsatser och resultat fran
utvdrderingen visar att projektet har varit framgangsrikt i att stodja
elever med franvaroproblematik tillbaka till en fungerande skolgang
samt ett forbittrat miende. Nér nu arbetet permanentas 1 Jirva och
pa Kungsholmen samt sprids till Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Skédrholmen kommer det bidra till att fler elever i1 stadens
grundskolor far sin rétt till utbildning tillgodosedd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen ser positivt pa projektets genomforande och att
arbetssdttet SST plus permanentas 1 Jarva och pd Kungsholmen
samt sprids till stadens dvriga fokusomréden; Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och Skdrholmen. Projektet har visat goda resultat nér
det giller att stodja elever med franvaroproblematik tillbaka till en
fungerande skolgéng, och dven bidra till ett béttre maende for
eleverna.

I forvaltandet och spridningen av arbetsséttet blir det viktigt att
sammanlinka de erfarenheter som gjorts inom ramen for projektet
med det pagdende SST-arbetet. Malbilden framat ar att skapa en
sammanhallen skolsocial stodkedja for alla grundskoleelever med
upprepad eller langvarig franvaro i behov av samordnat stod fran
bade skola och socialtjénst. For elever som har bade skolrelaterade
svérigheter och komplexa behov kopplade till familj, individ och
sociala sammanhang kravs fortsatt samverkan och gemensamma
arbetssitt, med bade en fungerande skolgang och elevens méende i
fokus samtidigt. Utifran skolan som skyddsfaktor dr det priméra
maélet med stddet att eleverna ska 6ka sin nérvaro och klara skolan
med godkénda betyg, vilket f6ljs upp i varje drende.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
slutrapporten samt dverldmnar slutrapporten till
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna for kinnedom.
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Sammanfattning

Det tvaariga sociala investeringsfondsprojektet skolsociala team plus,
framaover forkortat till SST plus, pagick fran 1 augusti 2023 till 30 juni
2025.

Bakgrunden till projektet var att antalet och andelen elever med hég
skolfranvaro, i projektet definierat till 50% franvaro eller mer under en
termin, dkade i stadens kommunala grundskolor tillsammans med ett
identifierat behov av att komplettera stadens skolsociala stéd med en
insats mer anpassad for just denna malgrupps behov.

Projektet har fokuserat pa att utveckla stodet till elever i grundskolan med
hog skolfranvaro, 50% eller mer under en termin, och stodja malgruppen
tillbaka till en fungerande skolgang. Genom ett samordnat och
tvarprofessionellt teambaserat arbetssatt har projektet velat ge eleverna
och deras familjer ett helhetsstdd anpassat efter barnets samlade behov.
Familjebehandlare, psykologer och specialpedagoger har samarbetat i ett
SST plus-team for att identifiera och mota varje barns unika
forutsattningar och behov, med bade skolgangen och barnets maende i
fokus samtidigt.

Genom ett intensivt och individanpassat stod, baserat pa noggranna
kartlaggningar av varje elevs situation, har SST plus strévat efter att
forbattra elevers maende, minska skolfranvaron och skapa forutséttningar
for en mer hallbar skolgang. Alla elever som tagit del av insatsen har
erbjudits kontinuerlig kontakt med medarbetarna i SST plus-teamet, med
utgangspunkt i elevens behov och forutsattningar. Projektet och insatsen
har ocksa fokuserat ocksa pa att starka samarbetet mellan skola,
socialtjanst och vard, i syfte att skapa en mer sammanhallen och effektiv
insats for familjerna.

Socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen har tillsammans lett
projektet som har genomforts i samverkan med tva av Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar och grundskoleomraden; Jarva och Kungsholmen.

Konsultforetaget Ramboll har pa uppdrag av stadsledningskontoret
utvérderat projektet. Rambolls sammanfattande bedomning &r att SST
plus var framgangsrikt i att stodja elever med franvaroproblematik tillbaka
till en fungerande skolgang, i linje med projektets mal. Detta tack vare att
projektet hade en genomténkt design dar ett samordnat och tvérsektoriellt
arbetssétt kunde ge ett helhetsstod till elever och familjer, anpassat efter
barnets forutsattningar och behov. Andra resultat ar ett forbattrat maende
hos elever som fick stodet samt att manga skolor beskrev en kénsla av
avlastning tack vare stodet. Projektet starkte ocksa samarbetet mellan
skola och socialtjénst.

Utifran projektets resultat beslutades i budget 2025 att permanenta
arbetssattet i Jarva och pa Kungsholmen samt sprida det till stadens 6vriga
fokusomraden; Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarholmen.
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Inledning

Skolavbrott och ohélsa bland skolelever har aktualiserats som en stor
samhéallsutmaning det senaste decenniet. Elever som inte fullfoljer sina
studier eller inte nar maluppfyllelse ar inte bara ett individuellt
misslyckande eller ett problem for skolan, det ar ocksa ett socialt och
samhaélleligt problem.

Forskning visar att en av de starkaste skyddsfaktorerna fér barn och unga
ar att ga ut grundskolan med godkanda betyg. Att klara skolan/fullfélja
skolgangen ar ocksa den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for att lyckas
senare i livet med att etablera sig i samhéllet vad géller arbete och
forsorjning. En lyckad skolgang skyddar aven mot psykisk ohélsa langre
fram i livet och mot olika former av sociala problem som till exempel
kriminalitet, missbruk och utanforskap.

Viktiga faktorer for att klara skolans kunskapsmal och uppna fullstandiga
betyg &r att vara narvarande och ha méjlighet att tillgodogora sig
undervisningen. Manga av de elever som inte blir behoriga till gymnasiet
har haft problem med omfattande franvaro. Det &r darfor av yttersta vikt
att framja skolnarvaro och stétta elever med upprepad eller langvarig
franvaro for att 6ka deras chanser till ett fungerande framtida liv med
arbete och god halsa.

Upprepad eller langre franvaro innebar ocksa att elever inte far sin ratt till
utbildning tillgodosedd, vilket &r ett allvarligt samhallsproblem och strider
mot barnets ratt till utbildning enligt FN:s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen).

Projektet SST plus har under tva ars tid arbetat for att utveckla stodet till
elever i grundskolan med hdg skolfranvaro, inom projektet definierat som
50% franvaro eller mer under en termin. Projektet har fokuserat pa att
hitta former for och genom ett samordnat och tvérprofessionellt
teambaserat arbetssétt ge eleverna och deras familjer ett helhetsstod
anpassat efter barnets samlade behov. Familjebehandlare, psykologer och
specialpedagoger har samarbetat i ett SST plus-team for att identifiera och
mdota varje barns unika férutsattningar och behov.

2. Projektbeskrivning

Projektet SST plus pagick mellan 1 augusti 2023 till och med 30 juni
2025. Projektet startades utifran ett behov av att utveckla nya metoder och
arbetssatt for att mota och ge stod till elever med hog skolfranvaro pa ett
battre satt, med barnets skolgang och maende i fokus samtidigt.

2.1 Overgripande syfte

Syftet med projektet SST plus var att utveckla stodet till elever med hog
skolfranvaro for att bidra till en fungerande skolgang och ett battre
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upplevt maende for malgruppen, och pa sa sétt oka chansen till ett
framtida gott liv. Syftet var ocksa att vidareutveckla befintligt arbete med
skolsociala team (SST) for att efter projektets slut kunna skapa en
sammanhallen skolsocial stodkedja for stadens grundskoleelever med
upprepad eller langvarig skolfranvaro.

2.2 Bakgrund till projektet

Skolavbrott och ohélsa bland skolelever har aktualiserats som en stor
samhéllsutmaning det senaste decenniet. Elever som inte fullfoljer sina
studier eller inte nar maluppfyllelse ar inte bara ett individuellt
misslyckande eller ett problem for skolan, det ar ocksa ett socialt och
samhalleligt problem vilket krédver ett brett, multidisciplinért angreppssatt
som beaktar bade de pedagogiska utmaningarna och dess sociala,
ekonomiska, psykologiska och halsomassiga forutsattningar och
konsekvenser.

Forskning visar att en av de starkaste skyddsfaktorerna fér barn och unga
ar att ga ut grundskolan med godkénda betyg. Att klara skolan/fullfélja
skolgangen ar ocksa den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for att lyckas
senare i livet med att etablera sig i samhéllet vad géller arbete och
forsorjning. En lyckad skolgang skyddar aven mot psykisk ohalsa langre
fram i livet och mot olika former av sociala problem som till exempel
kriminalitet, missbruk och utanforskap.

Viktiga faktorer for att klara skolans kunskapsmal och uppna fullstandiga
betyg &r att vara narvarande och ha méjlighet att tillgodogéra sig
undervisningen. Manga av de elever som inte blir behoriga till gymnasiet
har haft problem med omfattande franvaro. Det &r darfor av yttersta vikt
att framja skolnarvaro och stétta elever med upprepad eller langvarig
franvaro for att 6ka deras chanser till ett fungerande framtida liv med
arbete och god halsa.

Upprepad eller langre franvaro innebér ocksa att elever inte far sin réatt till
utbildning tillgodosedd, vilket &r ett allvarligt samhé&llsproblem och strider
mot barnets ratt till utbildning enligt FN:s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen). Barnperspektivet och barnets rattigheter
ska beaktas i alla stadens verksamheter, i ordinarie planering, utférande
och uppféljning. Sarskilt viktiga delar i barnkonventionen att forhalla sig
till inom ramen for det har projektet &r artikel 28 om barnets ratt till
utbildning och artikel 29 om utbildningens syfte.

Langvarig eller upprepad skolfranvaro innebér ofta att eleven har
sammansatta behov som behdver motas av flera aktorer samtidigt.
Samverkan mellan myndigheter, verksamheter och olika akttrer ar darfor
nastan alltid avgérande i arbetet med att minska skolfranvaron och 6ka
maluppfyllelsen. Det stéller krav pa att professionella kan arbeta
tillsammans for att uppna basta resultat. Organisatoriska utmaningar och
bristande kunskap om varandras verksamheter och ansvar forsvarar ofta
samarbetet. De organisatoriska ramarna for skolan, socialtjansten och
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regionens verksamheter bidrar till att dessa elever — som har behov av ett
holistiskt, intensivt och samordnat stdd — ofta “hamnar mellan stolarna”
och bollas runt mellan olika stodinstanser.

Stadens skolsociala team arbetar delvis pa det har samordnande sattet med
forebyggande stodinsatser till elever med upprepad eller langre
skolfranvaro, men det fanns infor starten av projektet SST plus ett
identifierat behov av att komplettera stodkedjan med en insats bestaende
av tvarprofessionella team dar bade socialtjansten och skolan Gronmarker
resurser i form av behandlande, pedagogisk och psykologisk kompetens
som utifran en gemensam helhetssyn kan maéta dessa elevers komplexa
behov.

Att det befintliga stodet till malgruppen fran skola och socialtjanst inte
racker till visar sig ocksa tydligt i statistiken. De senaste fem aren innan
SST plus startade hade antalet och andelen elever med hog skolfranvaro i
stadens kommunala grundskolor 6kat markant; fran 299 elever (0,42 %)
lasaret 2017-2018 till 745 elever (0,96 %) lasaret 2021-2022.

Forskningen kring metoder och arbetssatt for att hjalpa elever med hdg
skolfranvaro tillbaka till skolan ar begransad, framfor allt i svensk
kontext. Den forskning och beprévade erfarenhet som finns visar anda
entydigt pa nagra nyckelfaktorer for att lyckas med stodjande insatser till
malgruppen; tvarprofessionalitet, holistiskt synsétt, intensitet, flexibilitet
och relationsbaserat arbete.! 2 Insatsen SST plus bygger darfor pa dessa
nyckelfaktorer.

En viktig utgangspunkt for projektet var att insatsen SST plus ska
erbjudas till de elever som har hogst franvaro och mest komplexa
stodbehov, eftersom det &r dar befintliga stodinsatser for malgruppen inte
racker till. 1 och med att SST plus-teamet jobbar renodlat med malgruppen
och dess skolgang i fokus, och inte har konkurrerande arbetsuppgifter,
finns det forutsattningar att ge det holistiska, intensiva, vardagsnara och
flexibla stod som malgruppen behover.

2.3 Malgrupp

Malgruppen for projektet och insatsen har varit elever i arskurs F-9 som
bor i Jarva eller pa Kungsholmen och gar i en kommunal grundskola i
tillhérande grundskoleomraden, omrade 1 och 5, med en franvaro pa 50 %
eller hogre under en termin som gor att de riskerar att inte na malen for

1 McKay-Brown, et al., (2019). Reengagement with education: A
multidisciplinary home-school-clinic approach developed in Australia for school-
refusing youth. Cognitive and Behavioral Practice, 26, 92-106.

Reengagement With Education: A Multidisciplinary Home-School-Clinic
Approach Developed in Australia for School-Refusing Youth - ScienceDirect

2 202102-ifous-fokuserar-narvaroproblem-h.pdf



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1077722918300737
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1077722918300737
https://www.ifous.se/app/uploads/2021/02/202102-ifous-fokuserar-narvaroproblem-h.pdf
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utbildningen. Inom projektet har malgruppen benamnts elever med hog
skolfranvaro.

Under genomforandet behdvde projektet justera sin ursprungliga design
for att battre na fram till malgruppen i Jarva. For att 6ka drendeinflodet
valde projektet att i Jarva justera det ursprungliga malgruppskriteriet om
minst 50 procents franvaro med motiveringen att en elev kan ha en
komplex situation och samtidigt inte uppna 50 procents franvaro, men
anda vara i stort behov av stod fran SST plus.

Projektet 6ppnade ocksa upp for mer dialog med skolorna om elever som
de kande oro kring, oavsett exakt franvaroniva. Justeringen gjorde det
mdojligt att arbeta mer relationellt och i dialog med skolorna om vilka
elever som var i behov av stod. Justeringen mojliggjorde ocksa att kunna
arbeta mer forebyggande och na elever i tidigare arskurser.

En bit in pa det andra projektaret 6ppnades ocksa upp for skolor i Spanga
att ansoka om insatsen. Skolorna i Spanga tillhor Jarva
stadsdelsforvaltnings geografiska upptagningsomrade men ett annat
grundskoleomrade &an skolorna i Jarva och ingick darfor inte i det
ursprungliga projektomradet. Projektgruppen anser att denna utvidgning
var ett viktigt steg for att na fler elever med behov av stod.

2.4 Effektmal

Projektet har arbetat med fyra dvergripande effektmal:

1. Eleverna som har tagit del av insatsen deltar i hdgre grad i
undervisningen.

2. Eleverna som har tagit del av insatsen har i stdrre utstrackning
uppnatt godtagbara kunskaper/betyg.

3. Eleverna som har tagit del av insatsen upplever en férbattrad
psykisk halsa.

4. Forbattrad samverkan kring skolfranvaro mellan skola,
socialtjanst och halso- och sjukvard.

Kortsiktiga effekter av projektet och insatsen forvéantades bli:
e Eleverna som har tagit del av insatsen uppnar gymnasiebehdrighet
e Behovet av annat socialt stod minskar for de elever som tar del av
insatsen
e Minskad arbetsbelastning pa deltagande skolor
e Okad maluppfyllelse i socialtjanstens bistdndsbeddmda insatser
till elever med hog skolfranvaro

Projektet forvantades ocksa bidra till ett antal mer langsiktiga effekter.

Langsiktiga effekter for malgruppen som tar del av insatsen:
e Okad etablering pa arbetsmarknaden
e Minskat socialt utanférskap

Projektbeskrivning Langsiktiga effekter pa organisationsniva:
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e Okad kunskap om varandras organisationer inom skola och
socialtjanst

e Okad narvaro av socialtjansten i skolan

o Kunskapsutveckling och kvalitetshéjning av arbetet med
skolfranvaro i stort, vilket bland annat leder till att franvarande
elever synliggors och att arbetet med att stodja deras skolgang blir
mer systematisk och likvérdig inom staden.

2.5 Projektmal

For att uppna effektmalen har projektet arbetat med foljande, mer process-
och prestationsinriktade, projektmal:
e Eleverna som tar del av insatsen har erbjudits daglig kontakt med
en medarbetare inom SST plus-teamet.
e Eleverna som tar del av insatsen kanner sig saknade inom/av
skolan.
e Eleverna som tar del av insatsen har erbjudits adekvat hjalp fran
bade skola, socialtjanst och hélso-sjukvard.
e Franvarande elever som inte &r ratt malgrupp for SST plus har fatt
vagledning till annat adekvat stod.

2.6 Avgransningar

Projektets malgrupp omfattar inte elever som gar i fristaende skolor
och/eller inte ar skrivna i/tillhor socialtjansten nagot av de tva
stadsdelsomraden som ingar i projektet.

Alla elever som ingar i malgruppen har inte kunnat erbjudas stod inom
ramen for SST plus. | varje stadsdelsomrade har det funnits en lokal
projekt- och antagningsgrupp som beviljat ansékningar till insatsen.

2.7 Organisation

Bestallare av projektet var avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor inom socialforvaltningen tillsammans med grundskoleavdelningen
inom utbildningsforvaltningen. Projektledaren har varit anstéalld inom
socialforvaltningen och lett projektet pa 25 % av sin tjanst tillsammans
med samordnare inom utbildningsférvaltningen som ocksa avsatt 25% av
sin tjanst till projektet.

I projektet deltog foljande forvaltningar och avdelningar/enheter:

e Socialférvaltningen, kompetenscenter barn och unga
e Utbildningsforvaltningen
- Grundskoleavdelningen
- Avdelningen for stéd kring larande och elevhalsa (ALE)
- Grundskoleomrade 1, Kungsholmen
- Grundskoleomrade 5, Jarva
e Kungsholmens stadsdelsforvaltning
e Jarva stadsdelsforvaltning
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2.7.1 Styrgrupp

Styrgruppen for SST plus har haft ett strategiskt ansvar for att den sociala
investeringens mal uppfylls inom projektets ekonomiska och tidsmassiga
ramar.

Styrgruppen har bestatt av:

e enhetschef och projektledare inom socialforvaltningen,

o enhetschef och samordnare inom utbildningsférvaltningen,

o avdelningschef inom respektive stadsdelsforvaltning

e grundskolechef inom respektive grundskoleomrade

o avdelningschef inom avdelningen for stéd kring larande och
elevhdlsa (ALE)

SST plus-teamens samordnande psykolog har varit adjungerad i
styrgruppen for att vid behov kunna vara féredragande.

Projektledaren har ansvarat for att rapportera projektdeltagarnas
aktiviteter och lopande utveckling i projektet. Berdrda strateger pa
stadsledningskontoret (SLK) har konsulterats och bjudits in vid behov.

2.7.2 Lokala projekt- och antagningsgrupper

| respektive stadsdelsomrade har det funnits en lokal projekt- och
antagningsgrupp som ansvarat for att hantera och besluta om ansékningar
till insatsen samt hantera praktiska och strategiska fragor kring arbetet.

Den lokala antagningsgruppen har bestatt av:

e Representant fran socialtjanstens myndighetsutdvande del
o Arbetsledande chef for teamets familjebehandlare

o Arbetsledande rektor for teamets specialpedagog

e SST plus-teamets psykolog

Vid behov har arbetsledande chef for teamets psykolog, andra
representanter fran teamet och/eller avdelningschef och grundskolechef
bjudits in att delta. Projektledare och samordnare har ocksa deltagit i
antagningsgruppen i stor utstrackning, framfor allt under projektets andra
ar, i syfte att fanga upp fragestallningar fran den lokala nivan.

2.7.3 Projektmedarbetare, SST plus-team

I respektive stadsdelsomrade har det funnits ett SST plus-team bestaende
av en skolpsykolog, en specialpedagog och tva familjebehandlare som har
ansvarat for att ge stod- och behandlingsinsatser till de elever som beviljas
insatsen utifran. Insatsen har utgatt fran den genomforandeplan som tagits
fram tillsammans med barnet/eleven och dess vardnadshavare. Upplagg
och arenor for arbetet har styrts av varje elevs individuella behov. Teamet
har erbjudit stéd- och behandlingsinsatser i elevens hemmiljo, i skolan
och pa andra for eleven lampliga platser. Teamet har ocksa haft en
konsultativ och véagledande funktion kring elever som ingar i malgruppen
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men som inte beviljas insatsen. Eftersom SST plus har varit en
forstarkning av befintligt arbete med SST och en insats som syftar till att
komplettera den skolsociala stddkedjan har det funnits ett samarbete
mellan dessa tva insatser.

Teamets arbete har utgatt ifran den gemensamma arbetsprocess som har
utvecklats under projekttiden och som beskrivs mer ingaende nedan.
Under projekttiden har ocksa metodmaterial for dom olika momenten i
arbetsprocessen tagits fram i form av olika formular/underlag som ska
eller kan anvéndas vid varje steg i arbetsprocessen. Detta har syftat till att
sékerstélla en likvérdighet i teamens arbete samt 6ka uppféljningsbarheten
av insatsen. Metodmaterialet har utvecklats tillsammans med teamens
medarbetare under projekttiden.

Teamen har ansvarat for att aterkommande via en kort statusrapport
beskriva hur arbetet fortléper samt lyfta eventuella avvikelser och
forbattringsomraden. Statusrapporten har skickats in till projektledaren
fyra ganger per ar.

2.8 Uppfdljning

Lopande uppfoljning av projektet har skett genom:

o Statusrapporter fran SST plus-teamen fyra ganger/ar, med
koppling till projektets effektmal och projektmal.

o Excel-fil med avidentifierad information om varje enskild individ
som tagit del av insatsen, dar bland annat narvaro och uppnadda
godtagbara kunskaper/betyg framgar.

o Uppfoljningsformular som har besvarats av eleven och hens
vardnadshavare efter avslutad insats.

e Erfarenhetsutbyten med projektmedarbetare och chefer, bade
lokalt och mellan stadsdelarna, fyra-sex ganger/ar.

e Extern utvardering som har genomforts av Ramboll.

3. Utveckling av en arbetsprocess for stod till
malgruppen

En stor del av projektet har varit att successivt utveckla en systematisk
arbetsprocess for stod till elever med hog skolfranvaro, som lépande
under projektet har testats i praktiken och forfinats utifran det. Den
gemensamt testade arbetsprocessen &r ett konkret resultat av SST plus
som har lagt grunden for en ny modell for stadens skolsociala stod. Nedan
beskrivs den arbetsprocessen i korthet.

3.1.1 Aktualisering

Elever med hog skolfranvaro har kunnat aktualiseras for insatsen SST plus
pa tva satt:
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> Ansokan fran skolan: Skolan har genom sin systematiska
uppfoljning uppmarksammat en elev med upprepad eller langre
franvaro som beddéms vara i behov av insatsen.

> Ansokan fran socialtjansten: Handlaggare inom socialtjansten
uppmarksammar en elev med hdg skolfranvaro som bedéms vara
i behov av insatsen.

Oavsett vilken verksamhet som aktualiserar en elev har grundregeln varit
att det sker genom en egen ansokan eller orosanmaélan till socialtjanstens
mottagningsenhet/funktion. Det har tagits fram specifika rutiner for hur
skolan eller det skolsociala teamet aktualiserar en elev for insatsen utifran
samtycke fran familjen. Ansokningarna till insatsen har sedan hanterats av
den lokala projekt- och antagningsgruppen i respektive stadsdelsomrade.
Antagningsgruppen har behandlat ansékningarna och darefter har insatsen
beslutats enligt respektive myndighets bestammelser.

Vid behov av prioriteringar inom malgruppen har elever i lag- och
mellanstadiet som grundregel haft fortur framfor elever i hogstadiet om
forutsdttningarna for insatsen i évrigt har varit likvéardiga, men
individuella beddmningar har behovt goras i varje enskilt drende. De
elever som har aktualiserats for men inte erbjuds insatsen har lankats till
andra stodinsatser.

3.1.2 Beslut om insats

Insatsen SST plus har for socialtjanstens del legat inom ramen for
bistandsbeslut och for skolans del inom ramen for sérskilt stod.

Om eleven har aktualiserats via en egen ansokan har det gjorts en
bedomning av barnets behov och foréaldrarnas férmaga samt familjens
situation i dvrigt. Skolans dokumentation kring eleven har delats i
samband med ansdkan. Om ingen 6vrig oro framkommit har drendet tagits
vidare till den lokala projekt- och antagningsgruppen och dar har det
beslutats om insatsen ska beviljas eller inte.

Om eleven har aktualiserats via en orosanmaélan har &rendet hanterats
enligt ordinarie rutiner genom en inledande skyddsbeddmning och
darefter forhandsbedomning dar elevens behov och foraldrarnas formaga
samt familjens situation i 6vrigt har kartlagts.

En elev som redan &r aktuell inom socialtjdnsten har kunnat aktualiseras
till projekt- och antagningsgruppen efter dialog med familjen.

Socialtjansten har sedan beviljat familjebehandling inom ramen for
projektet och skickat uppdraget med ett 6vergripande mal till
familjebehandlargruppen med ans6kan bifogad. Skolan har beviljat
insatsen som sarskilt stod eller extra anpassningar.

3.1.3 Uppstart

Insatsen borjar med ett uppstartsmate mellan representant fran
socialtjanstens mottagningsenhet, ansvarig socialsekreterare,
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vardnadshavare samt familjebehandlare och eventuellt nagon fler
representant fran teamet. Eleven bjuds alltid in att delta, men deltagandet
ar frivilligt. Under uppstartsmotet sker foljande:

e Teamet berattar om SST plus-insatsens upplagg och innehall

e Familjen far beratta om sin nuvarande situation i skolan och
hemmet.

e En planering av insatsen paborjas — vad blir nésta steg.

e Uppfdljningsmote bokas in 3 manader framat. Dar deltar ansvarig
socialsekreterare, familjen och representanter fran teamet.
Ansvarig familjebehandlare i arendet deltar alltid.

3.1.4 Kartlaggning

Bilden nedan illustrerar insatsens process efter uppstartsmotet med
familjen och socialsekreteraren; kartlaggning, stod utifran ett
helhetsperspektiv och avslut.

_— ||‘ ) )

/

Fungerande
S mmmm skolgdng och
n\ = ) béttre maende
Psykologis m e ' Stod till/
Stéd utifrén ett
— . Avslut
Kartléggning helhetsperspektiv
+ Inledande kartldggningsfas + Utifrdn en genomférande- + Insatsen avlutas nér malen
pa cirka 4-6 veckor. plan ges stéd och har uppnatts eller om
- Primart syfte: att forsta behandlingsinsatser till insatsen inte kan
elevens perspektiv pé eleven och familjen. genomféras enligt plan.
frénvaron och vilken funktion - Elevens behov styr vilka - Efter 3 och 6 ménader gérs
franvaron fyller fér eleven. arenor teamet behdéver en uppféljning av elevens
« Ar grunden fér den fortsatta jobba pa. deltagande i undervisningen
insatsen och i sig en viktig « Kontinuerlig dialog med och uppnédda kunskapskrav.
del av interventionen. elevens hemskola.

Efter uppstartsmotet paborjar teamet, tillsammans med elev och
vardnadshavare, en kompletterande kartlaggning av elevens situation
utifran ett pedagogiskt, psykologiskt och socialt/terapeutiskt perspektiv.
Har skattas ocksa elevens psykiska maende. | det har skedet &r
elevperspektivet centralt for att forsta funktionen bakom franvaron.

Kartlaggningen och analysen av den ligger till grund for att sedan planera
och utforma stodet anpassat till elevens och familjens unika behov.

Under projekttiden har det varit ett stort fokus pa processen for
kartlaggning och vilka formular/verktyg som kan anvéndas for att fanga
elevens situation och perspektiv, eftersom detta visat sig vara centralt for
det fortsatta genomférandet av insatsen.

3.1.5 Stod utifran ett helhetsperspektiv

En genomforandeplan for insatsen tas fram utifran uppdraget och teamets
kartlaggning och analys. Genomforandeplanen fokuserar pa det
overgripande malet med insatsen; att frimja elevens deltagande i
undervisningen och bidra till att eleven nar godtagbara kunskaper samt ett
forbattrat upplevt maende hos eleven. Delmal for insatsen formuleras av
teamet och familjen tillsammans och dokumenteras i
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genomfdrandeplanen. Genomfdérandeplanen har under projekttiden
utvecklats specifikt for insatsen SST plus, baserat pa Signs of Safety, och
varit indelad i ett individuellt perspektiv, ett pedagogiskt/skolrelaterat
perspektiv och ett socialt perspektiv.

Utifran genomforandeplanen har SST plus-teamet gett stdd och
behandlingsinsatser till eleven och andra viktiga personer i elevens
narmiljo. Centralt for planering och genomfdérande har varit att elevens
behov styr vilka arenor teamet behdver jobba pa, vilket innebar att teamet
har erbjudit stod och insatser i elevens hemmiljo, i skolan och pa andra for
eleven lampliga platser.

SST plus-teamet har haft interna tjanstepersonsmoten minst en gang per
vecka for att stimma av hur arbetet kring varje enskild elev fortléper och
planera for fortsatt arbete enligt genomférandeplanen. Specialpedagogen i
teamet har ansvarat for att kontinuerligt féra en dialog med elevens
hemskola och aterkoppla sadant som ar relevant for skolan att kanna till.
Insatsen har foljts upp regelbundet under insatsens gang enligt
socialtjanstens rutiner, via ParaDifo och FIT Outcomes®. For skolans del
har insatsen foljts upp enligt rutinerna for sarskilt stod.

3.1.6 Avslut och uppfoéljning

Nar insatsen har pagatt i 6 manader har det utvéarderats om det finns
behov av att fatta beslut om fortsatt insats eller inte. Insatsen har antingen
avlutats med anledning av att malen for genomférandeplanen har uppnatts
eller for att insatsen av nagon anledning inte kan genomforas enligt plan. 1
samband med avslut har eleven och hens vardnadshavare bjudits in till ett
avslutningsmote.

Efter avslutad insats har elevens deltagande i undervisningen och
uppnadda godtagbara kunskaper/betyg foljts upp efter 3 och 6 manader
genom kontakt med rektor pa elevens skola. Ansvaret for uppfoljningen
har legat SST plus-teamets specialpedagog.

Insatsen har ocksa foljts upp ur en kvalitativ aspekt genom enkater som
fangat upp elevens och vardnadshavarnas perspektiv pa stodet fran SST
plus.

All dokumentation har hanterats enligt gallande lagstiftning for skola och
socialtjanst, skolan har dokumenterat sin del av insatsen och socialtjdnsten
sin del. Utifran inhamtat samtycke fran eleven och hens vardnadshavare
har information kunnat delas mellan myndigheterna.

3 ORS (Skattning av férandring) - Socialstyrelsen
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4. Resultat

I avsnittet nedan ges en beskrivning av dom resultat som projektet har
uppnatt.

I kommunfullméktiges budget for 2025 klargjordes att de arbetssatt som
utvecklats inom projektet ska permanentas och spridas:

”De goda resultaten fran pilotprojektet i stadsdelsnamnderna Jarva och
Kungsholmen ska tas tillvara nér socialnamnden och utbildningsnamnden
sprider SST plus till flera av stadens fokusomraden.”

4.1 Processutvardering av Ramboll

Ramboll har pa uppdrag av stadsledningskontoret utvarderat projektet
SST plus i form av en processutvérdering. Det innebdr att utvarderingen
har fokuserat pa huruvida projektet bidrog till att na de uppsatta malen
genom att analysera insatsen utifran tre huvudsakliga faktorer: den
omgivande kontexten, utformningen av insatsen och implementeringen av
insatsen. Rapporten fran utvarderingen bifogas.

Rambolls sammanfattande bedoémning ar att SST plus var framgangsrikt i
att stodja elever med franvaroproblematik tillbaka till en fungerande
skolgang, i linje med projektets mal. Detta tack vare att projektet hade en
genomténkt design dar ett samordnat och tvarsektoriellt arbetssatt kunde
ge ett helhetsstdd till elever och familjer, anpassat efter barnets
forutsattningar och behov. Andra resultat ar ett forbattrat maende hos de
elever som fick stodet samt att manga skolor beskrev en kénsla av
avlastning tack vare stodet. Projektet starkte ocksa samarbetet mellan
skola och socialtjanst.

4.2 Intern uppféljning inom projektet

Som beskrevs i avsnitt 2.8 har ocksa en lI6pande uppfoljning av projektet
gjorts i form av:

o Statusrapporter fran SST plus-teamen fyra ganger/ar, med
koppling till projektets effektmal och projektmal.

o  Uppfoljningsfil med avidentifierad information om varje enskild
individ som tagit del av insatsen, dar bland annat nérvaro och
uppnadda godtagbara kunskaper/betyg framgar.

e Uppfoljningsformulér som har besvarats av eleven och hens
vardnadshavare efter avslutad insats.

o Erfarenhetsutbyten med projektmedarbetare och chefer, bade
lokalt och mellan stadsdelarna, fyra-sex ganger/ar.

4.3 Resultat malgrupp

I planeringen av projektet sattes en malsattning att arbeta med 60 elever
under projekttiden for SST plus. Utfallet blev lagre &n sg; totalt var det 28
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elever som tog del av insatsen, varav 15 i Jarva och 13 pa Kungsholmen.
Bland dom 28 elever som fick stéd fran SST plus var 16 flickor och 12
pojkar. Den yngsta eleven gick i arskurs 1 och den &ldsta i arskurs 9,
vanligast var elever i arskurs 6 och arskurs 9.

Projektets analys ar att det hade varit mojligt att ge stod till fler elever
under projekttiden. Diskrepansen mellan malsattningen infor projektet och
utfallet berodde framst pa att inflodet av arenden blev lagre &n forvantat
under projektets forsta ar samt att omsattning av medarbetare i teamen har
paverkat teamens arendekapacitet under delar av projekttiden.

4.4 Resultat effektmal

Projektet har arbetat med fyra 6vergripande effektmal och har delges
resultat kopplat till dom.

4.4.1 Eleverna som har tagit del av insatsen deltar i hégre
grad i undervisningen

Bade Rambolls utvardering och projektets interna uppféljning visar att
majoriteten av eleverna som fick stod fran SST plus ckade sitt deltagande
i undervisning. Vad 6kad undervisning innebar varierade beroende pa
elevens utgangslage. For vissa elever innebar det att de, efter flera ars
franvaro, narmade sig skolan igen och deltog i nagon form av
undervisning eller aktivitet. F6r andra elever innebar det 6kat deltagande i
lektioner, raster eller i andra sociala sammanhang i skolan.
Projektmedarbetarna i teamen uppger att battre anpassningar i skolmiljon
mojliggjorde att fler elever kunde ta del av undervisning utifran sina
forutsattningar.

4.4.2 Eleverna som har tagit del av insatsen har i stoérre
utstrackning uppnatt godtagbara kunskaper/betyg

Generellt har eleverna svart att uppna kunskapskrav/kriterier for
beddmning nér insatsen avslutas. Projektmedarbetarna formedlar i sina
statusrapporter att elever med mdéjlighet till enskild undervisning eller
undervisning i mindre grupp (sérskild undervisningsgrupp) och en
avgransning avseende antal &mnen (anpassad studiegang) har battre
forutsattningar att uppna kunskapskrav/kriterier for bedomning.

4.4.3 Eleverna som har tagit del av insatsen upplever en
forbattrad psykisk halsa

Projektets uppfoljning visar tecken pa forbattrat maende hos eleven i
samtliga arenden som har fatt stod fran SST plus. Maendet har i alla
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arenden I6pande under insatsens gang skattats via FIT (ORS/SRS).*
Ut6ver det har maendet ocksa i nagra arenden skattats via SDQ®.

Exempel pa hur ett battre maende kan yttra sig i praktiken ar att elever
som tidigare isolerat sig har borjat komma ut fran sina rum, velat hitta pa
fler saker/aktiviteter och stolt beréttat om saker som de klarat av i skolan.
Foraldrar har ocksa beskrivit positiva forandringar, sdsom att barnet fatt
lattare att somna, farre utbrott och en 6kad kontakt med jamnariga. Denna
bild bekréftas av dom anonyma enkéterna till foraldrar som tagit del av
insatsen, dar majoriteten av dom svarande uppger att stodet fran SST plus
har hjalpt deras barn att ma battre.

Projektmedarbetarna formedlar i sina statusrapporter att dom har sett en
tydlig samvariation mellan elevernas maende och hur eleverna sjalva
upplever att det fungerar for dem i skolan/delaktighet i undervisningen.

4.4.4 Forbattrad samverkan kring skolfranvaro mellan
skola, socialtjanst och halso- och sjukvard

Projektets interna uppféljning och Rambolls utvéardering visar att manga
skolor upplevde en lattnad, bade praktiskt och kanslomassigt, nar SST
plus kopplades in. Att nagon utifran kom in och delade ansvaret for att
stotta elevens narvaro i skolan lyfts som en viktig avlastning for
skolpersonalen. Projektmedarbetarna beskriver att situationen mellan
skola och vardnadshavare ofta var konfliktfylld nar insatsen paborjades,
till foljd av att bada parter inte upplevde att den andra parten gjorde sin
del. I sadana situationer kunde SST plus agera som en mellanhand och
underlatta samarbetet, vilket ytterligare minskade trycket pa skolorna.

Anledningarna till franvaron hos dom elever som tog del av insatsen SST
plus 1ag ibland helt eller delvis utanfor skolans radighet, exempelvis i
sociala eller familjerelaterade faktorer. Genom att SST plus bidrog med
ett helhetsperspektiv kunde situationer som skolan annars haft svart att
paverka, till exempel nar franvaron bottnade i familjerelaterade faktorer,
hanteras mer effektivt. Det innebar en avlastning for skolorna jamfort med
om de fortsatt behovt arbeta ensamma med elever med mycket hdg
franvaro under lang tid.

Samtidigt framkommer att stodet fran SST plus i vissa fall innebar en
okad arbetsinsats fran skolpersonalen. Detta géllde sérskilt nar elever som
haft mer eller mindre full franvaro atervande till undervisningen och
behdvde omfattande anpassningar och stdd. Projektmedarbetarna
beskriver att skolorna ibland behdvde lagga ner betydande arbete for att ta
emot eleverna pa ett bra satt for att skapa en fungerande skolgang.

4 ORS (Skattning av férandring) - Socialstyrelsen
5SDOQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire) - Socialstyrelsen
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Nar det géller samverkan med hélso- och sjukvarden ar upplevelsen fran
projektet att den underléttas nér skola och socialtjanst arbetar teambaserat
tillsammans med en samsyn kring elevens behov. Psykologen i teamet har
ocksa en viktig funktion har, som teamets primara lank till kontakt med
hélso- och sjukvard.

4.5 Resultat projektmal

Projektet har arbetat med fyra projektmal, som ar mer process- och
prestationsinriktade dn effektmalen och en del i att uppna effektmalen.
Projektledningen bedémer att samtliga projektmal ar uppfyllda, har
redogors i korthet for den bedomningen.

e Eleverna som tar del av insatsen har erbjudits daglig
kontakt med en medarbetare inom SST plus-teamet

Den relationella betydelsen och vikten av att kénna sig saknad av
nagon lyfts som centralt i bade forskning® och av elever som har
haft en hog skolfranvaro men hittat tillbaka till en fungerande
skolgang. Déarfor har SST plus préglats av ett elevnara arbete med
malsattningen att varje elev som tar del av insatsen ska ha kontakt
med nagon medarbetare i teamet varje dag. Alla elever har
erbjudits men inte haft behov av en daglig kontakt.

e Eleverna som tar del av insatsen ké&nner sig saknade
inom/av skolan

Stodet fran SST plus har i alla drenden pa olika satt inneburit en
aktivering i skolans kontakt med eleven.

o Eleverna som tar del av insatsen har erbjudits adekvat hjalp
fran bade skola, socialtjanst och halso-sjukvard

Den sammanfattande bedémningen 4r att alla elever som har tagit
del av insatsen SST plus har fatt adekvat hjalp utifran sina behov,
men det har funnits en variation i motivationen och formagan att
tillgodose sig stodet. Det har ocksa konstaterats under
projekttiden att langa vantetider inom barn- och
ungdomspsykiatrin och habiliteringen paverkar mojligheterna till
ett samordnat och synkroniserat stod utifran ett helhetsperspektiv
och att eleverna i malgruppen i storre utstrackning skulle ha
behov av hembesok dven fran verksamheter inom halso- och
sjukvarden.

6 Bellis, M et al., (2018). Adverse childhood experiences and sources of
childhood resilience: a retrospective study of their combined relationships with

child health and educational attendance. BMC Public Health 18 (792).).
4. Resultat
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e Franvarande elever som inte ar ratt malgrupp for SST plus
har fatt vagledning till annat adekvat stod

De elever som har aktualiserats for stod fran SST plus men inte
beviljats insatsen har alla fatt vagledning till annat stod.

4.6 Malgruppens perspektiv pa SST plus

Stodet fran SST plus har foljts upp kvalitativt med malgruppen via
anonyma esMaker-enkater som har besvarats av eleven och hens
vardnadshavare efter avslutad insats.

Enkatsvaren fran eleverna bekréaftar bilden av att SST plus har
bidragit till en mer fungerande skolgang och ett béttre maende for
dom allra flesta. Alla svarande elever svarar ja pa pastaendet stodet
fran SST plus har gjort det lattare for mig att vara i skolan och
majoriteten svarar ja pa pastaendet stodet fran SST plus har hjalpt
mig att ma battre.

Bland dom vardnadshavare som har besvarat enkaten uppger 80%
att stodet fran SST plus har haft positiva effekter for deras barns
skolgang och majoriteten uppger ocksa att stodet har forbattrat
deras relation till skolan samt hjalp deras barn att ma béattre. Nagot
som alla vardnadshavare som besvarat enkaten ar 6verens om ar att
stodet fran SST plus har gett dom som vardnadshavare strategier
och/eller verktyg som kan vara till hjalp framat.

Nedan delges nagra citat fran vardnadshavare.

“Overlag kandes SST+ som ett valdigt bra projekt. Det var skont att
antligen fa hjalp av en dedikerad grupp méanniskor med samma
fokus, istallet for att hoppa runt mellan enheter och méanniskor som
ar som satelliter pa olika stallen, och bara har fokus pa sin lilla
"tartbit". En rekommendation dr att knyta SST+-medarbetarna
annu narmre berdrd skola - det var det vi kande gav mest. ”

”Stodet fran SST plus har verkligen forbattrat min/var relation till
skolan. Det har gjort kommunikationen enklare och hjalpt oss att
samarbeta battre for barnets skull.”

”Jag vill bara saga tack for allt stdd och den positiva forandring
som SST plus har bidragit till. Er hjalp har verkligen gjort skillnad
for var familj och barnens skolgang. Jag kanner mig nu mer starkt
och trygg i kontakten med skolan.”
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4.7 Projektbudget

Projektet hat genomforts inom dom budgeterade kostnaderna.

Kostnad Budget Utfall Differens
Projektledare 25% 356 986 426 875 -69 889
Samordnare pa

utbildningsférvaltningen 396 328 356 933 39 395
Specialpedagoger 3216 940 3 305 080 -88 140
Familjebehandlare 5927 684 5515 950 411734
Skolpsykologer 1665 162 1779 361 -114 199
IT och telefoni 134 400 48 666 85 734
Konsultativt stod 30 000 204 486 -174 486
Erfarenhetsutbyte/ldarande 237 500 205 820 31680
Ovriga kostnader 35 000 153 915 -118 915
Totalt 12 000 000 | 11 997 086 2914

5. Overgripande lardomar

5.1 Tvarprofessionalitet och ett gemensamt
forhallningssatt behovs for att ge ett samlat och
traffsakert stod som moter malgruppens behov

Bade Rambolls utvardering och projektets interna uppféljning pekar pa att
ett tvarprofessionellt team med specialpedagog, skolpsykolog och
familjebehandlare var avgdrande for att méta elevens och familjens
samlade behov. Kombinationen av olika kompetenser méjliggjorde en
bredare analys av orsaker till franvaro och gjorde insatserna mer traffsékra
an vad en enskild profession hade kunnat astadkomma.
Projektmedarbetarna betonar att det holistiska forhallningssttet kravde
alla dessa tre roller och kompetenser, vilket ocksa ar projektledningens
bedomning. Det var forst i samverkan som teamet kunde fanga elevens
hela situation och anpassa stodet darefter. Aven flera chefer inom
projektet lyfter den tvarprofessionella samverkan som projektets storsta
styrka, sérskilt dess betydelse for att skapa ett helhetsperspektiv kring
eleven och for att underlatta samarbetet mellan skola, socialtjanst och
vardnadshavare.

En annan viktig aspekt var att det tvarprofessionella arbetet skapade
kortare kontaktvégar for familjerna. Manga familjer var aktuella hos flera
verksamheter samtidigt och hade darmed manga olika kontaktpunkter. |
SST plus erbjods en samordnad vdg in, vilket minskade deras stress och
administrativa borda, samtidigt som det underlattade samarbetet mellan de
tre verksamheterna (socialtjanst, skola och vard). Projektmedarbetarna
beskriver att det ssmmanhallna stodet skapade en kansla av lattnad for
familjerna.
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Projektmedarbetarna upplever vidare att det tvarprofessionella arbetet
gjorde samarbetet mer effektivt. Varje profession bar med sig legitimitet i
sin egen kontext och det fanns alltid ndgon i teamet som bade forstod och
blev lyssnad pa i den aktuella verksamheten. Det gjorde det lattare att
komma in i varandras organisationer och undanréjde manga av de hinder
som tidigare forsvarat samarbetet.

Samtidigt visar erfarenheterna fran projektet att det inte enbart ar teamets
formella sammansattning som ar avgérande, utan dven hur medarbetarna
arbetar tillsammans. FOr att det tvarprofessionella arbetet skulle fungera i
praktiken krévdes att medarbetarna var éppna for att utmana sin
professionella identitet, nyfikna pa varandras perspektiv och beredda att
tanka nytt. Det handlade om att skapa ett gemensamt arbetssatt snarare an
att leverera tre separata insatser. Teamet arbetade mer 6ppet och larde av
varandras perspektiv, vilket bidrog till ett smidigare och mer samordnat
arbetssatt. Innan SST plus saknades ofta ett gemensamt sprak,
kontaktvégar och forstaelse for varandras uppdrag, nagot som projektet i
stor utstrackning lyckades 6verbrygga.

Det framkommer ocksa att det haft betydelse att alla tre funktioner var
sarskilt avsatta for SST plus, snarare an integrerade i skolans ordinarie
verksamhet. Det gav forutsattningar for ett mer fokuserat arbete och
skapade, enligt projektgruppen, en storre upplevd neutralitet i relation till
bade skola och familj. Det i sin tur underlattade samarbetet och
fortroendebyggandet.

5.2 Kartlaggningen dkade traffsdkerheten for
atgarder

Bade projektmedarbetare och chefer lyfter fram den inledande
kartlaggningen av varje elevs situation som en central del av insatsen.
Genom att ga pa djupet i varje enskilt arende blev det méjligt att
identifiera bakomliggande orsaker till skolfranvaro och utforma mer
traffsdkra atgarder.

Projektmedarbetarna betonar att kartlaggningen behdvde fa ta den tid som
barnets och familjens situation kravde for att skapa en stabil grund for det
fortsatta arbetet. Denna process méjliggjorde ett arbetssatt som var battre
anpassat efter elevens individuella behov och forutséattningar. Under
kartlaggningen testades ocksa barnets mottaglighet for olika typer av
insatser, och teamet forsokte forsta var barnet befann sig. Vidare fyllde
kartldggningen dven en viktig alliansskapande funktion dar relationen
mellan familj och professioner starktes, vilket i sin tur underléttade
samarbetet i det fortsatta stodet.
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5.3 Flexibelt och individanpassat stod ar
nodvandigt for att kunna mdéta elevens behov

Rambolls utvérdering visar att flexibilitet var en central del i projektets
design. Det handlade om att kunna anpassa bade tid och plats for traffarna
med eleverna. Maten kunde till exempel héllas i hemmet, eller pa annan
plats &n skolan, och ombokas med kort varsel vid behov. Det gjorde att
stodet kunde ges dven nar en elev hade svart att delta i planerade
aktiviteter. Denna flexibilitet bidrog ocksa till att minska véntetider och
skapade forutsattningar for kontinuitet i stodet. For att méjliggora detta
arbetssatt behdvde teamet ha ett rimligt antal &renden. Om belastningen
var for hdg minskade utrymmet for att anpassa stodet till varje elevs
behov.

Projektmedarbetarna beskriver aven att flexibiliteten och férmagan att
behovsanpassa stodet hade kunnat oka ytterligare om de haft tillgang till
en neutral lokal, utan anknytning till skola eller socialtjénst. Detta
eftersom vissa elever upplevde dessa platser som laddade, vilket kunde
forsvara maten.

En annan viktig aspekt av projektets design var att arbetet anpassades
efter var varje elev befann sig. For vissa elever handlade det om att borja
med sma steg, som att dver huvud taget prata om skolan. For andra kunde
det handla om att 6ka sin nérvaro i undervisningen. Vad som var ett
rimligt mal varierade fran elev till elev och behévde alltid bedémas utifran
den enskildes forutsattningar.

5.4 Tvarprofessionella team kraver tydliga
strukturer for ledning och ansvar

En viktig lardom fran SST plus &r att samverkan mellan olika professioner
och verksamheter ar komplext och staller séarskilda krav pa ledarskapet.
For att ett gemensamt arbetssatt ska fungera langsiktigt kravs bade ett
operativt ledarskap som haller ihop det dagliga arbetet och ett strategiskt
ledarskap samt strukturell samverkan pa chefsniva som sakerstaller
gemensamma prioriteringar och forutsattningar.

En samordnande funktion inom teamet hade ett viktigt uppdrag, men
saknade mandat att hantera fragor som strackte sig 6ver
forvaltningsgranser. For att en sadan roll ska fungera i praktiken kravs att
uppdraget ar tydligt férankrat i samtliga medverkande forvaltningar och
har ett gemensamt stod fran cheferna. Det staller i sin tur krav pa ett
aktivt, samordnat ledarskap pa chefsniva, som kan bara
helhetsperspektivet och skapa gemensamma forutsattningar for teamets
arbete.

Awven pa chefsniva framkom behov av 6kad samordning.
Projektmedarbetarna rapporterade till olika chefer med skilda krav, bland
annat kring dokumentation, tillgénglighet och prioriteringar. Det
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forsvarade gemensam planering och gjorde det svart att fullt ut arbeta som
ett samlat team. Under projektets gang utvecklades samarbetet mellan
cheferna, men erfarenheterna visar att ytterligare fordjupning kréavs for att
liknande arbetssétt ska fungera effektivt dver tid.

5.5 Stark forankring och tydlig
malgruppsdefinition kravs for att na ratt elever

For att en insats som SST plus ska na ratt malgrupp kravs att den ar val
forankrad i skolledning och bland skolpersonal. Skolorna behdver ha en
gemensam forstaelse for vem stodet riktar sig till, hur det fungerar och hur
det kompletterar skolans eget uppdrag. En gemensam forstaelse for vilka
elever som har behov av stddet ar en forutsattning for att skolor och team
tillsammans ska kunna prioritera ratt elever. Utan denna férankring
riskerar inflodet av elever att bli begrénsat, oavsett insatsens kvalitet. Det
ar ocksa viktigt med en forstaelse for att det tar tid att etablera en ny
insats.

6. Overlamning, forvaltning och spridning
av projektresultatet

Socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen kommer att forvalta och
sprida resultatet av projektet tillsammans. Narmast genom att i enlighet
med politikens uppdrag i budget fér 2025 permanenta arbetssattet for SST
plus i Jarva och pa Kungsholmen samt sprida det till stadens 6vriga
fokusomraden; Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarholmen. | dessa
fem omraden har det pabarjats ett utvecklingsarbete for att integrera
arbetssattet SST plus i det sedan tidigare etablerade SST-arbetet med
malbilden att skapa en sammanhallen skolsocial stodkedja for alla
grundskoleelever med upprepad eller langvarig franvaro i behov av
samordnat stod fran bade skola och socialtjanst. Det arbetet forvantas
fortsatta under 2026 enligt uppdraget i finansborgarradets forslag till
budget for 2026.

| det fortsatta arbetet blir det viktigt att sammanlénka de erfarenheter som
gjorts inom ramen for projektet med det pagaende SST-arbetet. For elever
som har bade skolrelaterade svarigheter och komplexa behov kopplade till
familj, individ och sociala ssmmanhang krévs fortsatt samverkan och
gemensamma arbetssatt, med bade en fungerande skolgang och elevens
maende i fokus samtidigt.
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Sammanfattning

Projektet Skolsociala team plus (SST plus) bedrevs gemensamt av socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen i samverkan med de tva stadsdelsférvaltningarna Kungsholmen och Jarva,
mellan augusti 2023 och juni 2025. Syftet med projektet var att stddja elever med langvarig och hog
franvaro tillbaka till en fungerande skolgang. Malgruppen utgjordes av grundskoleelever i arskurs F-9
med en hog franvaro, 50 procent eller mer under en termin, som riskerade att inte na sina
kunskapsmal. Ett team av familjebehandlare, psykolog och specialpedagog arbetade samordnat for
att identifiera och mota varje barns unika forutsattningar och ge ett helhetsstdd anpassat efter
barnets samlade behow.

Slutsatser fran processutvarderingen

Projektgruppen upplevde att SST plus bidrog till att fler elever med hog skolfrdnvaro narmade sig
undervisningen igen, i linje med projektets mal. Teamen upplevde aven forbattrat maende hos de
unga som deltog, och manga skolor beskrev en kansla av avlastning tack vare stddet. Projektet
starkte ocksad samarbetet mellan skola och socialtjanst. Dock kvarstar utvecklingsbehov pa chefsniva
gallande gemensamma former for arbetsledning och hantering av dévergripande fragor, vilket ar
avgorande for att skapa langsiktig hallbarhet i arbetet med skolfranvaro.

Figur 1 Ramboll Impact Framework

Andamalsenlig Effektiv Resultat

X

Mojliggdrande

X

kontext utformning implementering och effekt

Niva i RIF Kontext N 00 Genomférande
och design

Beddmning
Kontextuella Projektet har Projektet har haft
férutsattningar designats for att organisatoriska
Beskrivning péverkades uppna forvéntade utmaningar men
projektet resultat trots det ett
genomférande fungerande
genomfdérande

Sa héar har vi gjort processutvdrderingen

Var processutvardering utgar ifran ramverket Ramboll Impact Framework (RIF) som bygger pa
implementeringsforskning av Fixsen et al'. For att na goda resultat och effekter visar forskningen
att det kravs en mojliggdrande kontext, andamalsenlig utformning och ett effektivt genomférande.
Figuren nedan illustrerar ramverket. Mellan varje steg i figuren star ett multiplikationstecken, som
visar hur viktigt det &r att varje steg lyckas for att nd goda resultat.
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Kontextuella forandringar gynnade projektets
genomfdrande

Under projektperioden vaxte ett dkat fokus pa att forebygga ungdomskriminalitet, bade nationellt
och lokalt. Skolfranvaro lyftes fram som en viktig riskfaktor, vilket forstarkte projektets aktualitet och
pavisade relevans.

Det forandrade laget dOkade forstaelsen for, och behovet av, projektets arbete. Darutdover paverkade
Regeringens satsningar relaterade till frdgan hur staden organiserade sitt arbete med skolfranvaro.
Skolans roll som skyddsfaktor blev alltmer framtradande i det brottsférebyggande arbetet och det
blev tydligt att satsningar pa barns skolgang, utdver utbildning, handlar om att motverka risk for
social utsatthet och kriminalitet. Projektets fokus pa narvaro och tidiga, samordnade insatser for barn
i riskzon 1ag i linje med en bredare politisk vilja att starka skolans roll i det forebyggande arbetet.

Utformningen mdjliggjorde traffsakert och samordnat
stod

Projektets design byggde pa ett tvarprofessionellt team bestdende av tva familjebehandlare, en
skolpsykolog och en specialpedagog. Genom att samla kompetens fran socialtjanst och skola kunde
teamet, i nara samarbete med elevens hemskola, erbjuda ett holistiskt och anpassat stdd efter varje
enskild elevs situation. Denna struktur bidrog till att stddet blev mer samordnat, flexibelt och effektivt,
vilket i sin tur skapade en kansla av trygghet och minskad stress for bade elever och familjer.

En central del av projektets design var kartlaggningen, som lade grunden for stodet. Genom att gé pa
djupet i elevens situation kunde teamet identifiera bakomliggande orsaker till franvaro och forma
relevanta och realistiska atgarder. Kartlaggningen fungerade dven som en viktig process for att bygga
relation och fortroende med familjen, vilket visade sig vara avgdrande for att skapa engagemang och
samarbete under efterfdljande stdd.

Projektets design mojliggjorde for ett flexibelt arbetssatt, vilket var en annan viktig framgangsfaktor.
Teamet hade mdjlighet att anpassa bade tidpunkt, plats och innehall i méten utefter elevens och
familjernas forutsattningar.

Projektet har haft ett fungerande genomfoérande trots
organisatoriska utmaningar

SST plus bedrevs i en samverkansstruktur dar medarbetare fran tva olika huvudman med tre olika
chefer arbetade tillsammans i gemensamma team. Detta innebar att teamet behdvde hantera skilda
krav, rutiner och styrsignaler fran sina respektive forvaltningar, vilket férsvarade intern samordning
och gemensam planering. Det saknades ocksa en samordnad arbetsledning med mandat att fatta
beslut dver forvaltningsgranserna. | praktiken innebar det att ansvaret for att [6sa samordningsfragor
ofta hamnade p& medarbetarniva.

Trots detta visar utvarderingen att teamets formaga att samarbeta 6ver professionsgranserna var en
viktig styrka. Medarbetarnas dppenhet, flexibilitet och vilja att gemensamt utveckla ett nytt arbetssatt
mojliggjorde ett individanpassat och tvarprofessionellt stod till elever med komplex problematik. Da
arbetet inte var manualbaserat kravdes gemensam reflektion, problemldsning och ett kontinuerligt
larande inom teamet.

For att mdta utmaningar med inflédet i Jarva under forsta projektaret justerades malgruppskriterierna
sa att dven elever med lagre franvaro kunde fa stod. Projektgruppen beskriver att detta starkte
dialogen med skolorna och gjorde det mojligt att arbeta mer férebyggande, sarskilt med yngre elever.
Inflodet dkade ndgot, men inte i den utstrackning som forvantats. Darfér valde projektet att ocksa
inkludera skolor i Spanga, vilket beddms ha haft en positiv effekt pad maojligheten att na fler elever i
behov av stéd.
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Vi utvarderar SST plus pa niva ett i utvarderingstrappan

Var utvardering av SST plus genomfors pa niva 1i utvarderingstrappan. Det innebar att vi
sammanstallt projektets aktiviteter och upplevda resultat som uppstatt inom projektet.

Fokus for var utvardering har varit att undersodka hur arbetssattet har fungerat organisatoriskt for de
medverkande parterna, samt att folja upp hur manga elever projektet har arbetat med. Vi har
kvalitativt analyserat arbetssatten och de metoder som utvecklats inom projektet, och kvantitativt
folit upp antalet elever. Pa sa satt har utvarderingen kunnat ge en bild av hur arbetssattet fungerat i

praktiken och vad det upplevs ha bidragit till.

Analysen bygger pa tva workshops med projektgruppen, dokumentation fran projektet och en
enkatundersdkning som projektledningen genomfért med chefer inom de lokala projektgrupperna
och styrgruppen. Enkaten besvarades av sex personer och innehodll éppna fragor om projektets
framgangsfaktorer, utmaningar, lardomar samt forutsattningar for att arbeta vidare enligt SST plus-
modellen i ordinarie verksamhet. Svaren har analyserats kvalitativt och integrerats i var samlade
beddmning tillsammmans med insikter fran workshopparna. Enkaten finns i sin helhet i bilaga 2.

Det saknas forutsattningar att beddma projektets
kommunalekonomiska fortjanster

Projektets kostnadseffektivitet beddms utifran en vardering av dess effekter i relation till dess
kostnader. Ekonomiska fortjanster av projektet kan uppsta dver 1dng tid samt for olika aktorer. For att
sakerstalla att resultatet av analysen ar relevant for Stockholm stads fortsatta arbete med sociala
investeringar &r var utgangspunkt i beddomningen av projektets ekonomiska fortjanster att rikta fokus
mot kommunalekonomiska fortjanster relativt nara i tid.

Vi gor ingen empirisk skattning av projektets effekter och kan darfér inte uttala oss om dess

kommunalekonomiska fortjanster.

Sa har vi gjort effektutvirderingen
av SST plus

Syftet med en effektutvardering ar att
avgdra om nagon férandring har skett
i malgruppens situation och om

insatsen har orsakat den férandringen.

Nar vi utreder mojligheterna att
utvardera en insats utgar vi fran
utvarderingstrappan i figuren till
hoger. For en narmare beskrivning av
utvarderingstrappan, se Bilaga 2.

i,

Projektbeskrivning

Effektutvardering

s P (randomisering)
| 3
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(artificiell
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1. Inledning

Ramboll har fatt i uppdrag av Stadsledningskontoret vid Stockholms stad att utvardera
insatser inom ramen fér stadens arbete med sociala investeringar. Utvarderingarna ska
fokusera pa insatsernas effekter och ekonomiska fortjanster. | den har rapporten
presenterar vi resultaten fran var utvardering av insatsen Skolsociala team plus
(hadanefter SST plus). | detta kapitel beskriver vi insatsens syfte och hur vi har gatt till
vaga for att genomfora utvarderingen. En mer detaljerad beskrivning av vart
odvergripande ramverk for att utvardera de sociala investeringsinsatserna finns i bilaga 1.

1.1. Ett samordnat stdd for att minska
skolfranvaro och framja skolgang

Insatsen SST plus bedrevs gemensamt av socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen i samverkan med de tva stadsdelsforvaltningarna Jarva
(grundskoleomrade 5) och Kungsholmen (grundskoleomrade 1). Projektet pagick mellan
augusti 2023 och juni 2025. Projektet riktade sig till grundskoleelever i arskurs F-9 med
en hog franvaro, 50 procent eller mer under en termin, som riskerade att inte na sina
kunskapsmal.

Syftet med projektet var att stddja elever med langvarig och hog franvaro tillbaka till en
fungerande skolgdng. Genom ett samordnat och tvarprofessionellt arbetssatt ville man
ge eleverna och deras familjer ett helhetsstdd anpassat efter barnets samlade behov.
Familjebehandlare, psykologer och specialpedagoger samarbetade i ett team for att
identifiera och moéta varje barns unika forutsattningar.

Genom ett intensivt och individanpassat stdd, baserat pd noggranna kartlaggningar av
varje elevs situation, stravade SST plus efter att forbattra elevers psykiska halsa, minska
skolfrénvaron och skapa forutsattningar for en mer hallbar skolgang. Alla elever erbjods
kontinuerlig kontakt med medarbetarna i SST plus-teamet, med utgadngspunkt i elevens
behov och forutsattningar. Insatsen fokuserade ocksa pa att starka samarbetet mellan
skola, socialtjanst och vard, i syfte att skapa en mer sammanhallen och effektiv insats for
familjerna.

Projektet erholl finansiering fran Stockholms stads arbete med sociala investeringar. Den
totala budgeten for insatsen var drygt 12 miljoner kronor.

Figur 2 visar projektets forandringsteori. For att se forandringsteorin i stoérre format, se
bilaga 3. Forandringsteorin beskriver hur projektets aktiviteter ska leda till effektmalen:
fler eleven som gar ut grundskolan med fullstandiga betyg, ett mer systematiskt,
samordnat och likvardigt stod till elever med hog skolfrédnvaro inom staden, samt en
utarbetad och testad metod for tvarprofessionellt stdd till elever med hog skolfranvaro.
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Figur 2: SST plus féréndringsteori
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| nastkommande kapitel redogor vi for var utvardering av SST plus. Darefter, i kapitel 3,
presenterar vi insatsens resultat. Avslutningsvis, i kapitel 4, presenterar vi vara
dvergripande lardomar fran utvarderingen.
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2. Projektet lyckades val tack vare
andamalsenlig design samt
kompetenta och engagerade
orojektmedarbetare

| foljande kapitel redogdr vi for var processutvardering av SST plus. Vi utvarderar
huruvida projektet bidrog till att nd de uppsatta malen genom att analysera insatsen
utifran tre huvudsakliga faktorer: den omgivande kontexten, utformningen av insatsen
och implementeringen av insatsen.

Var sammanfattande bedémning &r att SST plus var framgangsrikt i att stodja
elever med franvaroproblematik tillbaka mot en fungerande skolgang. Projektet
hade en genomtankt design dar ett samordnat och tvarsektoriellt arbetssatt kunde
ge ett helhetsstod till elever och familjer, anpassat efter barnets férutsattningar.

Att samordna arbetet i ett team dar medarbetarna tillhdrde olika férvaltningar
visade sig vara en utmaning. Det fanns ingen gemensam arbetsledning,
samordnarrollen saknade mandat dver férvaltningsgranser och praktiska
forutsattningar som gemensam arbetsplats och digitala verktyg saknades. Det
gjorde att teamet sjdlva behdvde ta stort ansvar for att skapa ett fungerande
arbetssatt. Trots detta kunde insatsen genomfdras pa ett fungerande satt, mycket
tack vare medarbetarnas starka engagemang, 6ppenhet for samverkan och vilja att
gemensamt utveckla ett nytt arbetssatt.

Samhallsdebatten om att forebygga ungdomskriminalitet, dar skolfranvaro lyfts som
en viktig riskfaktor, understrok ytterligare projektets relevans. Samtidigt blev skolans
roll som skyddsfaktor allt mer framtradande i det brottsférebyggande arbetet, och
utvecklingen i SST plus lag darfor ratt i tiden.

2.1,  Kontextuella fobrandringar gynnade
projektets genomfdrande

Utvarderingen visar att kontextuella férandringar under projekttiden gynnade projektets
genomfdrande genom att forstarka projektets relevans. Det handlade framfér allt om ett
Okat nationellt och lokalt fokus pa att forebygga ungdomskriminalitet, dar skolfranvaro
lyfts som nagot som dkar risken.

2.1.1. Okat nationellt och lokalt fokus pé& att férebygga
ungdomskriminalitet starkte projektets relevans

Under projektperioden dkade fokus pa att forebygga ungdomskriminalitet, bade
nationellt och lokalt. | sammanhanget lyftes skolfranvaro fram som en riskfaktor, vilket
forstarkte projektets aktualitet. Projektmedarbetarna beddmer att detta férandrade lage
Okade forstaelsen for behovet av tidiga och samordnade insatser fér barn i riskzon.
Regeringens satsningar pad omradet hade en paverkan pa hur staden organiserade sitt
arbete med barn och unga i riskzon fér hodg skolfranvaro, vilket gjorde SST plus mer
relevant.
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Samtidigt blev skolans roll som skyddsfaktor alltmer framtradande i det
brottsforebyggande arbetet. Det blev tydligt att satsningar pa barns skolgang inte bara
handlar om utbildning, utan ocksad om att motverka social utsatthet och minska risken for
kriminalitet. | den utvecklingen |dg SST plus ratt i tiden, med sitt fokus pa narvaro och
tidiga, samordnade insatser for barn i riskzon svarade projektet mot en bredare politisk
vilja att starka skolans roll i det férebyggande arbetet.

2.2. Utformningen mojliggjorde traffsakert och
samordnat stdd

Projektets utformning byggde pa tvarprofessionell samverkan och ett flexibelt arbetssatt
som gjorde det mojligt att ge traffsakert stdd anpassat till varje elevs behov.
Familjebehandlare, psykolog och specialpedagog arbetade tillsammans, i ndra samarbete
med elevens hemskola, for att modta barnets samlade behov. En noggrant genomférd
kartlaggning lade grunden for individuellt utformade insatser, medan flexibiliteten i
arbetssattet skapade forutsattningar kontinuitet och trygghet for familjerna. Tillsammans
bidrog dessa faktorer till ett langsiktigt och samordnat stod.

221 Ett tvarprofessionellt team gjorde det mojligt att modta
barnets samlade behov

Utvarderingen visar att det tvarprofessionella teamet som arbetade inom SST plus var en
central styrka i projektets utformning. Genom att arbeta i team kunde olika kompetenser
kompletterat varandra och mojliggdra ett behovsstyrt och holistiskt stod till eleverna.
Familjebehandlare, psykolog och specialpedagog samverkade for att identifiera och
tillgodose barnets olika behov, vilket bidrog till att insatserna blev mer traffsakra. Aven
flera chefer lyfter den tvarprofessionella samverkan som projektets stdérsta styrka, sarskilt
dess betydelse for att skapa ett helhetsperspektiv kring eleven och for att underlatta
samarbetet mellan skola, socialtjanst och vardnadshavare.

En annan viktig aspekt var att det tvarprofessionella arbetet skapade kortare
kontaktvagar for familjerna. Manga familjer var aktuella hos flera verksamheter samtidigt
och hade darmed manga olika kontaktpunkter. | SST plus erbjods en samordnad vag in,
vilket minskade deras stress och administrativa bérda, samtidigt som det underlattade
samarbetet mellan de tre verksamheterna (socialtjanst, skola och vard).
Projektmedarbetarna beskriver att det sammanhalina stodet skapade en kansla av lattnad
for familjerna.

Projektgruppen upplever vidare att det tvarprofessionella arbetet gjorde samarbetet mer
effektivt. Varje profession bar med sig legitimitet i sin egen kontext, inom skola, och
socialtjanst, fanns det alltid ndgon i teamet som bade forstod och blev lyssnad pa i den
aktuella verksamheten. Det gjorde det lattare att komma in i varandras organisationer och
undanrdjde manga av de hinder som tidigare forsvarat samarbetet. Teamet arbetade mer
Oppet och larde av varandras perspektiv, vilket bidrog till ett smidigare och mer
samordnat arbetssatt. Innan SST plus saknades ofta ett gemensamt sprak, kontaktvagar
och forstaelse for varandras uppdrag, nagot som projektet i stor utstrackning lyckades
dverbrygga.

2.2.2. Kartlaggningen d6kade traffsakerheten for atgarder

Bade projektmedarbetare och chefer lyfter fram den inledande kartlaggningen av varje
elevs situation som en viktig del av projektet. Genom att ga pa djupet i varje enskilt fall
blev det mojligt att identifiera bakomliggande orsaker till skolfranvaro och utforma mer
traffsakra atgarder. Projektmedarbetarna betonar att kartlaggningen behdvde fa ta tid for
att skapa en stabil grund for det fortsatta arbetet. Denna process mojliggjorde ett
arbetssatt som var battre anpassat efter elevens individuella behov och férutsattningar.
Under kartlaggningen testades ocksd barnets mottaglighet for olika typer av insatser, och
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teamet forsokte forstad var barnet befann sig. Vidare fyllde den dven en viktig
alliansskapande funktion dar relationen mellan familj och professioner starktes, vilket i sin
tur underlattade samarbetet i det fortsatta stodet.

2.2.3. Flexibelt och individanpassat stdd var nddvandigt for att
kunna mota eleven dar den befann sig

Utvarderingen visar att flexibilitet var en central del i projektets design. Det handlade om
att kunna anpassa bade tid och plats for traffarna med eleverna. Mdten kunde till exempel
hallas i hemmet, eller pa annan plats an skolan, och ombokas med kort varsel vid behov.
Det gjorde att stodet kunde ges aven nar en elev hade svart att delta i planerade
aktiviteter. Denna flexibilitet bidrog ocksa till att minska vantetider och skapade
forutsattningar for kontinuitet i stdédet. For att mojliggdra detta arbetssatt behdvde
teamet ha ett rimligt antal drenden. Om belastningen var for hdg minskade utrymmet for
att anpassa stodet till varje elevs behov.

Workshopdeltagarna beskriver dven att flexibiliteten och férmagan att behovsanpassa
stodet hade kunnat dka ytterligare om de haft tillgang till en neutral lokal, utan
anknytning till skola eller socialtjanst. Detta eftersom vissa elever upplevde dessa platser
som laddade, vilket kunde forsvara moten.

En annan viktig aspekt av projektets design var att arbetet anpassades efter var varje
elev befann sig. Foér vissa elever handlade det om att borja med sma steg, som att dver
huvud taget prata om skolan. Fér andra kunde det handla om att dka sin nérvaro i
undervisningen. Vad som var ett rimligt mal varierade fran elev till elev och behdvde alltid
beddmas utifran den enskildes forutsattningar.

2.3. Projektet hade ett fungerande
genomfdrande trots organisatoriska
utmaningar

Projektets genomférande praglades av organisatoriska forutsattningar som stundtals
forsvarade samordningen i teamet. Att medarbetarna tillhorde olika forvaltningar innebar
olika krav och rutiner, vilket férsvarade ett gemensamt arbetssatt. Samtidigt lyfts
medarbetarnas engagemang, dppenhet och samarbetsformaga fram som avgorande for
att insatsen kunde genomféras pad ett fungerande satt. Projektet anpassades dven under
genomfdrandet for att battre nd malgruppen i Jarva, bland annat genom justerade
malgruppskriterier och ett utvidgat upptagningsomrade.

2.31. Att tillhora tre olika forvaltningar forsvarade samordningen
I teamet

Projektgruppen beskriver att det tvarprofessionella arbetssattet var en viktig styrka i SST
plus, men ocksa att det innebar utmaningar att arbeta i ett team dar medarbetarna
tillhérde tre olika férvaltningar. Skilda organisatoriska krav, rutiner och styrsignaler
forsvarade mojligheten att etablera ett gemensamt arbetssatt, vilket paverkade teamets
planering, prioritering och interna samordning.

Till exempel forekom det att medarbetare férvantades delta i olika interna méten i sina
respektive hemorganisationer, trots att de formellt arbetade heltid i SST plus. Det ledde
till varierande tillganglighet i teamet och gjorde det ibland svart att samlas for interna
avstamningar. Aven kraven pd &terrapportering till hemorganisationerna upplevdes som
betungande. | vissa fall behdvde medarbetare sta till svars for gemensamma beslut som
inte dverensstdmde med den egna chefens forvantningar. Det kunde skapa en utmaning i
att navigera mellan teamets arbete och hemorganisationens krav, vilket i vissa fall bidrog
till otydlighet kring mandat.
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Behovet av starkare samordning lyftes av flera medarbetare. Aven om varje team hade en
utsedd samordnare i form av skolpsykologen, upplevdes det ibland som svart att driva
arbetet framat i situationer dar professionella perspektiv eller organisatoriska krav
krockade. Samordnarrollen saknade mandat att fatta beslut som strackte sig dver
forvaltningsgranser, vilket forsvarade hanteringen av vissa fragor. Detta visar att det hade
behovts en tydligare forankring och mer aktiv delaktighet fran ansvariga chefer i
respektive forvaltning for att stédja samordningen och underlatta det gemensamma
arbetet.

Avsaknaden av en gemensam fysisk arbetsplats beskrevs ytterligare ha forstarkt
samordningsutmaningarna. Medarbetarna arbetade fran olika platser och hade
begransade majligheter att mdtas spontant eller arbeta sida vid sida. Det saknades ocksa
gemensamma digitala verktyg, vilket forsvarade dokumentdelning och
informationsutbyte. Sammantaget innebar dessa praktiska férutsattningar att teamet
behovde lagga mycket tid och kraft pa samordning, tid som annars kunnat anvandas for
direkt arbete med eleverna.

2.3.2. Teamets vilja och formaga att samarbeta dver
professionerna gynnade projektet

Trots utmaningarna med att arbeta i ett team dar medarbetarna tillhérde olika
forvaltningar, lyfter projektgruppen fram att teamets samarbetsférmaga var en av
projektets viktigaste styrkor. Medarbetarnas dppenhet, vilja att lara av varandra och
féormaga att ta in perspektiv som skilde sig fran det egna faltet beskrivs som avgdrande
for att det tvarprofessionella arbetssattet skulle fungera. Det unika i stodet byggde pa att
arbeta Over professionsgranserna, vilket kravde att medarbetarna vagade tanka utanfor
sina traditionella yrkesroller och tillsammans utveckla ett gemensamt arbetssatt.

Formagan att vara flexibel och ta in kollegors perspektiv, dven nar de skiljde sig fran det
egna yrkesfaltet, var ocksa en viktig framgangsfaktor. Arbetet med eleverna och
familjerna var inte manualbaserat, utan anpassades efter varje individs situation. Det
fanns en gemensam verktygslada, men varje arende kravde sarskild anpassning. Det
innebar att teamet behdvde samverka och kontinuerligt anpassa hur de arbetade
tillsammans. Projektgruppen beskriver att det handlade om att félja med, anpassa sig och
lara langs vagen.

Under projekttiden utarbetade teamet successivt ett mer systematiskt arbetssatt, som
provades och forfinades i praktiken. Den gemensamt testade arbetsprocessen ses av
projektgruppen som ett konkret resultat av SST Plus, och har lagt grunden fér en ny
modell for stadens skolsociala stod. Det framgar att erfarenheterna fran projektet
kommer att tas vidare i det fortsatta arbetet med att integrera SST och SST Plus i en
gemensam struktur.

2.3.3.  Malgruppskriteriet om 50 procents franvaro justerades i
Jarva och stodet 6ppnades upp for elever fran Spanga

Under genomforandet behdvde projektet justera sin ursprungliga design for att battre na
fram till malgruppen i Jarva. Till skillnad fran Kungsholmen, dar infldde av arenden var
stabilt, upplevde Jarva utmaningar under det forsta projektaret. En del av férklaringen var
att skolorna i Jarva befann sig i en padgaende process med att utveckla och starka sina
egna rutiner fér att hantera franvaro. Enligt projektansékan omfattade malgruppen, elever
i stadens kommunala grundskolor med mer an 50 procents total franvaro, 745 personer
under |asaret 2021/22.

For att 6ka arendeinflddet valde projektet att i Jarva justera det ursprungliga
malgruppskriteriet om minst 50 procents franvaro. Workshopdeltagarna beskriver att en
elev kan ha en komplex situation och samtidigt inte uppna 50 procents franvaro, men
anda vara i stort behov av stod fran SST plus.
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Projektet dppnade darféor upp for mer dialog med skolorna om elever de kdnde oro kring,
oavsett exakt franvaroniva. Justeringen gjorde det mojligt att arbeta mer relationellt och i
dialog med skolorna om vilka elever som var i behov av stdd.

Justeringen motiverades ocksa av att kunna arbeta mer férebyggande och na elever |
tidigare arskurser. Under det forsta projektaret i Jarva nadde stodet framst till elever |
arskurs 8 och 9, men genom att sénka kriteriet om franvaro blev det enklare att arbeta
med yngre elever i arskurs F-6. Projektgruppen sdg detta som en viktig strategi for att
forebygga att franvaron forvarrades i senare arskurser.

Justeringen ledde till ett visst dkat inflode av arenden, men inte tillrackligt. Darfor valde
projektet att dppna upp for skolor i Spanga, som tillndr Jarva stadsdelsforvaltnings
geografiska upptagningsomrade men inte ingick i det ursprungliga projektomradet.
Projektgruppen anser att denna utvidgning var ett viktigt steg for att na fler elever med
behov av stod.

Sammantaget ledde detta till att det sett till hela projekttiden blev en jdmn
arendefdrdelning mellan Jarva och Kungsholmen.
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3. Projektgruppen upplever att
stodet bidrog till positiva
forandringar for elever och
skolpersonal

| det har kapitlet presenterar vi insatsens resultat och maluppfyllelse. Sasmmanfattningsvis
beskriver projektgruppen att stédet bidrog till att flera elever narmade sig skolan igen, att
maendet forbattrades hos manga elever och att skolpersonal upplevde avlastning. Det
framkommer dock ocksa att resultaten ibland varit skdéra och att det fortsatt finns
utvecklingsbehov i samverkan mellan skola och socialtjanst.

Sammanfattande beddmning

Var samlade beddmning ar att SST plus bidrog till positiva forandringar for flera
elever. Projektgruppen uppger att manga ndrmade sig skolan igen, maendet
forbattrades och skolpersonalen fick ett viktigt stod. Samtidigt blev antalet
deltagande elever |agre an planerat.

Projektgruppen beskriver att manga elever ékade sin skolnarvaro under tiden med
SST plus, men att det ar svart att uttala sig om hur varaktiga resultaten blev efter
att stédet avslutats. | vissa fall beddmdes resultaten som skdra, sarskilt ndr insatsen
avslutades tidigare an teamet rekommenderade eller nar viktiga inslag, sasom

skolbyte eller anpassad skolform, inte kunde genomféras.

Arbetssattet i SST plus innebar en viktig avlastning for skolorna, sarskilt i komplexa
arenden dar skolans majligheter att paverka situationen var begréansade. Samtidigt
stallde det gemensamma arbetet hoga krav pa tydlig arbetsledning och
samordning. Att teamen bestod av personal fran olika forvaltningar kravde
strukturer for att hantera olika uppdrag, rutiner och prioriteringar, bade i det dagliga
arbetet och pa chefsniva.

3.1. Antalet elever blev lagre an planerat till
folid av gt inflode

Projektet hade som malsattning att arbeta med 60 elever under projekttiden. Totalt
deltog 28 elever i SST Plus, varav 15 i Jarva och 13 pa& Kungsholmen. Projektgruppen
beskriver att det fanns kapacitet att arbeta med fler elever, men att inflddet blev lagre an
forvantat under projektets férsta del, framfoér allt i Jarva.

Som beskrivs i avsnitt 2.2.3 tog det langre tid att implementera SST Plus i Jarva. Det &r en
stor stadsdel med manga skolor och aktdérer, dar utvecklingsarbete ofta sker parallellt
med andra satsningar. Projektgruppen beskriver att det fanns en viss projekttrotthet och
att skolorna samtidigt arbetade med att utveckla sina egna metoder for att hantera
franvaro. | detta sammanhang tog det tid att bygga relationer, férankra arbetssattet och
skapa ett stabilt infldde av arenden.
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3.2. SST plus stottade elever mot dkad narvaro |
skolan

Workshopdeltagarna beskriver att majoriteten av eleverna som fick stod fran SST plus
Okade sitt deltagande i undervisning. Vad ¢kad undervisning innebar varierade beroende
pa elevens utgangslage. For vissa elever innebar det att de, efter flera ars franvaro,
narmade sig skolan igen och deltog i nagon form av undervisning eller aktivitet. For andra
elever innebar det Okat deltagande i lektioner, raster eller i andra sociala sammanhang i
skolan. Projektgruppen uppger vidare att battre anpassningar i skolmiljon mojliggjorde
att fler elever kunde ta del av undervisning utifran sina férutsattningar.

Workshopdeltagarna framhaller dock att det var svart att uttala sig om huruvida den
bkade skolnarvaron holl i sig efter att SST plus avslutat sitt stdd. Projektmedarbetarna
tror att det i manga fall hjalpt aven pa 1ang sikt, men beskriver ocksa att resultaten i vissa
fall varit skora. Projektgruppen lyfter exempelvis att i de fall dar elev eller vardnadshavare
valde att avsluta tidigare an teamet rekommenderade, har en atergang till franvaro ibland
iakttagits. | andra fall rekommenderade teamet skolbyte eller anpassad grundskola, men
vardnadshavare avbojde. | sddana situationer beddmer projektgruppen att
forutsattningarna for att halla i hogre skolnarvaro blev mer osakra efter att SST plus
avslutat sitt stod.

3.3. Projektpersonal och vardnadshavare
upplever att den unge mar battre

Workshopdeltagarna uppger att de ség tecken pa forbattrat madende hos eleven |
samtliga arenden de arbetade med. Projektgruppen beskriver exempel dar elever som
tidigare isolerat sig borjade komma ut fran sina rum, ville hitta pa fler saker och berattade
stolt om saker de klarat av i skolan. Projektgruppen beskriver ocksa att foraldrar
rapporterade positiva forandringar, sdsom att barnet hade lattare att somna, fick farre
utbrott och dkade sin kontakt med jamnariga.

3.4. Projektet minskade arbetsbelastningen pa
skolorna, trots att stddet initialt kunde
upplevas resurskravande

Workshopdeltagarna beskriver att manga skolor upplevde en lattnad, bade praktiskt och
kanslomassigt, nar SST plus kopplades in. Att nagon utifran kom in och delade ansvaret
for att stdtta elevens narvaro i skolan lyfts som en viktig avlastning fér skolpersonalen.

Workshopdeltagarna lyfter ocksa att situationen mellan skola och vardnadshavare ofta
var konfliktfylld, till foljd av att bada parter inte upplevde att den andra parten gjorde sin
del. | sddana situationer kunde SST plus agera som en mellanhand och underlatta
samarbetet, vilket ytterligare minskade trycket pa skolorna.

Vidare framkommer att anledningarna till en elevs franvaro ibland 1ag utanfér skolans
radighet, exempelvis i sociala eller familjerelaterade faktorer. Genom att SST plus bidrog
med ett helhetsperspektiv kunde situationer som skolan annars haft svart att paverka, till
exempel nar franvaron bottnade i familjerelaterade faktorer, hanteras mer effektivt. Det
innebar en avlastning for skolorna jamfoért med om de fortsatt behovt arbeta ensamma
med elever med mycket hog franvaro under lang tid.

Samtidigt framkommer att stodet fran SST plus i vissa fall innebar en 6kad arbetsinsats
fran skolpersonalen. Detta géllde sarskilt nar elever som haft mer eller mindre full franvaro
atervande till undervisningen och behdévde omfattande anpassningar och stod.
Projektgruppen beskriver att skolorna ibland behdvde 1dgga ner betydande arbete for att
ta emot eleverna pa ett bra satt for att skapa en fungerande skolgang.
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3.5. Samarbetet mellan socialtjanst och skola
fordjupades men fortsatt utveckling behdvs
pa chefsniva

Workshopdeltagarna beskriver att samarbetet mellan skola och socialtjanst fordjupades
under projektets gang. Projektgruppen uppger att arbetet i SST plus-teamen bidrog till
en okad forstaelse foér varandras uppdrag och forutsattningar. Flera deltagare lyfter att
det blev lattare att samordna insatser kring elever med hog franvaro nar skolpersonal och
socialtjanst arbetade nara varandra i en gemensam struktur.

Projektgruppen beskriver vidare att samarbetet pa chefsniva forbattrades under
projektet. Workshopdeltagarna lyfter exempelvis att chefer i stdrre utstrackning bodrjade
prata dppet om sina egna verksamheter, inklusive utmaningar och brister. De beskriver att
det nu finns ett mer utvecklat samarbete dven pa chefsniva, med en stdrre 6Gmsesidig
forstdelse. Detta bekraftas daven i chefsenkaterna, dar flera chefer beskriver att de lart
kdnna varandra battre dver verksamhetsgranserna och fatt okad forstaelse for varandras
roller, vilket i sin tur har underlattat samordningen kring eleven.

Samtidigt lyfter projektgruppen att det fortfarande finns utvecklingsbehov i samarbetet
pa chefsniva. Det handlar framfor allt om att hitta gemensamma former for arbetsledning
och hantering av évergripande fragor, for att skapa langsiktig hallbarhet i arbetet med
skolfrdnvaro. Aven chefer uttrycker ett behov av tydligare struktur och samordning, och
flera lyfter att ledning behover fortydligas for att arbetssattet ska fungera i ordinarie
verksamhet.
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4. Overgripande lardomar

| foljande avsnitt redogor vi for vara dvergripande lardomar fran utvarderingen av SST
plus.

4. Tre professioner och ett gemensamt
forhallningssatt behovs for att ge ett samlat
och traffsakert stdd

Utvarderingen pekar pa att ett sammansatt team med specialpedagog, skolpsykolog och
familjebehandlare var avgodrande for att mdta elevens och familjens samlade behov.
Kombinationen av olika kompetenser mojliggjorde en bredare analys av orsaker till
franvaro och gjorde insatserna mer traffsakra an vad en enskild profession hade kunnat
astadkomma. Projektgruppen betonar att det holistiska forhallningssattet kravde alla tre
roller. Det var forst i samverkan som teamet kunde fanga elevens hela situation och
anpassa stodet darefter.

Samtidigt visar erfarenheterna att det inte enbart ar teamets formella sammansattning
som ar avgdrande, utan dven hur medarbetarna arbetar tillsammans. For att det
tvarprofessionella arbetet skulle fungera i praktiken kravdes att medarbetarna var dppna
for att utmana sin professionella identitet, nyfikna pa varandras perspektiv och beredda
att tdnka nytt. Det handlade om att skapa ett gemensamt arbetssatt snarare an att
leverera tre separata insatser.

Det framkommer ocksa att det haft betydelse att alla tre funktioner var sarskilt avsatta
for SST plus, snarare an integrerade i skolans ordinarie verksamhet. Det gav
forutsattningar for ett mer fokuserat arbete och skapade, enligt projektgruppen, en stdrre
upplevd neutralitet i relation till bade skola och familj. Det i sin tur underlattade
samarbetet och fértroendebyggandet.

4.2. Tvarprofessionella team kraver tydliga
strukturer for ledning och ansvar

En viktig lardom fran SST plus ar att samverkan mellan olika professioner och
verksamheter &r komplext och stéller sarskilda krav pa ledarskapet. For att ett
gemensamt arbetssatt ska fungera langsiktigt kravs bade ett operativt ledarskap som
haller ihop det dagliga arbetet och ett strategiskt ledarskap pa chefsniva som sakerstaller
gemensamma prioriteringar och foérutsattningar.

En samordnande funktion inom teamet hade ett viktigt uppdrag, men saknade mandat
att hantera fragor som strackte sig dver forvaltningsgranser. For att en sadan roll ska
fungera i praktiken kravs att uppdraget ar tydligt férankrat i samtliga medverkande
forvaltningar och har ett gemensamt stod fran cheferna. Det stéller i sin tur krav pa ett
aktivt, samordnat ledarskap pa chefsnivd, som kan béara helhetsperspektivet och skapa
gemensamma forutsattningar for teamets arbete.

Aven pé& chefsniva framkom behov av 6kad samordning. Medarbetarna rapporterade till
olika chefer med skilda krav, bland annat kring dokumentation, tillganglighet och
prioriteringar. Det féorsvarade gemensam planering och gjorde det svart att fullt ut arbeta
som ett samlat team. Under projektets gang utvecklades samarbetet mellan cheferna,
men erfarenheterna visar att ytterligare férdjupning kravs for att liknande arbetssatt ska
fungera effektivt dver tid.
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4.3. Stark forankring och tydlig
malgruppsdefinition kravs for att na ratt
elever

For att en insats som SST plus ska na ratt malgrupp kravs att den ar val forankrad |
skolledning och bland skolpersonal. Skolorna behover ha en gemensam forstaelse for
vem stoddet riktar sig till, hur det fungerar och hur det kompletterar skolans eget uppdrag.
Utan denna forankring riskerar inflodet av elever att bli begransat, oavsett insatsens
kvalitet.

| Jarva justerades malgruppskriterierna for att mojliggora att fler elever kunde fa stod fran
SST plus. Projektgruppen beskriver att det gjorde det lattare att fanga upp elever med
komplex problematik, aven om franvaron inte nadde upp till 50 procent. Det bidrog ocksa
till att fler yngre elever aktualiserades.

Infér det fortsatta arbetet med SST plus blir det viktigt att sammanlanka de erfarenheter
som gjorts inom ramen for projektet med det pagaende arbetet i ordinarie SST-
verksamhet, sarskilt for elever med lagre franvaro. For elever som har bade skolrelaterade
svarigheter och komplexa behov kopplade till familj, individ och sociala sammanhang
kravs fortsatt samverkan och gemensamma arbetssatt. For att insatsen ska kunna
anvandas pa ett likvardigt och andamalsenligt satt behdver malgruppen definieras. Om
franvaro inte ar det enda urvalskriteriet, behdver andra indikatorer pa problematik
identifieras och féorankras med skolorna. En gemensam forstaelse fér vilka elever som har
behov av stddet ar en forutsattning for att skolor och team tillsammans ska kunna
prioritera ratt elever.
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Bilaga 1 - Rambolls metod for utvardering
av sociala investeringar

Vart arbete tar sin utgangspunkt i det arbete som gjorts pd omradet investeringar i tidiga och
forebyggande insatser. Bland annat har Lars Hultkrantz, professor i nationalekonomi vid Orebro
Universitet, skrivit en rapport om att utvardera sociala investeringar, som har vaglett arbetet.’ Vidare
har vi utgatt fran den socialekonomiska berékningsmodell med tillhérande utbildningsmaterial for
kommunala aktérer? som Socialstyrelsens motsvarighet i Danmark tagit fram. | utbildningsmaterialet
ges en guide for hur kommunala aktoérer kan implementera, félja upp och utvardera férebyggande och
tidiga insatser och visa pa de ekonomiska besparingarna. Rambolls utvardering bestar av tre
huvudsakliga delar: 1) en processutvardering, 2) en effektutvardering, samt 3) en nyttokostnadsanalys.
Figur illustrerar vart ramverk for utvarderingen. Processutvarderingen och effektutvarderingen ligger
till grund for att avgdra investeringens ekonomiska varde. Det vardet jamfoérs med insatsens kostnad
for att avgora den totala nettobesparingen. Nedan ges en narmare beskrivning av delarna i ramverket.

Figur 7 Rambolls ramverk for utvardering av sociala investeringar

Processutvardering Resultat och effektutvardering Nyttokostnadsanalys
Vad bestar insatsen av? Vad ar resultatet/effekten av insatsen pa Vad innebdr insatsens effekt for besparingar?
Hur manga nas av insatsen? malgruppen? For vem sker besparingen?

Nar sker besparingen?

Investering Deltagare Resultat och Konsekvenser Pris Nell.ova_rde.-’
effekter hos besparing
malgruppen

® 4\ Minskning av Pris per
i ‘ l mer kostsamma

deltagare
insatser
nvesterade Antal som Antal deltagare Tex. minskat
medel deltar i insatsen 0 D[ r infldde av individer

e resultat behovsprévade
och effekter insatser hos
socialtjansten

Processutvardering

Processutvarderingen svarar pa hur val insatsen har genomforts. Var processutvardering utgar ifran
ramverket Ramboll Impact Framework som bygger pa implementeringsforskning av Fixsen et al3. For
att nd goda resultat och effekter visar forskningen att det kravs en mojliggdrande kontext,
andamalsenlig utformning och ett effektivt genomférande. Figur 3 nedan illustrerar ramverket. Mellan
varje steg i figuren star ett multiplikationstecken, som visar hur viktigt det ar att varje steg lyckas for
att nd goda resultat.

1 L. Hultkrantz, "Att utvérdera sociala investeringar’, SNS - Studieférbundet Né&ringsliv och Samhélle (Stockholm, 2015)

2 Socialstyrelsen Danmark, 'Den socialekonomiske Investeringsmodel’, https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-
viden/som-og-okonomiske-analyser/som, hamtad 7 jul 2021

3 D. Fixsen, et al. Implementation Research. A Synthesis of the Literature. Tampa, FL: University of South Florida, Louis de la Parte Florida

Mental Health Institute, The National Im-plementation Research Network, (2005). (FMHI Publication #231).
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Figur 8 Ramboll Impact Framework

Méjliggodrande Andamalsenlig Effektiv mmm Resultat och
kontext x utformning x implementering ™ effekt
Kontextfel? Teorifel? Implementeringsfel?

De huvudsakliga fragestallningarna for processutvarderingen ar:
a) Kontext: vad i projektets kontext har varit mojliggdrande? Vad har varit hindrande?

b) Utformning/design: Vilken/vilka aktiviteter har varit avgérande for att nd resultat? Hur har
respektive aktivitet bidragit till resultaten? Hade projektet kunnat géra mindre eller mer av
nagot?

c) Genomfdrande: Har projektet genomférts enligt plan? Vilka utmaningar har projektet stott
pa? Vad har varit framsta framgangsfaktorerna i genomférandet?

Effektutvardering

Syftet med effektutvarderingen ar att avgdra om nagon férandring har skett i malgruppens situation
och om insatsen har orsakat den férandringen.

For att avgora insatsens paverkan pa utfallet behover ett kontrafaktiskt scenario etableras. Det
kontrafaktiska scenariot ska svara pa vad som hade hant individen om den inte tagit del av insatsen.
For att svara pa det behdver insatsen utvarderas med experimentella, eller s& kallade "kvasi-
experimentella” metoder. Det innebéar att utfallen fér de individer som tagit del av insatsen jamfors
med utfallen fér en kontrollgrupp som inte tagit del av insatsen.

Det finns andra satt att teoretiskt satta upp hypoteser om insatsens effekt. Om liknande insatser har
utvarderats tidigare kan dokumenterade effekter anvandas for att skapa potentiella scenarier for
malgruppens utfall.

Saknas forutsattningar for ovan namnda strategier saknas ocksa forutsattningar att uttala sig om
effekt. Utvardering av sédana insatser bor fokusera pa processuppfoljning och resultatanalys. | en
resultatanalys mats samma utfall for malgruppen som i en effektstudie, men vi kan med mindre
saékerhet harleda forandringar i malgruppens utfall till den insats de tagit del av.

Var utgangspunkt for effektutvarderingen beskrivs i Figur 4. Vi utgar ifran trappan i vart arbetssatt
och nar vi gér beddmningar om insatsens utvarderingsbarhet.

Overgripande lardomar
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Figur 9. Utvarderingstrappan

5. Effekt-och
nyttokostnadsanalys
(randomisering)

Utvarderar effekten av insatsen
jamfort med kontrollgrupp (s.k.
4. Effektoch Randomised controlled trial,
RCT).

A nyttokostnadsanalys
(artificiell kontrollgrupp)

Utvarderar effekten av
insatsen jamfort med ett
jamforelsescenario.

3. Resultatuppféljning

Utvérderar resultat till
folid av utfall i insatsen,
utifran fordefinierade
indikatorer.

2. Aktivitetsuppféljning

DA

Foljer upp utfall av
projektets aktiviteter for
en definierad malgrupp

1. Projektbeskrivning

Projektets aktiviteter ar
tydligt beskrivna och
skiljer sig fran ordinarie
verksamhet.

Nyttokostnadsanalys

| en nyttokostnadsanalys stalls insatsens kostnader i relation till de potentiella besparingar som den
kan leda till pad kort och pa lang sikt. Det innebéar att vi jamfor insatsens kostnad mot kostnaden for
alternativet, om individen inte hade tagit del av stod.

For att rakna pa de ekonomiska konsekvenserna av en insats behdver man forst kanna till insatsens
effekt, kostnader for insatsen och hur manga och vilka som insatsen nar. En nyttokostnadsanalys
kraver med andra ord att en processutvardering och en effektutvardering genomforts.

Om k&dnnedom om insatsens effekter ar okand eller begransad, kan man gora en scenarioberakning.
En sddan berakning svarar pa vad nettokostnaderna for ett sarskilt forlopp hade blivit, om
kostnaderna och effekterna till foljd av en insats "ar som foérvantat”. En sddan berakning kraver
tidigare utvarderingar av liknande insatser.

Ekonomiska fortjanster av projektet kan uppstd dver lang tid samt for olika aktorer, for storsta
trovardighet och relevans kommer effekter féor kommunala aktdrer premieras och effekter med langre
realiseringshorisont begransas.
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Bilaga 2 - Enkat till chefer och styrgrupp

Utvarderingen har tagit del av insamlade svar fran en enkatundersdkning som projektledningen
genomfort med chefer inom projektgruppen och styrgruppen. Enkatfrdgorna i sin helhet aterfinns
nedan:

1. Vilken &r din arbetsplats och roll/funktion inom SST plus?

2. Vad anser du ar den stérsta framgangsfaktorn med arbetssattet SST plus?

3. Vad anser du &r den stoérsta utmaningen/det storsta forbattringsomradet med arbetssattet?
4. Pa vilket satt har projektet paverkat din organisations arbete med malgruppen for SST plus?

5. Har projektet haft nadgon inverkan pa er lokala samverkan mellan skola och socialtjanst? Beskriv
garna kortfattat.

6. Vilka lardomar och/eller arbetssatt &r viktiga att ta med sig fran projektet?

7. Hur ser du pa férutsattningarna (till exempel tid, budget/resurser, ledarskap) for att fortsatta arbeta
enligt projektets arbetssatt i ordinarie verksamhet? Ser du nagra risker eller hinder kopplat till det?

8. Vill du ge nagra tips eller medskick till andra stadsdelar/kommuner som vill arbeta pa liknande satt?

Overgripande lardomar 16
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