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Remiss från kommunstyrelsen, KS 2025/1316 

 
Förvaltningens förslag till beslut 
Utbildningsnämnden godkänner utbildningsförvaltningens 
tjänsteutlåtande och överlämnar det till kommunstyrelsen som svar 
på remissen. 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har remitterat betänkandet ”Förmedling av post 
till personer med skyddad folkbokföring” (SOU 2025:90) på remiss 
till utbildningsnämnden. Syftet med förslaget till reglering i 
betänkandet är att ge ett tydligt rättsligt stöd till en verksamhet som 
Skatteverket har bedrivit sedan 1990-talet, men som hittills saknat 
uttryckligt författningsstöd. Utredningen föreslår även ändringar i 
postlagen och offentlighets- och sekretesslagen för att stärka 
rättssäkerheten, effektiviteten och integritetsskyddet i 
postförmedlingen. 
 
Utbildningsförvaltningen ställer sig positiv till förslaget i 
betänkandet. Förvaltningen vill dock uppmärksamma risker kring 
integritet och IT-säkerhet, som bör hanteras för att säkerställa att 
lagstiftningen får önskad effekt. 
 
Utbildningsförvaltningen föreslår att utbildningsnämnden 
godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande och överlämnar det till 
kommunstyrelsen som svar på remissen. 

Bakgrund/Ärendet 
Kommunstyrelsen har skickat betänkandet ”Förmedling av post till 
personer med skydd i folkbokföringen” (SOU 2025:90) på remiss 
till utbildningsnämnden.  
 
Syftet med förslaget till reglering i betänkandet är att ge ett tydligt 
rättsligt stöd till en verksamhet som Skatteverket har bedrivit sedan 
1990-talet, men som hittills saknat uttryckligt författningsstöd. 
Utredningen föreslår även ändringar i postlagen och offentlighets- 
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och sekretesslagen för att stärka rättssäkerheten, effektiviteten och 
integritetsskyddet i postförmedlingen.  
 
Förslagen innebär att den eller de myndigheter som regeringen 
bestämmer ska tillhandahålla en säker och effektiv förmedling av 
postförsändelser. Enligt den föreslagna lagen ges den eller de 
myndigheter som får uppdraget ett tydligt lagstöd för sin 
postförmedlingsverksamhet och är ett viktigt steg för att stärka 
skyddet för personer med skyddad folkbokföringsadress och 
personer med skyddade personuppgifter. Denna verksamhet är 
avgörande för att dessa individer ska kunna ta emot samhällsviktig 
post – såsom räkningar, sjukvårdskallelser och röstkort – utan att 
riskera att deras vistelseort eller identitet röjs. Enskilda behöver 
kunna lita på att det finns en myndighet som sköter förmedlingen på 
ett säkert och effektivt sätt. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för utveckling och 
samordning i samverkan med avdelningen för ekonomi och 
styrning, grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen. 
 
Ärendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga 
organisationerna den 2 december 2025. Funktionshinderrådet 
kommer att få möjlighet att behandla ärendet vid sammanträdet den 
3 december 2025. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Utbildningsförvaltningen ställer sig positiv till förslaget i 
betänkandet. 
 
I dagsläget använder sig utbildningsförvaltningen av Skatteverkets 
tjänst Navet för att hämta uppgifter om folkbokföring till 
exempelvis barn- och elevregistret, där skyddad folkbokföring och 
sekretessmarkeringar ger en signal om att de uppgifter som hämtas 
in genom Navet kan vara belagda med sekretess. 
  
Förvaltningen anser att det genom förslaget att reglera 
postförmedlingsverksamhet skapas förutsättningar för ökad 
rättssäkerhet, förbättrad säkerhet för att skydda personuppgifter och 
stärkt tillit till myndigheter. 
  
Förvaltningen vill dock uppmärksamma risker kring integritet och 
IT-säkerhet, som bör hanteras för att säkerställa att lagstiftningen 
får önskad effekt. Vidare instämmer förvaltningen i utredningen 
kring behov av en integritetsanalys och kompletterande reglering 
kring dataskydd för att minska riskerna att uppgifter röjs. För att 
undvika gråzoner i ansvarsfördelning, sekretesshantering och 
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teknisk infrastruktur är det viktigt att lagstiftningen är tydlig, 
heltäckande och kompletteras med föreskrifter som reglerar 
verksamheten i praktiken. 
 
Förslaget lyfter att digital kommunikation är säkrare, men många 
utsatta personer har begränsad tillgång till digitala tjänster, enligt 
förvaltningens uppfattning. Om postförmedlingen inte fungerar 
tillfredsställande, kan dessa individer hamna i ett 
informationsmässigt utanförskap. Förvaltningen vill därför 
poängtera att det är viktigt att den fysiska postförmedlingen 
fungerar tillförlitligt och att alternativa lösningar inte ersätter utan 
kompletterar den befintliga servicen. 
 
Genom förslaget får postförmedlingsverksamheten ökade 
kontrollbefogenheter och de föreslagna sekretessreglerna minskar 
risken för att uppgifter om de slutliga mottagarna röjs. 
 
I och med att förmedlingen blir säkrare och tryggare kommer risken 
för att de slutliga mottagarna utsätts för hot, våld och allvarliga 
trakasserier att minska. Förslagen förväntas också bidra till färre 
flyttar för de slutliga mottagarna eftersom inte uppgifterna om 
skyddad folkbokföringsadress och skyddade personuppgifter, 
vistelseort eller identitet röjs. Upprepade flyttar innebär en social 
och ekonomisk belastning som riskerar att drabba barn särskilt hårt 
genom påverkan på skolgången och tryggheten i vardagen. 

Konsekvenser för barn och barns rättigheter samt 
jämställdhet 
Då ärendet är ett svar på en remiss från kommunstyrelsen gör 
förvaltningen ingen egen analys av ärendets konsekvenser för 
jämställdhet eller för barn och barns rättigheter. Förvaltningen 
förutsätter att en sådan analys vid behov görs av kommunstyrelsen i 
den fortsatta hanteringen av ärendet. 

Förslag till beslut 
Utbildningsförvaltningen föreslår att utbildningsnämnden 
godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande och överlämnar det till  
kommunstyrelsen som svar på remissen. 
 
 
 
Per Törnvall  Niclas Westin 
Utbildningsdirektör  Avdelningschef 
Utbildningsförvaltningen  Utbildningsförvaltningen 
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