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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

ELEVHALSANS MEDICINSKA INSATS

AR 2095

SAMMANFATTNING

Mal 2025

- Sikerstilla att alla elever fdr insatser enligt elevhilsans medicinska insats (EMI:s) basprogram samt att
insatserna utfors och dokumenteras enligt gillande rutiner och riktlinjer s att varden gar att folja.

- Fortsitta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller, journalgranskning,
avvikelseutredningar och statistisk analys av data frin journalsystemet. Rutin f6r loggkontroller uppdateras
och implementeras.

- Fortsitta arbetet med att utveckla rutiner for avvikelsehantering,

- Utveckla samarbetet med rektorer i syfte att f6rtydliga innehallet i EMI:s uppdrag for att sikerstilla en
adekvat dimensionerad bemanning avseende EMI:s personal. Detta ir en forutsittning f6r likvirdig
tillgang till elevhilsans medicinska insatser f6r Stockholms stads alla elever.

- Fortsdtta utvecklingsarbetet med digitala 16sningar i verksamheten. Syftet ér att hantera remisser till och
frin BUP digitalt samt verka for lisbehérighet i nationell patientéversikt (NPO).

- Tillgang till adekvata rapportmallar i Prorenata for att mojliggdra och underlitta statistisk bearbetning
och analys av data frin EMI:s journaler. Detta dr en fOrutsittning fOr att patientsdkerheten i verksamheten
ska kunna utvirderas och f6ljas 6ver tid. Detta arbete behéver prioriteras.

- Fortsitta utveckla och férbittra samarbetet med regionens hilso- och sjukvird och Socialtjinst gillande
barn och ungdomar med behov av utdkat stéd fran flera aktorer vid till exempel. psykisk ohilsa, ADHD,
autism samt problematisk skolfranvaro

De viktigaste atgirderna som vidtagits under 2025

- Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet genomférdes en egenkontroll f6r att sikerstilla att alla
elever under ldsaret erbjudits insatser enligt EMI:s basprogram.

- Rutinerna f6r loggkontroller i journalsystemet Prorenata har utvecklats genom att tva utsedda
mediciniskt ledningsansvariga (MLA) skolskoterskor hanterar detta enligt separat rutin.



- Rektorer har erhillit st6d vid rekrytering av skolskoterskor genom dialog med medicinskt
ledningsansvariga (MLA) skolskéterskor och verksamhetschefer. Dialog har f6rts med rektorer angaende

lasarets skollikarbemanning.

- Revidering samt uppdatering av verksamhetens rutiner och riktlinjer har genomforts. I syfte att 6ka

kvalitet och patientsikerhet har dven nya underlag f6r rutiner och riktlinjer tagits fram.

- Ett mer genomgripande arbete har gjorts avseende EMI:s rutiner f6r vaccinationsarbetet och en
utbildningsinsats kring dessa uppdateringar har genomfdrts. Rutindokumentet £6r likemedelshantering har
reviderats i enlighet med den externa likemedelsgranskning som genomférdes hdstterminen -24.

- Skollakarna har instruerats att delta pa elevhilsoteamsmoten (EHT) minst en ging per termin per skola
och att initiera m&te med rektor vid terminsstart for att underldtta samarbetet utifrin skolans behov.

- Skolldkarna har uppmuntrats till att pa skollikarmottagningen ha en 6ppen tid dé elevhilsoteamets
personal kan komma och ha dialog pa generell niva i elevhilsofragor. Detta 61 att méjliggdra ett

erfarenhets- och kunskapsutbyte i de fall da det finns logistiska utmaningar for skollikaren att nirvara pa
EHT.

- Implementering av digitala vaccinationssamtycken och journalrekvisitioner via Prorenatas webportal har
genomforts. En ny ordinationsmall £6r vaccin har implementerats.

- Skolskoterskemdten hat erbjudits tvid ginger per termin och skolomride liksom minatliga
skollikarméten. Vid dessa moten ges mojlighet till kollegialt erfarenhetsutbyte i medicinska fragor och
torankring av rutiner och riktlinjer som styr EMI:s verksambhet.

- Tre medicinska fortbildningsdagar har genomférts. Workshops med teman som tillvixt, rygg,
vaccinationer och hilsosamtal har erbjudits under ldsaret.

- Samverkansméten med BUP och samtliga skolldkare har genomforts.

- Samverkan har skett med BUP och primirvardens utdkade uppdrag mot psykisk ohilsa (Forsta linjen) i
syfte att forbittra samarbetet och underlitta informationséverféring mellan de olika verksamheterna.

Aven en utbildningsinsats har genomforts om Forsta linjen £6r skolldkare och skolskoterskor.
De viktigaste resultaten som uppnatts

- EMI grundskola:

Totalt genomférdes 8022 hilsobesok i arskurs 4 och 7253 hilsobesok i ak 8. Detta innebir att 98 procent
respektive 96 procent av alla elever 1 dessa arskurser erholl sina hilsobesok enligt basprogrammet. Under
ldsaret genomfordes 7853 skolldkarbesok i drskurs 1 (prioriterade besok 1 forskoleklass). 86 procent av
skolskéterskorna uppgav att de kunnat erbjuda tid £6r skollikarbesok till elever med behov av detta. Totalt
skrevs 6662 konsultationsremisser till Regionens olika mottagningar. Dirutéver skickades 2248 remisser
med neuropsykiatrisk fragestillning.

94 procent av skolskoterskorna rapporterade att de erbjudit vaccinationer enligt det allménna
vaccinationsprogrammet f6r barn respektive enligt individuell vaccinationsplanering till nyanlidnda. 96
procent av eleverna i 4k 2 hade erhallit tva doser MPR-vaccin, 92% av eleverna i dk 6 fick tva doser
Gardasil och 98% av eleverna i ak 9 var firdigvaccinerade enligt det allmdnna vaccinationsprogrammet
efter lasiret -24/25.



- EMI gymnasieskola:

Totalt genomférdes 5400 hilsobes6k 1 gymnasiets drskurs 1 (vissa elever i drskurs 2) vilket innebir att 1
genomsnitt 80 procent av eleverna erhdll sina hilsobesék enligt EMI:s basprogram.

89 procent av skolskoterskorna svarade vid enkiten for egenkontroll pa gymnasiet att de haft mojlighet att
erbjuda skolldkartid f6r de elever som sa behover.

Totalt skrevs 543 konsultationsremisser till Regionens olika mottagningar. Utver det skrevs 179 remisser

for neuropsykiatrisk fragestillning.

De elever som ej dr fullstindigt vaccinerade enligt det allmdnna vaccinationsprogrammet £6r barn, nir
grundskolan avslutas, erbjuds kompletterande vaccin i gymnasiet. Aven nyanlinda elever erbjuds att
vaccineras i enlighet med vaccinationsprogrammet f6r barn. Samtliga skolskéterskor, utom en, svarar vid
lisarets slut att de haft mojlighet att erbjuda alla elever 1 behov av kompletterande vaccinationer detta.

- Hostterminen 2024 introducerades 33 nyanstillda skolskéterskor och tva skolldkare. Under 2025 fick 36
skolskoterskor och en skolldkare introduktion i arbetet av Enheten for EMI.

En blick framat 2026

- Sikerstilla att bemanningen av skolskéterska och skollikare motsvarar skolans sammanlagda behov for
att bade kunna utféra hilsofrimjande och férebyggande arbete enligt EMI:s basprogram pa individniva,
samt ha utrymme fOr att vara delaktig i skolans hilsofrimjande och forebyggande arbete pa grupp- och

organisationsniva.

- I enlighet med dataskyddombudets bedémning fran april 2025 begrinsa EMI:s dtkomst till
personuppgifter i Prorenatas elevakt (avveckla lisbehorigheten). Detta f6r att sikerstilla att krav pé
sidkerhet enligt dataskyddsférordningens artikel 32 och principen om integritet och konfidentialitet
uppfylls enligt artikel 5.1f.

-Fortsatt stort behov av utvecklingsarbete i Prorenata avseende rapportmallar, journalmallar, digitala
verktyg for att erhdlla tillférlitlig statistik.

- Fortsitta utvecklingsarbetet med digitala 16sningar i verksamheten. Prioriterade projekt dr lisbehorighet i
Nationell patientéversikt (NPO) och digital remisshantering i Prorenata alternativt via Siker Digital
Kommunikation (SDK).

- Utreda férutsittningarna for att ansluta sig till ett nationellt kvalitetsregister via Prorenata, sisom
exempelvis EMQ och dirigenom férbittra méjligheterna att analysera data ur journalsystemet £Or att

exempelvis kunna f6lja vaccinationstickningen.

-For att sikerstilla att information om EMI:s uppdrag och erbjudande av basprogram nir elever och
vardnadshavare pa ett effektivt sitt, behovs ett utvecklingsarbete for att forbittra och effektivisera
informationskanalerna. Detta inkluderar framtagande av informationstexter for stadens externa websida

for bade grund- och gymnasieskola.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Det 6vergripande malet ir att alla skolskéterskor och skolldkare har god kunskap och kinnedom om styr-
och rutindokument for att sikerstilla att alla elever erbjuds likvirdiga medicinska insatser med hog kvalitet
och patientsikerhet enligt gillande rutiner.

Nya skolskoterskor och skollikare erbjuds introduktion till EMI utifrdn kunskap, evidens och beprévad
erfarenhet. Individuellt stéd i arbetet erbjuds fortlépande utifran behov. Samverkan med skolornas
rektorer efterstrivas for att sikerstilla att bemanningen av skolskdterskor och skolldkare motsvarar skolan
och elevernas sammanlagda behov. Detta f6r att kunna arbeta férebyggande och hilsofrimjande pa
individnivd samt ha utrymme for att vara delaktig 1 skolans hilsofrimjande och férebyggande arbete pé

grupp- och organisationsniva.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Utbildningsndmnden 4r virdgivare f6r de insatser inom elevhilsan som omfattas av hilso-och
sjukvardslagen (HSL). Vardgivarens representant ir avdelningschefen f6r Avdelningen for stod kring
lirande och elevhilsa. For elevhilsans medicinska insats finns tva verksamhetschefer. En verksamhetschef
ansvarar f6r grundskolan, anpassad grundskola samt Start Stockholm och en verksamhetschef f6r

gymnasieskolan samt anpassad gymnasieskola.

Verksamhetschefen fullgér vardgivarens uppdrag och har helhetsansvaret fr vardgivaruppdraget enligt
hilso- och sjukvirdslagen (HSL). Det ir verksamhetscheferna som planerar leder, kontrollerar,
dokumenterar, redovisar resultatet och féljer upp patientsidkerhetsarbetet. Arbetet genomférs med hjalp av
medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor/skollikare och systemadministratorer for det digitala

journalsystemet.

Rektor ska sikerstilla att det inom skolans elevhilsoarbete finns tillgang till skolsk&terska och skolldkare i
sddan omfattning att det dr mojligt att frimja elevers lirande, utveckling och hilsa, pé individ-, grupp- och
skolniva.

Medicinska avvikelser identifierade inom skolornas EMI hanteras och utreds av ML A-skolskéterskor och
MILA-skolldkare pa centrala EMI under ledning av verksamhetschefer.

Lex Maria, externa avvikelser och BUS-avvikelser gillande brister i samverkan mellan kommunens och
regionens hilso- och sjukvard hanteras av verksamhetschefer.

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR
SOSFS 2011:94 KAP. 6 f OCH 7 KAP. 2§ P 3

Det finns en gemensam verenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd (BUS) mellan
region, skola och socialtjanst. Syftet med ”Samverkansrutin f6r hilso- och sjukvard, skola och férskola vid
remittering, utredning och behandling av barn med misstinkt ADHD, autismspektrumtillstind och
intellektuell funktionsnedsittning” 4r att definiera, utveckla och forbittra samverkan mellan kommunens
och hilso- och sjukvirdens verksamheter. Stddmaterialet anvinds i verksamheten f6r att vigleda och

underlitta samverkan mellan skola och hilso- och sjukvard kring skolbarn med misstinkt neuropsykiatrisk



funktionsnedsittning och bidrar ddrmed till att férbittra elevens situation. I férsta hand tas eventuella
avvikelser i forhallande till samverkansrutinen upp direkt mellan de samverkande parterna. Vid behov av
avvikelserapportering rapporterar skollikarna in BUS-avvikelser till verksamhetschef som efter bedémning
skickar avvikelsen vidare till BUS-sekretariatet. Avvikelsen blir dirmed kind pd en 6vergripande niva.

Samverkan har skett med:

> Regionens barnsjukvard och primirvarden nir det giller remisser f6r kompletterande medicinska

bedémningar, utredningar och behandlingar.
> Barnhilsovirden och ungdomsmottagningar
> Polkhilsomyndigheten, Smittskydd och Regionens expertgrupp for vaccin avseende vaccinationer.

> Regionens hilso- och sjukvirdsforvaltning, BUP, BUMM, primirvarden/forsta linjen, StorSthlm
avseende remisser fér bedémning, utredning och behandling av psykisk ohilsa, neuropsykiatriska

funktionsnedsittningar samt psykiatriska tillstind.

>EMI i Stockholms kranskommuner, Malmé stad och Goteborgs stad.

INFORMATIONSSAKERHET
HSLF-FS 2016:40, 7 KAP. 1 §

Skolskéterskor och skollikare dokumenterar i digitalt journalsystem (Prorenata). Sikra rutiner for
tilldelning, Andring och borttagning av behorighet till journalsystemet Prorenata f6r bade direktanstallda
skolskoterskor/skolldkare samt for skolskoterskor/skollikare som anlitas av bemanningsforetag har
utarbetats och uppdateras vid behov.

For att fa behorighet till journalsystemet krivs en anstillning som skolskoterska eller skollidkare inom
Stockholms stad. Journalsystemet har en tvafaktorsinloggning och tilldelade roller styr vilken dtkomst som
ges. Objektspecialister hanterar administration i journalsystemet kring behérigheter. Atkomst till
journalsystemet begrinsas till de skolor som den journalféringspliktiga personalen arbetar pa. Tillfillig
behérighet tilldelas utifran faststillda rutiner. Sammanhallen journalféring tillimpas inte 1 verksamheten.

Sekretessbelagd information hanteras och kommuniceras enligt upprittade rutiner.

Journalgranskningar genomférs pa férekommen anledning och arbete pagér £Or att utveckla rutiner kring
regelbundna journalgranskningar.

Prorenata ir ett system som anvinds bdde inom elevhilsans medicinska insats och f6r annan
skolverksamhet, dvs. dokumentation i en elevakt. Det rader en sekretessgrins mellan dessa tva
verksamhetsgrenar. I dagsliget har personal som arbetar inom elevhilsans medicinska del lisbehorigheter
till elevakten och viss Ovrig information om eleven som dokumenteras utanfér den medicinska journalen.
Elevhilsans medicinska del 4r behorig att ta del av uppgifter fran den 6vriga skolverksamheten om
allvarliga férhallanden som man bedomer att elevhilsans medicinska gren behéver ha kinnedom om eller
om eleven/vardnadshavaren samtycker till delningen.

Enligt dataskyddsférordningen giller bland annat att personuppgifterna ska behandlas med limplig
sidkerhet (artikel 5.1, principen om integritet och konfidentialitet, och artikel 32 1
dataskyddsforordningen). Detta betyder att personuppgifterna ska skyddas frin bland annat obehorig
atkomst och otilliten behandling, exempelvis genom att en anvindare tar del av (ldser) uppgifter som den
inte har behov av. Det ir dven viktigt att principen om dndamalsbegrinsning (artikel 5.1b i
dataskyddsforordningen) beaktas, vilket betyder att personuppgifter som samlats in i ett syfte inte senate



far behandlas f6r andra oférenliga syften. Det ska ddrfér ocksd vara tydligt £6r anvindaren vilken typ av
information som far behandlas i vilken arbetsprocess.

Vid behorighetsstyrning dr huvudprincipen att en anvindare enbart tilldelas behorighet till den
information som anvindaren behover f6r att utféra sina arbetsuppgifter (f6r att minska risken f6r
obehorig dtkomst och otilliten behandling). Nir behorigheter sdtts upp i ett system ska en behovs- och
riskanalys goras for att sikerstilla att anvindare inte har f6r bred eller f6r sndv behorighet till
personuppgifter.

Vilka sikerhetsitgirder som dr limpliga att vidta beror pa vilka personuppgifter som behandlas, om vilka
typer av personer och vilka risker som kan uppstd £6r den enskilda (i detta fall som en f6ljd av en obehérig
atkomst eller otilliten behandling). I Prorenata behandlas uppgifter om barn, som anses vara en sirbar
grupp. 1 elevakten behandlas uppgifter i form av anmilningar om krinkande behandling, dtgirdsplaner
och frinvaro som anses vara kinsliga och integritetskinsliga. Det behandlas ddrmed personuppgifter dir
det finns sirskilda risker f6r enskilda personers integritet och sikerhetsdtgirderna ska darfér motsvara
risknivin. Dataskyddsombudets bedémning dr att atkomst till personuppgifter i Prorenata i f6rsta hand
ska styras genom tekniska atgirder, dvs. att anvindare tekniskt dr forhindrade att ta del av information de

inte har behov av.

Sasom systemet Prorenata dr uppbyggt idag far anvindare som arbetar inom elevhilsans medicinska insats
ta del av uppgifter som de inte har behov av. Detta utan att aktivt soka fram informationen, den visas upp
1 olika vyer och information frin elevakt och medicinsk journal blandas i bifogade filer. Det dr darfor
dataskyddsombudets beddmning att systemet vad giller behorigheterna inte uppfyller krav pa sikerhet
enligt artikel 32 och inte heller uppfyller principen om integritet och konfidentialitet enligt artikel 5.1f.

Med anledning av detta kommer EMI:s medarbetare inte framdver per automatik att fa tillgdng till elevakt
1 Prorenata. Funktionen lisbehorighet i elevakt kommer att avvecklas f6r medarbetare inom EMIL

EN GOD SAKERHETSKULTUR

Patientsdkerhet 4r i fokus som en viktig och integrerad del nir styr -och rutindokument tas fram eller
uppdateras, vid introduktion av nya medarbetare, vid kompetenshéjande insatser, vid utredning av
medicinska avvikelser, vid utveckling av journalsystemet, inkép av medicinteknisk utrustning och
utformning av lokaler f6r EMI-mottagningar med mera.

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

En grundliggande forutsittning for en siker vird dr att det finns personal som har adekvat kompetens
och goda forutsittningar att utfora sitt arbete. Rektor som personalansvarig chef ansvarar for att
sikerstilla skolskoterskans kompetens och erbjuds stéd i rekryteringsprocessen. Enligt ledningssystemet
har rektor tilldelats ansvar for att sikerstilla att det inom skolans elevhilsoarbete finns tillging till
skolskoterska och skolldkare 1 sidan omfattning att det 4r mojligt att frimja elevers lirande, utveckling och
hilsa, pa individ-, grupp- och skolnivd. Centrala EMI erbjuder visst rekryteringsstod vid nyanstillning av
skolskéterskor. Information om rekryteringsstodet finns att tillgd pa intrandtet. Rektor kan ocksa erhalla
stod genom personlig dialog med MLA skolsk&terska, exempelvis kring skolans behov av skolskéterska
samt fragestillningar om EMI.



Bemanningen av skolldkare regleras via 6verenskommelser mellan enheten f6r EMI och respektive rektor
utifrin skolans behov. Ett kontinuerligt arbete kring varje skolas behov av skollikartid genomfors arligen.
Infor detta lisdr upprittade verksamhetschefer f6r EMI en enkit ddr behov av skollikartid besvarades av
skolskoterskor i samrad med skollikare och rektorer. Syftet med att inventera och kartligga behovet av

skollikartid dr att sidkerstilla att bemanningen av skolldkare motsvarar de resurser som dr nédvandiga.

Skolskéterskemdten erbjuds tva ginger per termin och dessa moten leds av MLA skolskoterskor
omradesvis. Verksamhetschef deltar vid minst ett mote per termin. Skolldkarmdten genomférs en gang i
minaden. Dessa moten leds av MLLA skolldkare och verksamhetschefer. Avsikten med dessa moéten ar att
erbjuda kollegialt stod och tillfille att utbyta erfarenheter och ge information om aktuella frigor som ror
elevhilsan. Dessa méten dr ocksa forum for att bland annat diskutera fragor kring avvikelser och

fortydliganden av rutiner.

Nyanstillda skolskoterskor och skolldkare erbjuds bide individanpassad och gemensam introduktion.
Ocksa personal som anstills via upphandlat bemanningsfretag erbjuds introduktionsinsats efter
individuellt behov som identifierats av MLA skolskéterska.

Alla skolskéterskor och skollikare erbjuds mojlighet att uppdatera sina kunskaper via metodgenomgangar
och workshops i centrala arbetsmoment samt vid medicinska fortbildningsdagar. EMI:s informationskanal
ar primdrt “Samarbetsytan (SY)” pd intranitet dér aktuella rutiner och riktlinjer publiceras. Ett gemensamt
ménadsbrev med aktuell information distribueras till skollikare och skolskéterskor. For skollikargruppen
finns en SharePoint yta med aktuell information.

PATIENTEN SOM MEDSKAPARE
PSI1.2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan med elever och deras vardnadshavare ingar som en naturlig del i arbetet inom EMI. Vid
skolstart far virdnadshavare information om innehall och uppdrag f6r EMI. Virdnadshavare informeras
ocksa om att EMI:s arbete utfors i enlighet med den sekretesslagstiftning som giller £6r hilso- och
sjukvard. Infér utredning, remittering, vaccinationer samt 6vriga individinsatser som faller under HSL
inhimtas alltid samtycke frin vardnadshavare eller i tillimpliga fall elev. Samtycke inhimtas alltid frin
vardnadshavare och/eller elev nir sekretessbelagd information frin elevens journal 6nskas fran rektor eller
annan skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal hanteras direkt med ber6rd personal eller via
rektor alternativt verksamhetschefer.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Patientsidkerhet genomsyrar allt arbete som genomférs inom EMI. Virdgivaren ska som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet genomféra egenkontroller enligt de processer och rutiner som anges i
ledningssystemet. Dessa ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att vardgivaren
ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Inkomna medicinska avvikelser, journalgranskning, loggkontroller
utgdr andra viktiga delar underlag f6r det kontinuerliga patientsikerhetsarbetet.
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Mal

Att sikerstilla
genomférandet
av hilsobes6k
och
hilsokontroller
enligt
basprogram

Att f6lja upp
grundskoleelever
som satts pa
bevakningslista
for uppfoljning
under ldasaret

Att sdkerstilla
genomférande av
hilsokontroller
utéver
basprogram pa
gymnasiet

Kontroll av
genomférandet
av EMI:s
basprogram
avseende
hilsobesok i ak
1, 4k 4 och ak 8 i
grundskolan

Strategi

Systematisk
egenkontroll
)

for lisaret
2024-2025.

Statistikrapport
tas fram

lasarsvis

2024-25 fran

Protrenata

Atgard

Samtliga
skolskoterskor
uppmanades att vid

lasarsslut besvara en

enkit per skola.

Resultat

95% av skolskoterskorna i
grundskolan uppgav att de
hann erbjuda alla elever
hilsobesck enligt EMI:s
basprogram.

85 % av skolskéterskorna pa
gymnasiet uppgav att de hann
erbjuda alla elever 1 arskurs 1 pa
gymnasiet hilsobesok enligt
EMI:s basprogram.

92% av skolskoterskorna
svarade att de skulle hinna med
att folja upp elever som satts
upp pa bevakningslista under

innevarande lasar.

Samtliga skolskoterskor pa
gymnasiet svarade att de
erbjudit elever i behov av
hilsokontroller utéver
basprogrammet detta (100%).

I dk 1(fk) genomfSrdes under
lasiret 7853 skollakarbesok.

8022 hilsobesok genomférdes i
ak 4 (98% av samtliga elever i
arskursen).

7253 hilsobesok genomférda i
ak 8 (96% av samtliga elever i

arskursen).

Analys

Skollakarbesok fk/ak 1,
hilsobesok i 4k 8 och horsel-
kontroll i 34k 1 var de
kvarvarande hilsobesok/
kontroller som flesta
skolskoterskor rapporterade

in som dnnu ej genomférda.

Majoriteten av
skolskoterskorna erbjod
halsobesok men arbetssitt for
att erbjuda detta skiljer sig at.
Detta torde paverka utfallet
av genomforda hilsobesok.

Vissa elever ej genomfort
hilsobesok trots erbjudande
pga olika anledningar. (2)

Den vanligaste anledningen
var att elever uteblivit fran
inbokat besok, att skol-
skoterskan inte varit i tjanst
eller haft tidsbrist.

Samtliga elever ska erbjudas
arskursbundna halsobesok
och de allra flesta
elever/vardnadshavare tackar
ja till hilsobesoken.
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Kontroll av
genomférandet
av EMI:s
basprogram
avseende
hilsobesok i ak 1
pa gymnasiet

Sikerstilla att
elever i behov av
skollikatr-
bedémning
erbjudits
skollikarbes6k

Inventering av
antal skickade
remisser for
neuropsykiatrisk
utredning (NPU)

Inventering av
antal remisser
som skickats till
andra vardgivare
ovriga orsaker

Systematisk
egenkontroll*
for
avstimning
lasaret 2024—
2025

Statistik tas
fram ldsarsvis
(2024/25) via
rapportmall
frin Prorenata.

Samtliga
skolskoterskor
besvarade vid
lasarsslut en enkat

per skola.

5400 hilsobesok genomférda i
gymnasiet ak 1 (80 % av

samtliga elever 1 arskursen)

Grundskola: 86% av
skolskoterskorna svarade att de
erbjudit elever i behov av
skolldkartid detta. 14% kunde
inte erbjuda alla elever i behov
av skollakartid ett besok.

Gymnasiet: 89 % av
skolskoterskorna har erbjudit
elever i behov av skolldkartid
detta. 11 % kunde inte erbjuda
alla elever i behov av
skolldkartid ett besok.

2248 remisser for NPU
skickades i grundskolan.

179 remisser f6r NPU
skickades i gymnasiet

6662 konsultations-remisser

angiende elever i grundskolan.

Antalet genomforda
hilsobesok skiljer sig at
mellan skolor. Majoriteten av
skolorna har ett hogt
deltagande avseende
hilsobesok i 4k 1. Nigra
skolor har liagre frekvens
genomforda hilsobesok vilket
drar ned helheten i resultatet.

)

I grundskolan uppgav skol-
skoterskorna att det framst
var elever med NP-
fragestillning som inte kunnat
erbjudas tid till skolldkare. (3)

Gymnasiet: Majoriteten av
elever har erbjudits
skollakartid. (4)

Antal skickade remisser for
NP-utredning i grundskolan
6kade med 15 procent (301
remisser) jamfort med det

féregiende lisaret. (5)

Antal skickade remisser for
NPU pi gymnasiet har 6kat
med 24 procent (35 remisser)
ijamforelse med féregdende

ar. (6)

Antalet skickade
konsultationsremisser 6kade

med en procent (61 remisser).

)

Konsultationsremisser pa

gymnasiet har 6kat med 7
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543 konsultationsremisset procent (36 remisser) i
skickades for elever i gymnasiet.  jimforelse med féregdende

ar. (8)
Vaccinations- Inrapportering  Alla elever ska 96% av eleverna i ik 2 hade Vaccinations-tickningen
tickning minst fran grund- erbjudas erhallit tvd doser vaccin mot nidde det satta malet f6r
95% MPRiak2  skolans vaccinationer enligt ~ MPR. verksamheten. Berdkningarna
(missling, skolskoterskor  det allminna grundar sig pa
péssjuka, réda via egen- vaccinations- 02%, av eleverna i 4k 6 hade skolskoterskornas
hund) kontroll* programmet for erhallit tva doser Gardasil. journaldokumentation i
Gardasil i 4k 6 1juni —25 barn. Prorenata.
(humant avseende hur 98% av eleverna i 4k 9 var
papillomvirus) manga elever firdigvaccinerade enligt det
Ditekibooster i som erhallit tva

allminna vaccinations-
ak 9 (stelkramp, doser MPR i ik

difteri, kikhosta), 2, tva doser
dvs fullt Gardasil i 4k 6

vaccinerade enligt samt antal

programmet.

nationellt elever i ak 9
vaccinations- som registrerats
program i ak 9. som fullt

vaccinerade i ak

9 i Prorenata.

(1) I grundskolan besvarades egenkontrollen av skolskéterskor pa 138 av 141 skolor (98%). Samtliga
av gymnasiets skolor besvarade enkiten f6r egenkontroll.

(2) Det ir inte obligatoriskt for elever att komma pa hilsobesok men skolskéterskan ska erbjuda alla
elever hilsobesok i arskurs 1 pa gymnasiet 1 enlighet med basprogrammet f6r EMI. Majoriteten av
skolskoterskorna erbjoéd hilsobesok.

Arbetssitt for att erbjuda hilsobesok, samt att kalla elever som uteblir fran hilsobesok, skiljer sig
at mellan skolor. Detta torde paverka utfallet av genomforda hilsobesok.

Ett par skolor har hamnat ur fas i férhallande till hilsobesdket i arskurs 1 (genomfért
hilsobestken i arskurs 2).

(3) P4 19 skolor (14 procent) svarade skolskéterskorna att elever med behov av skolldkarbesdk inte
kunnat erbjudas tid till skollakare under innevarande ldsar. Detta gillde frimst elever med
neuropsykiatriska fragestillningar. Flera skolskéterskor uppgav att de pedagogiska underlagen
fran skolan saknats eller blivit férdr6jda vilket gjort att skollikarbedémningen inte kunnat
genomforas. I genomsnitt uppgav skolskoterskorna att fyra elever per grundskola, infoér
héstterminen 2025, hade behov av tid till skolldkare f6r bedémning avseende NP-frigestillning.
P4 10 skolor uppgav skolskdterskorna att mellan 10 och 26 elever med NP-fragestillning vintade
pa skolldkartid infér hostterminen -25.

(4) Alla gymnasieskolor, férutom tre, har kunnat erbjuda alla elever i behov av ett skollikarbesok
detta. Vissa elever har avbokat sin tid och har dirfor inte hunnit triffa skollikare under ldsiret. Pa
nigon skola saknades en period full tickning f6r skolskoterska varfor alla elever inte hann med att
kallas under ldsaret.

(5) Arbetsbelastningen i grundskolan relaterat till remittering av elever med NPF har 6kat tydligt
under de senaste tio dren.

(6) Antalet remisser skickade f6r neuropsykiatrisk utredning (NPU) har 6kat i jimférelse med tidigare

ar. Remittering av gymnasieelever f6r NPU skiljer sig 4t i jimforelse med grundskolan. Pa
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gymnasiet 4r det endast elever under 18 ar som remitteras till BUP. Elever 6ver 18 ar utreds
frimst via primirvarden eller vuxenpsykiatrin.

(7) Remittering sker framforallt till logoped f6r dyslexiutredning och till 6gonmottagning efter
synscreening i grundskolan.

(8) Antalet konsultationsremisser pa gymnasiet har 6kat ndgot i jimforelse med féregiende ar.
Remittering till logoped for dyslexiutredning dr den mest frekvent skickade remissen i gruppen
ovriga konsultationsremisser. I ldsarets rapport f6r konsultationsremisser framgar att remisser har
skickats till vuxenpsykiatrin f6r NPU samt till primirvirden med frigestillning NPF. Det gér att
jimfora dessa resultat med foregiende lisdr da de kategorierna inte tidigare funnits med 1
remissmallarna. Detta behover foljas under kommande ldsar. Elever over 18 ar kan ocksa sjilv
s6ka primirvarden for utredning av NPF utan inblandning av EML.

OKA KUNSKAP OM INTRAFFADE VARDSKADOR
SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3

Ingen vardskada eller risk f&r allvarlig vardskada har identifierats under innevarande ar fran EMIL.

STARKA ANALYS, LARANDE OCH UTVECKLING
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

MEDICINSKA AVVIKELSER
Antalet medicinska avvikelser har 6kat jimfért med féregidende ar. Under 2025 rapporterades 364
avvikelser fran verksamheten. Under 2024 utreddes totalt 285 och under 2023 243 avvikelser.

Analys

Skolskéterskor och skollikare uppmanas fortlépande att rapportera in brister, avvikelser och negativa
hindelser som de identifierar i sitt arbete. Dessa medicinska avvikelser dr ett viktigt underlag f6r
kontinuerlig uppdatering av rutindokument och utveckling av det digitala journalsystemet. Avvikelser ger
méjlighet att identifiera behov av kompetenshéjande insatser pé individ-, grupp- och organisationsniva f6r
att hoja kvalitet och patientsidkerhet i verksamheten.

De frimsta orsakerna till medicinska avvikelser finns inom omridena utebliven vird, eftersatt arbete,

vaccinationer, bristande dokumentation och brister i det digitala journalsystemet.

Ett mél under tidigare ldsar har varit att 6ka inrapporteringen av medicinska avvikelser. Under éret har
insatser gjorts for att 6ka motivation och medvetenhet bland medarbetarna om verksamhetens
systematiska kvalitetsarbete med ett Skat fokus pa patientsikerhetsarbetet. Aterrapporteringen till
verksamheten har forbittrats.

Avvikelserna har kategoriserats enligt nedanstidende rubriker:

Dokumentation och Utebliven vard
Avvikelserna handlar om att insatser som ska utforas eller dr utférda enligt basprogrammet inte dr
dokumenterade sa att varden gir att f6lja. Detta har resulterat i att elever inte har erbjudits drskursbundna

insatser enligt basprogrammet eller att uppfoljning av kontrollelever inte har genomférts i planerad tid.
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Eftersatt arbete

Avvikelserna handlar om att alla elever pa skolan inte har erbjudits insatser enligt basprogrammet. I vissa
fall har inte journalhandling fran tidigare vardgivare inhdmtats och dokumentation saknas vid skolstart
eller skolbyte. Risken for eftersatt arbete 6kar vid skolskoterskans och skollikarens frainvaro, vakanser

samt nar resurserna inte 4ar dimensionerade utifrin verksamhetens lokala behov.

Vaccinationer

Avvikelserna handlar om att vaccinationsplaneringar inte har f6ljts och att planerade vaccinationer inte har
blivit utférda i tid. I andra fall har vaccinationer administrerats vid fel tidpunkt eller givits av misstag,
Tidigare avsaknad av optimalt fungerande vaccinationsmodul i journalsystemet bedéms vara en
bidragande orsak till avvikelser. Felaktigheter kopplat till vaccinationsarbetet har férekommit som kan
hirledas till bristfillig dokumentation samt uteblivet inhdmtande av tidigare dokumentation. Bristfillig
journal kan i sin tur leda till felaktiga vaccinationsbedémningar vilket har skett i verksamheten.

Avvikelser har ocksd uppstdtt da man inte £6ljt gillande riktlinjer och rutiner f6r vaccinationsarbetet.
Atgirder, saisom uppdaterade riktlinjer och informationsinsatser om gillande regelverk, har vidtagits for
att hoja patientsidkerheten i verksamhetens vaccinationsarbete.

Annan vardgivare

Externa avvikelser som misstinks ha skett hos annan vardgivare utreds inte utan rapporteras vidare till
respektive vardgivare. Huvuddelen av dessa avvikelser har berdrt barnhilsovarden, annan skolhuvudman,
BUP.

Medicinteknisk utrustning

Vaccin har beh6vt kasseras pa grund av kylskdpshaveri.

Sekretess

En avvikelse har inrapporterats avseende bristande identitetskontroll vid mottagningsbesok. Det finns ett
behov av att piminna verksamheten om regelverket kring identitetskontroller.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Virdnadshavare och elever informeras vid skolstart om elevhilsans innehall och uppdrag via broschyr
samt via information pd www.stockholm.se. Frdgor och synpunkter kring de erbjudna insatserna hinvisas
till EMI centralt.

Samarbete med elever och nirstiende samt klagomal och synpunkter har huvudsakligen hanterats av
skolskoterska och skollikate lokalt pd vartje skola, vid behov med stéd av MLA skolsk6terska/skollikatre
eller verksamhetschefer. I vissa drenden har samverkan med rektor varit nédvindigt. EMI centralt tar
emot klagomal och synpunkter. Arenden utreds genom journalgranskning och samtal med berérda parter
varefter resultatet aterkopplas till alla inblandade.

RISKMEDVETENHET OCH BEREDSKAP

For att uppritthalla kvalitet och patientsikerhet vid driftstdrningar i det digitala journalsystemet finns en
dokumenterad rutin f6r journalféring. Detta for att arbetet ska kunna fortga i méjligaste man.
Verksamheten har fitt information om rutindokument som ska skrivas ut och férvaras pa en littillginglig
plats. Rutiner och riktlinjer finns tillgidngliga pa ett USB-minne och i pappersform pa centrala EMI.

Rutiner och riktlinjer uppdateras regelbundet som en del i systematiska kvalitetsarbetet. Vikten av att i
arbetet fortlépande ta del av, samt ha god kidnnedom om, gillande rutiner patalas vid introduktion av

nyanstillda samt vid kompetenshéjande insatser. Hilso- och sjukvardspersonal har dven ett personligt
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yrkesansvar och ir sdledes ansvariga for att fullgbra sina arbetsuppgifter utifran de krav
yrkeslegitimationen stiller.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

12025 ars patientsikerhetsberittelse framkommer ett antal utmaningar som kriver ett fortsatt
utvecklingsarbete. Dessa redovisas i verksamhetens mal f6r 2026. De identifierade omradena ska betraktas
som delmal i det 6vergripande arbetet att efterstriva hog kvalitet och patientsikerhet i EMI.

Mal {or 2026
- Sikerstilla att alla elever fdr insatser enligt EMI:s basprogram samt att insatserna utfors och
dokumenteras enligt gillande rutiner och riktlinjer sa att varden gir att f6lja.

-Utveckla samarbetet mellan EMI och skolledare. EMI:s uppdrag behéver fortydligas f6r att sidkerstilla en
adekvat dimensionerad bemanning avseende EMI:s personal. Detta it en forutsdttning for att
verksamheten ska kunna bedrivas med god patientsidkerhet. Alla elever ska erbjudas EMI pa ett likvirdigt
sdtt oavsett skola.

- Fortsitta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom att sikerstélla processerna for
avvikelsehantering, loggkontroller, egenkontroller, journalgranskning och statistisk analys av data fran
journalsystemet. Detta arbete behéver prioriteras under det kommande aret. I detta arbete ingir att
utveckla rutinerna for rapportering, utredning, analys och aterforing av medicinska avvikelser till
verksamheten.

- Remisshanteringen behéver digitaliseras i enlighet med tidigare behovsframstillan och beslut i
objektsstyrgruppen. Detta dr en angeldgen friga ur bdde patientsikerhetssynpunkt och
resursutnyttjandeperspektiv. Behovet av anslutning till Nationell Patientoversikt (NPO) behéver utredas
med prioritet.

- Fortsitta utveckla och férbittra samarbetet med regionens hilso- och sjukvard och Socialtjanst gillande
barn och ungdomar med behov av utékat stod fran flera aktSrer till exempel psykisk ohidlsa, ADHD,
autism samt problematisk skolfranvaro.

- Fortsitta utveckla samverkan med Region Stockholms mottagningar sisom primirvirden, utdkade
uppdraget £6r psykisk hilsa, BUP, BUMM, FHM, Smittskydd Stockholm, Barnhilsovirden,
kranskommunerna med flera.

- Generell behérighetstilldelning f6r Prorenatas elevakt avvecklas f6r EMI:s personal i enlighet med
dataskyddsombudets rekommendation.

- Revidering av ledningssystemet avseende verksamhetsgren EMI.

- Oversyn av befintlig hilsoenkit samt underséka mojligheten kring forindrade arbetssitt i samband med
de drskursbundna hilsobesoken i drskurs 4, 8 samt arskurs 1 pa gymnasiet. Utveckla mallar i
journalsystemet f6r dokumentation av hilsosamtalet. Dessa mallar bor vara utformade fOr att vara i
overensstimmelse med kommande nationella kvalitetsindikatorer.
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

ELEVHALSANS PSYKOLOGISKA INSATS

AR 2025

SAMMANFATTNING

Under 2025 har elevhilsans psykologiska insats priglats av ett stort utvecklingsdriv och en vilja att erbjuda
stadens elever den bista vird som férutsittningarna tillater.

Psykologerna i skolan ska frimst arbeta hilsofrimjande och férebyggande under skollagen. Vissa
arbetsuppgifter utgdr dock hilso- och sjukvard och da trider d4ven andra lagar in och reglerar arbetet.
Patientsikerhetsberittelsen fokuserar pa arbetet som utgdr hilso- och sjukvard och redogdr f6r styrkor
och forbittringsomraden.

De viktigaste atgirderna som vidtagits

e Stirkt samarbete med utbildningsférvaltningens avtalsférvaltare vilket utmynnat i att ordningen
for leverantdr av psykologtjdnster dndrats i syfte att minska antalet avvikelser rérande
psykologutredningar genomférda av psykologkonsulter.

e Stirkt samarbete med mottagandeteamet f6r att 6ka kvaliteten avseende psykologutredningar i
staden generellt.

e Stirkt samarbete med centrala elevhilsans medicinska insats i syfte att effektivisera arbetet med
gemensamma virdprocesser.

e En intern utbildningsinsats kring journalféring har genomforts riktad till stadens skolpsykologer,
psykologer i skolsociala team samt Skolfam, for att sikerstilla att stadens psykologer dr vil
fortrogna med den lagstiftning och de férordningar som reglerar journalféringsplikten samt 6ka
kvaliteten pa journalféringen.

e Skolpsykologer har bjudits in till referensgrupper for att frimja delaktighet vid utveckling av
journalsystemet, fOr att sdkerstilla att systemet motsvarar deras behov i verksamheten.

De viktigaste resultaten som har uppnatts

e I botjan av hostterminen 2025 anstilldes 2 psykologer centralt, pd enheten for elevhilsa, for att
jobba mot stadens gymnasieskolor. I planeringen ligger dven en utékning av
gymnasiepsykologgruppen inf6r hostterminen 2026.

e I augusti 2025 startades Centrala utredningsteamet som bestar av 3 centralt anstillda psykologer,
pé enheten fOr elevhilsa. Centrala utredningsteamets uppdrag ér att utgéra ett komplement till
stadens skolpsykologer och tillféra spetskompetens i komplexa psykologutredningsirenden pé
stadens grundskolor.
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o Avvikelserapporteringen inom elevhilsans psykologiska insats hat 6kat markant, vilket 4r mycket

positivt.

Mal till kommande verksamhetsar

e Revidering av stadens ledningssystem f6r hilso- och sjukvirdsinsatser inom skolans
verksamhetsomrade.

e Uppdaterat metodstdd f6r psykologutredning och bedémning inom skolan i samarbete med
mottagandeteamet i syfte att sidkerstilla samsyn mellan vira respektive
kvalitetsgranskningsfunktioner.

e Uppdaterade riktlinjer f6r psykologkonsulters arbete pa stadens skolor.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Fér att kunna nd den nationella visionen ”god och siker
vird — verallt och alltid” och det nationella malet “ingen
patient ska behdva drabbas av vardskada” har fyra
grundldggande férutsittningar identifierats i den nationella

Oka ik handlingsplanen for 6kad patientsikerhet:

medvetenhet om infréiffade
och beredskap wvérdskador

el trmie . engagerad ledning och tydlig styrning
Palienten ) . en god sikerhetskultur
Tillfsrlifliga
A och séza o adekvat kunskap och kompetens
system ach
prese ) patienten som medskapare

Virdgivaren ska agera for sidker vird genom 6kad kunskap

om intriffade virdskador, tillfotlitliga och sikra system
och processer, siker vird hir och nu, stirkt analys, lirande
och utveckling och 6kad riskmedvetenhet och beredskap.

ENGAGERAD LEDNING OCH TYDLIG STYRNING Engogwod
ning oc

tydlig styrning

En grundligeande forutsittning f6r en siker vird dr en engagerad och kompetent
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivaer. Vi strivar efter
okad tydlighet gentemot psykologerna genom psykologtriffar, information pa

SharePoint och uppdaterade rutiner, samt delaktighet sa att styrningen tar hinsyn

till psykologernas faktiska férutsittningar och arbetstérhillanden.

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Milen infér kommande ér bygger pa att utveckla och férdjupa det systematiska kvalitets- och
patientsikerhetsarbetet, bdde centralt och lokalt pa stadens skolor, samt att utveckla samverkan mellan
olika centrala arbetsgrupper i syfte att stirka det gemensamma patientsakerhetsarbetet. De 6vergripande
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malen idr att betrakta som strivansmal - mal som inte blir firdiga och lidggs till handlingarna, utan omraden
vi stindigt strivar efter att forbittra oss inom.

Overgripande mal
e DPsykologens arbete under hilso- och sjukvirdslagen ska utga frin evidens och beprévad
erfarenhet, samt utféras pa ett kvalitetssikert sitt.
e Alla elever ska ha lika ritt till hilso- och sjukvirdsinsatser pd stadens skolor oavsett vilket
upptagningsomride de tillhor.
e Alla lagar och foreskrifter kring hilso- och sjukvardsarbete samt elevhilsoarbete ska foljas.

e DPsykologerna ska fortlopande arbeta med kvalitetssikring och patientsikerhet, centralt som
lokalt.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Den huvudman som bedriver verksamhet enligt lagar och andra féreskrifter om hilso-och sjukvard ér
vardgivare (1 kap. 3 § patientsikerbetsiagen 2010:659). Vissa arbetsuppgifter som skolpsykologer utfor dr i
juridisk bemirkelse och i ansvarsfragor hilso- och sjukvard (7 § hdilso- och sjukvardsiagen 2017:30). Det
innebir att utbildningsndmnden ér vardgivare och dirmed ansvarig for de vardinsatser som utfors i
skolan.

For att sidkerstilla patientsdkerheten har utbildningsnimnden utsett en verksamhetschef f6r psykologernas
hilso- och sjukvirdsinsats. Denna verksamhetschef har overlitit det medicinska ledningsansvaret f6r
skolpsykologernas diagnostik, vard och behandling till en legitimerad psykolog, sa kallad medicinskt
ledningsansvarig psykolog (MLA-psykolog) (4 kap. 4-5 § SES 2017:80).

Det dr skollagen som styr att elevhilsan ska omfatta psykologiska insatser. Elevhilsan, dir psykologiska
insatser ska ingd, ska frimst arbeta férebyggande och hilsofrimjande och elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stédjas. Sommaren 2023 gjordes tilligg i skollagen for att fortydliga och ligga
ytterligare emfas pa att skolpsykologernas arbete innebdr mer dn bara hilso- och sjukvirdsarbete.

Skollag 2 kap
Elevhilsans omfattning

25§ For eleverna i férskoleklassen, grundskolan, anpassade grundskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan
och anpassade gymnasieskolan ska det finnas elevhalsa. Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan ska frimst vara f6rebyggande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling
mot utbildningens mal ska stédjas. Elevhilsans arbete ska bedtivas pa individ-, grupp- och skolenhetsnivi och ske i
samverkan med lirare och Gvrig personal. Elevhilsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete. Vid behov ska

elevhilsan samverka med hilso- och sjukvirden och socialtjansten.

Fo6r medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser ska det finnas tillgng till skollikare,
skolskéterska, psykolog, kurator och specialpedagog eller speciallirare. Lag (2022:1315).

Rektorerna i Stockholms stad ansvarar fr att f6lja skollagens krav pd att elevhilsan ska omfatta
psykologiska insatser pa individ-, grupp- och organisationsniva. Rektorerna ansvarar f6r bemanning och
arbetsledning av skolpsykolog samt f6r lokaler och utrustning. Psykologerna ir anstillda av rektor pa

skolenheten, eller hyrs in av skolan frin upphandlat bemanningsforetag.
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Nir skolpsykologen arbetar med att pd individnivd underséka, utreda eller bedéma en elev utfér hen vird,
och lyder dé dven under hilso- och sjukvardslagen, samt tillimpliga patientlagar. F6r det arbete
skolpsykologen utfér som utgér hilso- och sjukvirdsarbete ansvarar MLA-psykolog.

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

De professioner som arbetar med, eller ansvarar f6r, hilso- och sjukvird har ett gemensamt ansvar fOr att
forebygga att patienter drabbas av virdskada. En viktig del i detta arbete dr att samverka med andra savil

internt som externt kring elevernas hilso- och sjukvird. Samverkan sker pd olika sitt utifran respektive
roll och beskrivs kortfattat nedan.

Samverkan inom forvaltningen:
e Professionsnitverk for skolpsykologer
e Tvirprofessionell samverkan inom skolan

e Samverkan med andra tjinstemin inom utbildningsférvaltningen

Samverkan med andra aktoret:
e PLA-nitverk i Stockholmsregionen

e Andra vardgivare inom regionen

Overenskommelser med andra aktérer:
e Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin samt Region Stockholm om
remisshantering och utredning av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
e Utredning av intellektuell funktionsnedsittning inom Region Stockholm

e Upphandling av bemanningspsykologer

Under 2025 har ett arbete genomforts med att revidera Gverenskommelsen med regionen om utredning av
intellektuell funktionsnedsittning infér skolstart, BUS-avtalets bilaga 2. Det nya samverkansavtalet
kommer att trida i kraft vid arsskiftet 2026.

INFORMATIONSSAKERHET
HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ir skyldig att dokumentera, hantera, férvara och arkivera journal
for varje enskild elev. Journalen dr sekretessbelagd och far endast lidsas av behorig personal. Eleven sjilv,
vardnadshavare till omyndig elev och annan virdinstans kan rekvirera journalkopia efter signerat
samtycke. Journalen utgdr dven underlag for verksamhetsutveckling, kvalitetssikring, statistik och
forskning.

I Stockholms stad journalfér skolpsykologerna i Prorenata. Prorenata dr ett journalsystem utvecklat f6r
medicinsk dokumentation. Prorenata uppfyller lagkraven som finns p4 ett medicinskt journalsystem och
har den sidkerhetsnivd som krivs fr att vara ett godként journalsystem f6r hilso- och sjukvardsarbete. En

férnyad informationsklassning och riskanalys kring anvindandet av Prorenata har genomférts under 2025.
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EN GOD SAKERHETSKULTUR

En grundligeande forutsittning f6r en siker vird dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger da forutsittningar for en kultur som frimjar sikerhet.

SAKERHETSKULTUREN SKA GENOMSYRA ALLA DELAR AV VARDEN
Pa central niva arbetar MLA-psykolog, i samarbete med verksamhetschef, for att

utveckla patientsikerhetsarbetet och stirka patientsikerheten. Detta gbrs
exempelvis genom sammanstillning av enkiter och rapporter fran skolpsykologerna

samt genom att analysera fynd frin egenkontroll och avvikelsehantering.

MLA-psykologen leder specifika professionstriffar for skolpsykologerna dir fragor som ror
patientsikerhet rutinmdssigt finns med.

Varje legitimerad psykolog har ett eget ansvar fOr att arbeta patientsidkert och for att stirka
patientsikerheten. Detta gérs genom att arbeta enligt lagar, regler, férordningar och gemensamma lokala
rutiner. Det sker dven genom att arbeta aktivt med avvikelserapportering, genom kollegialt stdd,
deltagande i handledning och genom dialog med MLA-psykolog och verksamhetschef.

Sikerhetskulturen ska frimja en 6ppen kommunikation i det dagliga arbetet kring identifierade risker.
Som anstilld skolpsykolog behéver en sjilv kontakta en kollega, MLLA-psykolog eller verksamhetschef nir
risker identifieras i verksamheten. Att stilla fragor till varandra och ta stéd nir det beh6vs dr en
framgangsfaktor for att bedriva ett patientsikert arbete.

TID SKA SKAPAS FOR LARANDE OCH REFLEKTION

Psykologtriffarna som sker ungefir en gang per manad ir de viktigaste strukturerade forumen for lirande
och reflektion inom patientsikerhet. Utover detta sker annat kollegialt utbyte i regionala nitverk,
handledningsgrupper och pa eget initiativ. P4 central niva sker regelbundet méten for lirande och
reflektion samt att MLA-psykolog deltar pd moten med andra ledningsansvariga psykologer inom
regionen.

PATIENTSAKERHET OCH ARBETSMILJO HANGER IHOP

Ansvaret for den fysiska arbetsmiljon for skolpsykologerna vilar pa varje rektor. Arbetsbelastning ir en
central del av arbetsmiljén och paverkar patientsidkerheten. MLA-psykolog féljer dirfér upp bemanning
och virdtyngd genom egenkontroller for att kunna utgdra ett stdd for rektorer och skolpsykologer kring
dessa frigor. Behov av att forfatta ett informationsmaterial riktat till rektorer om vilka forutsittningar som
behovs £6r att en skolpsykolog ska kunna bedriva ett patientsikert arbete féreligger.

BEMANNING

En god bemanning ir av central betydelse f6r mojligheten att leva upp till de krav som stills pa
verksamhetens kvalitet och patientsikerhet av vardgivare och av lagstiftning. For att kunna bedriva en
patientsiker vard dr det dirfor viktigt att veta hur vardtyngd och bemanning ser ut. Socialstyrelsen fastslar
att patientsidkerhet och arbetsmilj6 hinger ihop. Hog arbetsbelastning kan paverka méjligheterna att utfora

ett sakert arbete.

Statistik Gver organiseringen av psykologbemanningen i Stockholms stad har inhdmtats genom att de
tillsvidareanstillda psykologerna har rapporterat in tjanstgoringsgrad per skola, data fran
personalavdelningen pé utbildningstérvaltningen, samt genom underlag fran
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bemanningsforetag. Psykologer anstillda i centrala utredningsteamet och i skolsociala team ingdr inte i
statistikunderlaget eftersom de har ett annat uppdrag.

Kartliggningen visar att en stor andel av den totala virden som utférs av psykologer i Stockholms stad
utférs av psykologkonsulter som hyrs in av bemanningsforetag. Sammantaget har 19 psykologkonsulter
haft utredningsuppdrag pa flera av kommunens skolor under lisiret, bade pa skolor som har anstilld
psykolog och pa skolor utan anstilld psykolog. Totalt har skolorna mellan januari och november 2025
avropat 6 293 konsulttimmar. Bade antalet psykologkonsulter och avropade konsulttimmar dr visentligen
oforindrat jamfort med ar 2024.

Det dr varje enskild rektor som beslutar om sin organisation, vilket innebdr att tillgangen ser olika ut pa de
olika skolorna. Nir tjinsterna avseende hilso- och sjukvirdspersonal tillsdtts bor anstillande rektor ta
hinsyn till faktorer som paverkar arbetsbelastningen sdsom; elevantal, elevunderlagets socioekonomiska
sammansattning, antal skolor per skolpsykolog, antal rektorer att samarbeta med, samt antal EHT att
nirvara vid. Fér skolpsykologerna har det betydelse om skolan har anpassad grund- eller gymnasieskola
och/eller sirskild undervisningsgrupp. Inom anpassad grundskola genomférs regelbundna
ombedémningar for att sikerstilla elevernas malgrupptillhorighet vilket kan 6ka skolpsykologens

vardtyngd avsevirt.

GRUNDSKOLAN

Enligt den kartligening som genomforts som en del av egenkontrollerna har 48 procent av skolorna
tillgdng till anstilld psykolog dir tjinstgdringsgraden varierar mellan 100 procent och 5 procent. Av dessa
star tva skolor tillfalligt utan skolpsykolog da vederborande ér férildraledig och ingen vikarie anstillts, i
praktiken innebir det alltsd att knappt 47 procent av stadens grundskolor har tillging till skolpsykolog i
december 2025.

Endast psykologkonsult aterfinns hos 46 av 142 grundskolor, 32 procent. Det vanligaste ir att skolorna
koper in en eller flera psykologutredningar, nagot enstaka avrop r6r bemannings- eller
handledningsuppdrag. Grundskolor utan ndgon tillgang till skolpsykolog under dret utgdr 20 procent. Se
tabell 1.

Sammanfattningsvis kan sigas att de grundskolor som inte haft tillgang till psykolog under dret inte nir
upp till skollagens krav att elevhilsan ska omfatta psykologiska insatser. Trenden frin féregiende ar ér att
tirre grundskolor uppfyller skollagens krav pi tillging till skolpsykolog i elevhilsoarbetet. Anledningen till
det dr outredd och har sannolikt flera orsaker.

Av de skolor som har egen psykolog eller endast képer in psykologer for psykologutredning saknas i flera
fall psykologer i den omfattning som krivs for att uppfylla skollagens krav pa att f6rebyggande och
hilsofrimjande arbete pa individ-, grupp- och skolenhetsnivd dven ska omfatta psykologiska insatser, samt
att psykologen ska vara delaktig i skolans systematiska kvalitetsarbete. Den statliga offentliga utredningen
En forbittrad elevhilsa som publicerades 2025-11-26 (§SOU 2025:713) innehaller flera férslag kring nya
regleringar och arbetssitt fOr att komma till rdtta med bristen pd psykologer i elevhilsan nationellt.

Forvaltningen har i uppdrag att under 2026 utreda hur andelen fasta psykologer inom grundskolan kan
oOka.

Tabell 1. Psykologbemanning grundskola

Statistik 6ver organiseringen av psykologbemanningen i Stockholms stad har inhdmtats genom att de fast anstillda
psykologerna har rapporterat in tjanstgoringsgrad per skola, data fran personalavdelningen pa
utbildningsférvaltningen, samt genom underlag frin bemanningsforetag. Psykologer anstillda i skolsociala team ingar

inte 1 statistiken.
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Tillgdng till psykolog 2023 2024 2025

Anstilld skolpsykolog 80 skolor (56%) 72 skolor (51%) 68 skolor (48%)
Saknar anstilld 31 skolor (22%) 46 skolor (32%) 46 skolor (32%)
skolpsykolog - endast

psykologkonsult vid

behov

Saknar anstilld 19 skolor (13%) 25 skolor (17%) 28 skolor (20%)

skolpsykolog - ¢j
nyttjat psykologkonsult

under aret)

Utredningsteamet

Under héstterminen 2025 har tva av de tre anstillda psykologerna varit i tjinst. Den tredje har varit
torildraledig och dr ater i tjdnst fran och med januari 2020.

Under héstterminen ér det totalt 32 olika grundskolor som hort av sig till Centrala utredningsteamet. 24 av
dessa skolor konsulterade teamet i 38 drenden gillande elever 1 behov av psykologutredning. 12 av dessa
skolor hade ingen anstilld skolpsykolog, medan 6vriga 12 hade det. Av dessa 38 utredningsférfragningar
har teamet dtagit sig 20 drenden, som bedémdes vara komplexa.

Centrala utredningsteamet har dirutéver haft 22 handledande konsultationer, 68% (15 st) gentemot lokalt
anstillda skolpsykologer i behov av professionsstéd, och 32% (7 st) gentemot skolledare, speciallirare och
Ovrig skolpersonal i behov av psykologisk kunskap, liksom internt inom Avdelningen f6r stéd kring
lirande och elevhilsa.

Milet £6r utredningsteamets fOrsta lisar dr att de ska hinna med 60 utredningar och utfallet ligger i nuldget
helt i linje med det.

Efterfragan ir hog gillande utredningsteamets kompetens och det finns nu viss vintetid som
férhoppningsvis kommer att férsvinna efter drsskiftet da teamets tredje medlem trider i tjdnst.

Skolsociala team

Projektet skolsociala team (férkortat SST) har anstillt fler psykologer under hdstterminen 2025. Det dr nu
fem heltidstjanster som arbetar med problematisk skolfranvaro i omradena Kungsholmen, Jirva,
Skirholmen, Farsta och Enskede-Arsta-Vantor.

GYMNASIET

Under varterminen 2023 hade fyra av 26 gymnasieskolor, 15 procent, tillgdng till anstilld psykolog.
Gymnasieavdelningen gav 2023 i uppdrag till avdelningen for stdd kring lirande och elevhilsa att tillskapa
en grupp centralt anstéllda gymnasiepsykologer f6r att 6ka andelen skolor med tillgang till psykolog i sina
elevhilsoteam. Det har inneburit att 18 av 26 gymnasieskolor, 69 procent, har tillgang till anstilld psykolog
héstterminen 2025. Den fasta psykologresutrsen utgdrs i december manad av sju heltidstjanster fordelade
p4 sju psykologer. Tva av 26 gymnasieskolor, 8 procent, har kopt in enstaka tjanster fran psykologkonsult.
12 av 26 gymnasieskolor, 23 procent hade inte tillgang till psykolog alls under 2025. Se tabell 2.
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Gymnasieavdelning planerar att utéka de centralt anstillda gymnasiepsykologerna med ytterligare 2
heltidstjidnster till hostterminen 2026, vilket garanterar att den positiva utvecklingen kommer att fortsitta.

Tabell 2. Psykologbemanning gymnasium
Statistik Gver organiseringen av psykologbemanningen i Stockholms stad har inhdmtats genom att de fast anstillda
psykologerna har rapporterat in tjanstgoringsgrad per skola, samt genom underlag frin bemanningsféretag.

Tillgdng till psykolog 2023 2024 2025

Anstilld skolpsykolog 4 skolor (15%) 12 skolor (46%) 18 skolor (69%0)
Saknar anstilld 2 skolor (8%) 2 skolor (8%0) 2 skolor (8%)
skolpsykolog - endast

psykologkonsult vid

behov

Saknar anstilld 20 skolor (77%) 12 skolor (46%) 6 skolor (23%)

skolpsykolog - ¢j
nyttjat psykologkonsult
under aret

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

En grundliggande forutsittning for en siker vard ir att det finns tillrickligt med
personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar for att utfora sitt
arbete. For att i arbeta som skolpsykolog krivs psykologlegitimation utfdrdat av

Adekvat
kunskap och
kompetens

Socialstyrelsen.

Fortbildning sker frimst genom regelbundna professionstriffar, genom samverkan
och genom fortbildning av externa aktdrer. Lopande ges introduktion f6r nyanstillda, foreldsning i
kristeori och krisstdd, samt information frin mottagandeteamet om malgruppsprévning infér eventuellt

mottagande i anpassad grund- och gymnasieskola.
Foreldsningar under 2025
o At utveckla undervisningen for elever med svag teoretisk begavning, Jenny Vidarsson
o Awvikelserapportering, till vilken nytta?, Veronica Agren
e Facilitering for skolpsykologer, Exik Odéhn
o Motivation i klassrummet, John Kaneko
o Information fran BUPs enbetschefer, Holger Thomas m. fl.

o Journalfiring for skolpsykologer, Veronica Agren
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PATIENTEN SOM MEDSKAPARE
PS1.2010:659 3 kap. 4 §
Forvaltningens hilso- och sjukvirdsinsatser ska alltid utforas sa att eleverna och

deras virdnadshavare blir delaktiga 1 varden. All hilso- och sjukvird som erbjuds
av elevhilsans professioner ir frivillig och ska vara mélgruppsanpassad. En elev

Over 16 ér eller vardnadshavare f6r yngre elever ska limna ett samtycke med ett
godkinnande for att vardinsatsen ska kunna utféras. Om inte samtycket inkommer,
utfors inte vardinsatsen. Tolk ska finnas tillginglig vid behov.

Elever, virdnadshavare och allminheten uppmuntras att limna synpunkter eller klagomal pa den hilso-
och sjukvird som utférs. MLA-psykolog besvarar och/eller analyserar inkomna klagomil, synpunkter och

fragor.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs

for att vardgivaren ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet.

Ett fortldpande férbittringsarbete, som bygger pd lirande och utveckling, till exempel en
forbittringsmodell, dr en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete.

EGENKONTROLL

MLA-psykolog har utfért egenkontroller i form av stickprov loggkontroller manadsvis, journalgranskning
pa férekommen anledning, samt verksamhetsrapport fran skolpsykologerna. Frigorna berdr verksamheten

och patientsikerheten.

UTVARDERING AV PLANERADE OCH GENOMFORDA ATGARDER

e Loggkontroller har utférts och tva avvikelser har noterats hos anstillda psykologer rérande
bristfillig journalf6ring, atgirder har erbjudits i samarbete med rektor pa skolan.

e Journalgranskningar av psykologkonsulter sker regelbundet eftersom det ér en identifierad
riskfaktor f6r patientsikerheten i verksamheten. 11 avvikelser har uppdagats i samband med
egenkontrollerna, varav 2 fortfarande inte dr dtgirdade 1 december 2025. Brister som uppdagats
innefattar bland annat bristande rutiner fOr att skanna in testprotokoll, signera anteckningar, fora
l6pande journal samt att dokumentera samtycke for virdinsatser. Avvikelserna ligger till grund £6r
forbattringsomriden att fokusera pd under 2026.

® Verksamhetsrapporter fran skolpsykologerna visade pd brister rérande arbetsrum, arkivskap,
testskdp, och férutsittningar for att sikra sekretessen vid hilso- och sjukvirdsinsatser. De
rapporterar dven att tiden inte ricker till f6r reflektion och dokumentation, samt att arbeta
hilsofrimjande och férebyggande. Flera av psykologerna kommenterade att de hade goda
forutsittningar pa en av sina skolor, men inte pa den/de andra. Detta ir forbittringsomriden som
ligger under rektors ansvar och skolpsykologerna uppmuntras féra dialog med ansvarig chef, om
det inte ger resultat kan psykologen scka stéd hos MLA-psykolog.
Det dr 35 av 54 anstillda psykologer har limnat in sina verksamhetsrapporter. Att 6ka
svarsfrekvensen ir ett foérbattringsomrade infor ar 2026.
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Tabell 3. Antal psykologer som uppger att de har forutsittningar att arbeta patientsikert pa sina skolor.

@ Arbetsrum som uppfyller sekretesskrav 23 ]
Brandsakert journalskap att lasa in
° S . 22
arbetsmaterial i som inte delas av nagon...
Skap att lasa in testvaskor i som bara ]
[ ] I 12
psykolog har tillgang till
. .
@ Skanner som kan kopplas till Prorenata 25
Méjlighet till sékra utskrifter (PaperCut eller |
[ ] . 27
egen skrivare)
Tillracklig tid for reflektion och
[ ] ) 19
dokumentation E—
Utrymme att arbeta hélsofrdmjande och
e 19
forebyggande 0 10 20 30

OKA KUNSKAP OM INTRAFFADE VARDSKADOR
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Eftersom skolan inte bedriver akutsjukvard och psykologernas huvudsakliga arbetsuppgift som faller inom
hilso- och sjukvird utgdrs av utredningar av intellektuell funktionsnedsittning sa dr virdskadorna som
kan uppstd inte av livshotande karaktir. De vardskador som kan uppsta handlar frimst om uppskjuten
vard, feldiagnosticering och sekretessbrott.

Information om vanliga avvikelser, samt hur de kan f6rebyggas och undvikas, limnas vid introduktion av
nyanstillda, introduktion av psykologkonsulter, samt nir patientsikerhetsberittelsen presenteras for
skolpsykologerna pa psykologtriffen i mars.

RISKHANTERING
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Risker ska rapporteras in av de psykologer som arbetar inom staden nir de uppmirksammas. Riskanalyser
ska ocksd genomforas i samband med att nya arbetssitt infors, eller andra férindringar som kan paverka
psykologernas forutsittningar att utfora sitt arbete pa ett patientsikert sitt.

De frimsta identifierade patientsikerhetsriskerna i elevhilsans psykologiska insats 2025 dr:

e Arbetsmiljorelaterade forutsittningar for att utfora arbetet med uppritthéllande av god sekretess

och patientsidkerhet ute pa skolorna, f6r bide anstillda psykolog och psykologkonsulter.

e Otydliga riktlinjer centralt skapar osidkerhet kring dokumenthantering och journalféring, sirskilt
mellan de olika verksamhetsgrenarna dir elevhilsans medicinska insats far del av dokumentation
som inte bor ha delgivits.

e Otillricklig tjanstgoringsgrad i relation till vardtyngden.

e Bemanningspsykologer som genomfér korta och tidspressade vardinsatser pa skolor riskerar att
inte sitta sig in i stadens rutiner och/eller folja de rutiner som finns for att sikerstilla
patientsikerheten. Osiker tillgang till ndtverket Stockholmlnternt och ddrmed till journalsystemet
Prorenata ir en betydande patientsidkerhetsrisk.
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Analys: De identifierade riskerna involverar en tredje part, antingen rektor som anstillande chef eller
bemanningsforetag, vilket férsvirar arbetet med att komma till ritta med riskerna. Behov av att tydliggtra
skolpsykologens roll och rektors ansvar som anstillande chef féreligger.

Atgirder: Psykologkonsulter ir en identifierad patientsikerhetsrisk och dirfér genomfors regelbundna
journalgranskningar av dessa, samt tita uppfoljningar med ansvarig pa bemanningsforetaget samt
avtalsforvaltarna pa planeringsenheten, utbildningsférvaltningen.

Ett arbete med att se 6ver psykologkonsulternas arbetsbeskrivning och férutsittningar har paborjats.

AVVIKELSER
PSI1.2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Avvikelserapporter ska skickas in av alla psykologer som arbetar i staden nir nagot som avviker frian lagar
och lokala rutiner, som har lett till, eller skulle kunna leda till, en virdskada, intriffar.
Avvikelsehanteringen sker i journalsystemet Prorenata. Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar f6r
att bedoma avvikelsernas karaktar, utreda och sammanstilla. Vid behov konsulteras verksamhetschef.

Tabell 4. Antal avvikelserapporter uppdelat pa stadens anstillda psykologer och inhyrda psykologkonsulter

Inom omrade Anstillda psykologer Psykologkonsulter

Administrativa rutiner i Information skickas fel Destruerade eller forsvunna
samband med vard och

behandling

Utebliven journalféring testprotokoll

Ej inhimtat samtycke Utebliven journalféring

Felaktig journalinging Sekretessbrott

Obehérig journalinging

Antal: 44

Antal: 36

Diagnostik, vard och
behandling

Osiker diagnostik

Felrikning av skattningsformuldr

Oetiskt uppférande

Bristfallig utredningsmetodik

Fordréjning av vard
Felaktig diagnostik

Antal: 2 Antal: 19

Olyckor, samverkan, Gvrigt Remisshantering

Driftstérning Stockholm Internt

Antal: 3

Det har inkommit 104 avvikelserapporter under 4ret fran elevhilsans psykologiska insats (att jimféra med
28 under 2024). Det dr mer 4n en trefaldig 6kning sedan féregdende ar och en tydlig markor £Or att arbetet
med att 6ka patientsikerhetsmedvetenheten i virdorganisationen har varit framgangsrikt, samt att arbetet
med att skapa en avvikelsevinlig kultur har burit frukt. Flera av avvikelserna, 55 st, har rért externa
psykologkonsulters arbete. En psykologkonsults arbete bedémdes ha sa allvarliga brister att en anmilan till

Inspektionen f6r vard och omsorg gjordes, 22 av avvikelserna hirrér till den konsulten.

I samband med en sjukskrivning genomférdes en journalgranskning av en anstilld psykolog vilket
resulterade 1 41 avvikelserapporter, d. v. s. 90 procent av avvikelserna rérande anstillda psykologer.

27



Psykologen ir nu ater i tjinst och en plan har upprittats i samarbete med skolledningen f6r att komma till
ritta med journalféringsbristerna.

En av drets allvarligaste avvikelser var ett driftstopp i Sponsorportalen genom vilken psykologkonsulterna
tilldelas behorighet till narverket Stockholm Internt. Journalsystemet Prorenata kan bara kommas at via
det nitverket vilket innebar att samtliga psykologkonsulter inte kunnat journalféra under den tre-
veckorsperiod da Sponsorportalen ldg nere. I samband med driftstérningen informerades MLA-psykolog
om att Sponsorportalen kommer att upphora vid drsskiftet och ett arbete med att hitta en ny varaktig
16sning, som garanterar att psykologkonsulter kan journalféra, har inletts i samarbete med Avdelningen
tor utveckling och samordning.

Avvikelserapporter utgdr en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet, och vi strdvar efter en
avvikelsevinlig organisation dir medarbetare kinner sig trygga att rapportera in avvikelser snarare dn délja
dem. Dirfor ser vi mycket positivt pa att avvikelserapporterna okar.

Analys: De flesta avvikelserna r6r journalféring och diagnostik. Det féreligger ett behov av att fortsitta
skapa ledstinger i journalsystemet fOr att underlitta korrekt journalfdring.

Atgirder: Under 2025 har en utbildning erbjudits alla anstillda skolpsykologer kring journalféring och en
sammanstillning av de lagar och férordningar som reglerar journalforingen finns tillginglig f6r bade
anstillda och psykologkonsulter i biblioteket i Prorenata. Ett omfattande metodstéd rérande
psykologutredning och bedémning i skolan har tagits fram och presenterats under 2025 och dven detta
ligger tillgingligt f6r alla psykologer i biblioteket i Prorenata.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter utgdr en viktig informationskailla 1 det systematiska kvalitetsarbetet pa central
forvaltning. Det har inkommit 14 klagomal under aret riktat till elevhilsans psykologiska insats, samtliga
rérande psykologkonsulters arbete. Morkertalet 4r dock stort eftersom arbetet med att implementera ett
klagomalsirende 1 Prorenata, som det gir att ta ut statistik fran, dragit ut pa tiden.

Klagomalen rérde:

- Oprofessionellt uppforande (t.ex. passar e¢j 6verenskomna tider, stiller upprepade ganger
in med kort varsel, affektutbrott)

- Brister i bemdtande och kommunikation (t.ex. kriver att virdnadshavare stiller upp pa
méten pd obekvim tid, anvinder kraftigt virderande uttryck om elever och personal)

- Brister 1 utférd vard (t.ex. felaktigheter i utlitande f6r att konsulten inte inhdmtat fakta
och dirfor gissar, rekommendationer om att utreda tillstind som eleven redan dr utredd
for, diagnostik som baseras pa fo6r magert undetlag)

- Oectisk yrkesutbvning (t.ex. konsulten rekryterar familjer till sin privata mottagning dér de
far betala f6r virden, istillet f6r att rekommendera remiss via skollikare enligt stadens

rutiner)

Analys: Relativt fa klagomal kommer fram till medicinskt ledningsansvarig psykolog och det finns skil att
anta att moérkertalet dr stort. Behov féreligger av att férenkla f6r personal pa skolorna att skicka in
klagomal och synpunkter.

Atgirder: En behovsframstillan kring att lyfta in klagomalsprocessen i Prorenata skickades in i bérjan av
aret 2025 och drendet har dnnu inte handlagts vid tiden f6r forfattandet av patientsikerhetsberittelsen.
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Flera av klagomalen som exemplifieras i punktlistan ovan bedémdes vara av sa allvarlig art att

avvikelsedrenden upprittades och utreddes.

UTVARDERING AV MALEN FOR 2095

Tabell 5. 2025 ars mdl for elevhilsans psykologiska insats

Mail

Strategi/er

Utfall

Stirkt central samverkan i syfte att
frimja patientsikerhet och kvalitet

Verka f6r att skapa och vidmakthalla
samverkansforum mellan MLLA-
psykolog, verksamhetschef HSL,
mottagandeteam och andra viktiga

samarbetsparter

Samverkan mellan MLA-psykolog
och verksamhetschefer f6r HSL,,
mottagandeteam, avtalsférvaltare,
samordnare f6r anpassad grundskola
och andra viktiga samarbetsparter har
okat och dterkommande

samarbetsforum har skapats

Olkat deltagande av anstillda
skolpsykologer i utvecklingsarbetet
kring patientsikerhet och kvalitet

Skapa en digital samarbetsyta
Infora Forbittringstavla

Bjuda in psykologer till
referensgrupper

Ett gemensamt Teams med
tillhérande Sharepoint har skapats
och anvinds for
informationsspridning och
kommunikation

Forbittringstavlan finns pa
Sharepoint

Inbjudan till referensgrupp vid tva
tillfillen under éret har skickats ut
med tema Forbittringar i Prorenata

Revidering av stadens ledningssystem
f6r hilso- och sjukvérdsinsatser inom

skolans verksamhetsomride

Tydliggéra ansvar och rutiner

Samverka med 6vriga MLLA och
verksamhetschefer for HSL

Ledningssystemet har inte hunnit
revideras under 2025. Malet kvarstar
till 2026.

Utveckling av ledstinger i
journalsystemet for att underlitta for
psykologerna att journalféra korrekt

Samatbeta med skolpsykologer

Samarbeta med Systemstéd

Ledstinger och mallar for
vardprocessen Utredning av
intellektuell funktionsnedsittning har
skapats i Prorenata under 2025

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Sammanfattningsvis har patientsakerhetsarbetet med dess olika analyser genererat f6ljande insikter:

e Behov foreligger av att uppdatera ledningssystemet sa att det beskriver de vardprocesser som

psykologer inom utbildningsfoérvaltningens virdorganisation utfor.

e Relativt fi klagomdl kommer fram till medicinskt ledningsansvarig psykolog och det finns skl att

anta att morkertalet dr stort. Behov féreligger av att férenkla f6r personal pa skolorna att skicka in
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klagomal och synpunkter, samt ett enkelt sitt for ledningsansvarig psykolog att hantera inkomna
klagomal i Prorenata.

e Behov av att forfatta ett informationsmaterial riktat till rektorer om vilka férutsittningar som

behévs £6r att en skolpsykolog ska kunna bedriva ett patientsikert arbete foreligger.
e Behov av att se 6ver bemanningspsykologernas arbetsbeskrivning och férutsittningar foreligger.

e Otydliga riktlinjer centralt skapar osdkerhet kring dokumenthantering och journalféring pa
skolorna. Behov av tydligare riktlinjer och rutiner foreligger.

e Brister i journalféringen férekommer. Behov av bittre forutsittningar for att gora ritt foreligger.

Minga av dessa utvecklingsbehov kommer att ta tid att arbeta med och utvecklingsarbete sker alltid
parallellt med linjearbetet. Det dr ddrfor viktigt att prioritera vilka mal som ska ligga i fokus och ha tydliga
strategier f6r hur dessa mal ska uppnas. Vissa mal kan ta lingre tid dn ett dr att genomfora.

Under 2026 kommer vi att arbeta fOr att stirka patientsidkerhetsarbetet bdde pé skolniva och central nivd.
Det ska ske genom att uppdatera och fortydliga ledningssystemet, metodstddet £6r psykologutredning och
bedémning, samt rutiner f&r bemanningspsykologer.

Tabell 6. 2026 ars mél for elevhilsans psykologiska insats

Mal Strategi/er

Revidering av stadens ledningssystem f6r hilso- och Tydliggora ansvar och rutiner rérande vardprocesser

sjukvérdsinsatser inom elevhilsans psykologiska insats Samverka med verksamhetschefer fér FISI

Uppdatering av metodstdd kring psykologutredning I samarbete med mottagandeteamet i syfte att skapa
och bedémning samsyn mellan vira respektive
kvalitetsgranskningsfunktioner

Uppdatering och fortydligande av 6verenskommelse, I samarbete med avtalsforvaltare, systemstdd f6r

rutiner och forutsittningar f6r psykologkonsulter Prorenata, Avdelningen for utveckling och
samordning, samt ansvarig pd bemanningsféretag
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

ELEVHALSANS LOGOPEDISKA INSATS

AR 2025

SAMMANFATTNING

De viktigaste atgirderna som vidtagits

Under aret har arbetet fortsatt med att stirka strukturer, rutiner och kompetens inom den del av
elevhilsans logopediska insats som lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen. Arbetet har i h6g grad
priglats av kollegialt lirande, fortydliganden av rutiner och ett 6kat fokus pd patientsiker kommunikation
och sekretess.

e Patientsiker kommunikation och sekretess har lyfts vid flera triffar med logopedgruppen, med
fokus pa hur kommunikation sker med 6vrig elevhilsa samt hur sekretess och samtycke ska
hanteras vid elevhilsométen (EHM). Frigan om tjdnsten ”sidkra meddelanden” har diskuterats i

MLA-gruppen men arbetet med att sammanstilla och sprida vigledning kvarstar.

e Journalfdring har diskuterats och behovet av gemensamma journalmallar har identifierats. En plan
har tagits fram inf6r viren 2026 dir logopederna genom 6vningar kommer att fa préva olika
mallar for att nd samsyn.

o Arbetsbeskrivningar har pibérjats genom att en gemensam mapp skapats dir befintliga
uppdragsbeskrivningar samlas som underlag f6r vidare analys och framtagande av en enhetlig
grundbeskrivning.

e Deltagande i elevhilsoteam (EHT) har f&ljts upp, och logopederna har lyft fragan lokalt vilket lett
till 6kad tydlighet kring nir logopeden ska delta.

o Sckretesstillhorighet har fortsatt att f6ljas upp i dialog med verksamhetschef da drendet
fortfarande utreds centralt.

e Remissrutin i digitalt journalsystem ér fardigstillda och har bidragit till en tydlighet kring just
remisser 1 det hilso- och sjukvérdsrelaterade arbetet.

e Kollegiala triffar har genomférts regelbundet med fokus pa yrkesroller, samverkan och hilso- och
sjukvardsrelaterade fragestillningar.

e  Ett nitverksutbyte med logopeder i annan kommun har genomférts under dret. Triffen bidrog till
erfarenhetsutbyte kring dokumentation, elevhilsoprocesser och arbetssitt i det hilso- och

sjukvirdsrelaterade uppdraget, och har stirkt den samlade kompetensen i logopedgruppen.
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De viktigaste resultaten som har uppnatts

Arbetet under dret har resulterat i flera forstirkningar av kvalitet och patientsikerhet i den logopediska

insatsen.

Okat kunskapsutbyte genom kollegiala triffar har lett till stérre samsyn kring yrkesrollen, ansvar

enligt HSL och hur logopeder kan verka bide elevnira och péd organisationsniva.

Forbittrad delaktighet 1 EHT dir fler logopeder nu regelbundet deltar, vilket stirker bade

patientsikerheten och méjligheten att bidra med logopedisk kompetens i ritt forum.

Okad klarhet i uppdrag och ansvar tack vare diskussioner om arbetsbeskrivningar och

journalforing, 4ven om det praktiska arbetet fortsitter niésta ar.

Okad helhetsforstielse for elevhilsans systematik, bland annat genom deltagande i férvaltningens
SKA-nitverk, vilket har tydliggjort logopedens roll i det systematiska elevhilsoarbetet och hur

professionens insatser kan integreras i skolans 6vergripande kvalitetsarbete.

Stirkt patientsidkerhetskultur, ddr fragor om sekretess, samtycke, kommunikation och

dokumentation lyfts dterkommande och hanteras i gemensamma forum.

En blick framat
Arbetet under 2026 kommer att fokusera pa att ytterligare stirka likvardighet, struktur och patientsidkerhet

1 den logopediska insatsen. Prioriterade omraden ér:

Journalmallar: Under varen 2026 planeras gemensamma Gvningar fOr att na samsyn kring
strukturer och mallar i Prorenata, vilket forvintas 6ka likvirdigheten i dokumentationen.

Arbetsbeskrivningar: Befintliga material kommer att analyseras vidare i syfte att ta fram en
gemensam grundbeskrivning for skollogopeder i staden, med moijlighet att anpassa efter lokala

uppdrag och projekt.

Patientsdker kommunikation: Fokus kommer ligga pa att utveckla riktlinjer och tydliggéra hur
kommunikation ska ske mellan professioner, inklusive vigledning om anvindningen av stadens

tjanst ”sidkra meddelanden”.

Fortsatt kompetensutveckling: Kollegiala forum med diskussioner om sekretess, dokumentation
och det hilso- och sjukvérdsrelaterade uppdraget samt kollegialt utbyte kring evidensbaserad vard

fortsatter.

Sekretess och samtycke vid elevhilsomdten: Korrekt hantering av sekretess och samtycke ér
avgorande for patientsikerheten. Omrddet f6ljs fortsatt och bevakas infér kommande ldsar

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamma logopeder i Stockholm Stads grundskolor ska hélla h6g och likvirdig kvalitet i det arbete som

lyder under hilso- och sjukvirdslagstiftningen. Logopederna i Stadens grundskolor ska vidare kinna till

och f6lja de rutiner kring hilso- och sjukvardsarbete som upprittats. Rutindokument upprittas allt

eftersom de firdigstills, utifran gillande lagar och férordningar samt méten med anstillda logopeder.
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Nyanstillda logopeder skall erbjudas introduktion i journalféringssystemet Prorenata samt information om
och inblick i gillande ledningssystem, vilket ingir i "Program 6r elevhilsans arbete”. Under 2025 har inga
logopeder tillkommit med hilso- och sjukvardande uppdrag, diremot har en logoped pa projektanstillning
tillkommit som narvarat vid ett tillfille pa gemensam natverkstriff. Projektanstillning syftar till strategiskt
arbete pa organisationsniva pa skolan och stiller saledes inga krav pa journalforing.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Utbildningsnimnden 4r sedan 2023 vardgivare f6r den del av elevhilsans logopediska insats som omfattas
av hilso-och sjukvardslagen. Vardgivaren representeras av avdelningschefen f6r Avdelningen for stod
kring lirande och elevhilsa. Som verksamhetschef enligt HSL {61 elevhilsans logopediska insats r
enhetschef pa Enheten f6r elevhilsa utsedd.

Ansvarig verksamhetschef har Gverlatit enskilda ledningsuppgifter 61 logopediska insatsens ”diagnostik
eller vird och behandling” till logoped anstilld vid Enheten f6r elevhilsa pa 20 procent fran och med
2023-08-16.

Medicinska avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig logoped, vid behov i samarbete
med verksamhetschefen. Lex Maria liksom avvikelser i forhillande till samverkansrutiner mellan skola och
sjukvard hanteras och utreds av verksamhetschefen. Rektor har tilldelats ansvaret att arbetsleda logopeder
pé skolorna samt ansvara for att tillhandahalla dndamalsenliga lokaler med adekvat utrustning utifran
verksamhetschefs rekommendationer.

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Skollogopeder samverkar med logopedmottagningarna i regionen gillande remisser och éverlimningar f6r
utredning av sprik, lds- och skrivf6rmaga nir det dr aktuellt. Skollogopeder samverkar ocksa med
skolskoterska och skolldkare 1 EMI kring samma fragestallningar.

INFORMATIONSSAKERHET

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skollogopeder i Stockholms stads grundskolor har tillging till journalsystemet Prorenata. Medicinskt
ledningsansvarig logoped fir besked nir nya ansékningar om dtkomst till journalsystemet kommit in och
far saledes vetskap om det tillkommit logopeder i staden. Medicinsk ledningsansvarig logoped har ett
ansvar att journalgranska vid behov. Rutiner f6r dokumentationshantering, exempelvis hantering av
journalmaterial och andra sekretessbelagda uppgifter har utarbetats for att sdkerstilla likvirdighet och
Okad patientsikerhet.

EN GOD SAKERHETSKULTUR

Logopeder kallas till regelbundna triffar dir rutiner diskuteras och beslutas om for att stirka
patientsikerhet, likvirdighet och vardkvalité i logopedernas hilso- och sjukvardsarbete. Sedermera

kommer ocksa journalmallar att diskuteras f6r att 6ka likvirdighet i dokumentationsférfarandet.

Logopeder har ett ansvar att ta kontakt med medicinskt ledningsansvarig logoped dé nagot som skulle
kunna paverka patientsikerheten negativt har intriffat, eller riskerar att intriffa. Férutom att det enskilda
drendet utreds anvinds informationen for att utveckla verksamheten. En digital rutin f6r
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avvikelsehantering finns i journalsystemet Prorenata.

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

De aktuella rutindokumenten halls tillgingliga f6r alla logopeder anstillda i staden via en gemensam

SharePoint-yta. Vid uppdateringar meddelas logopederna via e-post.
Under aret har kompetensutveckling frimjats genom:

e regelbundna kollegiala triffar dir HSL-relaterade arbetssitt, dokumentation och
elevhilsoprocesser diskuterats,

* erfarenhetsutbyte genom nitverkstriff med logopeder frin Uppsala kommun.

Gruppens storlek (sju logopeder) och deltidsanstillningar innebdr viss utmaning i att samla samtliga
samtidigt, vilket pa sikt kan paverka implementeringen av rutiner. For att undetlitta deltagande f6rliggs
triffar pa varierade tider och dagar.

PATIENTEN SOM MEDSKAPARE

Samverkan med elever och deras virdnadshavare ingar som en naturlig del nir logopeder blir inkopplade
under en elevs skolging. Elev och virdnadshavare informeras om vad logopedens insats, till exempel
kartliggning, bedémning och/eller behandling kommer att innebira, hur den kommer att genomforas
samt att en journal upprittas dir logopeden dokumenterar insatserna. Elev och/eller virdnadshavarna

behover limna sitt samtycke till logopedinsats innan den inleds.

Nir logopeder anvinder sin logopediska kompetens f6r att undersoka, utreda eller behandla en elev
riknas detta som en hilso-och sjukvardsinsats varfor detta arbete sker under samma sekretess som 6vrig
hilso- och sjukvird. Samtycke inhdmtas frin virdnadshavare eller elev (efter mognadsbedémning) nir
sekretessbelagd information fran elevens journal, till exempel resultatet fran en kartliggning, behéver
delges 6vrig skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal hanteras direkt med ber6rd personal eller

via rektor alternativt verksamhetschef.

AGERA FOR SAKER VARD

Utifrdn en granskning av journalféring 2025, journalfér alla skologopeder regelbundet, om i 4n i olika
omfattning beroende pa lokalt uppdrag.

Kontroll av registrerade obehériga inloggningar genom stickprov ir ej aktuellt f6r ledningsansvarig
logoped att utféra da logopeder i Stockholm stad enbart kommer at sina egna journaler pd sin lokala
enhet/skola.

RISKHANTERING

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

I tabellen nedan sammanstills de risker 1 patientsikerhetsarbetet som framkommit under édret. Dessa risker
har identifierats i en riskanalys i enkdtform till de anstillda skollogopederna i april méanad och i l6pande
samtal med logopederna i grupp.
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Omride Risk Atgird
Patientsiker Kinsliga uppgifter sprids ibland via mejl eftersom Fortsitta lyfta frigan pa
kommunikation Prorenatas meddelandesystem inte kan anvindas av yrkestriffar och visa goda
alla i 6vrig elevhilsa, inte heller pedagoger har tillgang. | exempel f6r att paverka mot
Logopederna uppvisar goda exempel pé patientsiker sikra kommunikationsvigar.
kommun%kat%on men rn('jt.er ibl;.md férvintningar att Tar frdgan vidare med Svriga
kommunikation ska ske via mejl. Det finns dven MLA gillande “sika
os.'zikerhet kring hur ”’sikra meddelanden” far anvindas meddelanden”, Prorenata-
utifran HSL och sekretess. atkomst och sekretesshantering i
andra professioner.
Journalféring Eftersom Protrenata erbjuder méinga olika Arbeta med journalmallar ldsaret

journalmallar dokumenterar logopederna négot olika
beroende pd mall som anvinds och i vilket syfte, vilket
péverkar likvirdighet och enhetlighet i journalféringen.

25/26.

Sekretess och
samtycke vid

elevhilsomoten

Elever lyfts ofta 6ppet pa elevhilsométen utan att
EMI-sckretessen beaktas och utan inhdmtat samtycke,
vilket skapar osikerhet kring logopedens delaktighet.
Generalklausulen anvinds ibland som stdd trots att
den endast giller 6vrig elevhilsa gentemot EMI; detta
kan skapa felaktiga forvintningar.

Informera verksamhetschef men
i regel ansvarar rektor for att
elevhilsométen genomférs
lagenligt och i enlighet med

sekretessbestimmelserna.

Sekretesstillhérighet

Sekretess inom EMI upplevs svar att uppritthalla i det
tita elevndra samarbetet med 6vrig elevhilsa, och ett
alltfor strikt arbetssitt riskerar att skapa tréghet och
simre samarbete. Logopeder upplever att nuvarande
sekretessgrad begrinsar det pedagogiskt nira arbetet
och ser fordelar med att tillhora sekretessgruppen

76vrig elevhilsa”.

Arendet om sekretesstillhérighet
ar vidarebefordrat till
verksamhetschef och jurister pa
utbildningsférvaltningen och har
fortsatt att handliggas under
hésten 2025, men nigon konkret
16sning har inte kunnat nis

utifrin gillande lagstiftning.

Deltagande pa Alla logopeder kallas fortfarande inte regelbundet till MILA uppmanar berérda
elevhilsométen EHT, vilket leder till informella ”’korridorssamtal” om | logopeder att f6ra dialog med
elever och drenden. Detta bor i stillet hanteras i sikra rektor om regelbunden kallelse
forum dir samtycke har inhdmtats. till EHT for att sakerstilla bade
patientsikerhet och att
kompetensen tas tillvara. MLA
kan stédja vid behov om
férindring uteblir.
Saknad En logoped saknar tydlig arbetsbeskrivning, vilket Dela befintliga
arbetsbeskrivning skapar sirbarhet vid organisatoriska férindringar, arbetsbeskrivningar och ta fram

sarskilt dd nuvarande rektor som kianner rollen val ska

sluta.

en gemensam grundstruktur som
dven kan anvindas for
nyanstillda. Arbetet genomfors
under lasaret 25/26 med stod av

nationella riktlinjer.
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AVVIKELSER

Information om avvikelserutinen skedde under varen 2025, rutinen har funnits pa plats sedan december
2023 men da logopeder sillan skickar remisser och ej har 1 uppdrag att formellt utreda elever dr det séllan

avvikelser uppstit- sd ocksa detta ar dd inga nya avvikelser inkommit trots piminnelser om rutinen.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSES 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter gillande logopedens arbete i skolan ska i forsta hand hanteras lokalt. Logopeder
ska informera medicinskt ledningsansvarig logoped nir sidana inkommit, varefter behov av vidare
utredning bedéms.

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit under 2025.

RISKMEDVETENHET OCH BEREDSKAP

Riskomraden 1 det hilso- och sjukvérdsrelaterade arbetet har diskuterats vid gemensamma triffar under
aret, bland annat frigor om journalf6ring, sekretess och patientsiker kommunikation. Dessa omriaden
kommer att f6ljas upp genom riskanalys i enkitform véren 2026.

MAL STRATEGIER OCH UTMANINGAR INFOR KOMMANDE AR

*  Vidareutveckla och foértydliga journalmallar 1 Prorenata for att 6ka likvirdighet och
patientsikerhet i dokumentationen.

* FPortsitta det kollegiala lirandet genom regelbundna triffar med fokus pa kartligening,
behandlingsarbete och 6vriga HSL-relaterade moment.

*  Folja upp hur arbetet med journalforing, samtycke och sekretess fungerar i det dagliga arbetet,
bland annat genom riskanalys i enkidtform varen 2026 och 16pande dialog pa gemensamma mdoten.

e Bearbeta och utveckla en gemensam arbetsbeskrivning som stéd for en likvirdig och tydlig HSL-
del i logopedernas uppdrag.

*  Fortsatt bidra med logopedisk kompetens i relevanta forum inom staden dér detta stirker kvalitet
och patientsikerhet i elevhilsoarbetet.
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE

SKOLFAM

AR 20925

SAMMANFATTNING

De viktigaste dtgirderna som vidtagits for att 6ka patientsikerheten under 2025

Medicinskt ledningsansvarig psykolog har varit delaktig i att ta fram verksamhetens
kontinuitetsplan med fokus pa att bibehalla god patientsikerhet i hindelse av stérningar i
verksamheten.

Skolfam Stockholm fick i socialnimndens budget 2025 i1 uppdrag att kartligga hur arbetsmodellen
kan utvecklas i Stockholm. Medicinskt ledningsansvarig psykolog har, tillsammans med medicinsk
verksamhetschef pa utbildningsférvaltningen bevakat hilso- och sjukvardsperspektivet i detta
uppdrag. Detta har lett till att psykologernas roll, utifrin hilso- och sjukvirdslagstiftningen och
overenskommelsen mellan utbildningsndimnden och socialndimnden, har paverkat uppdragets
utformning.

Uppdatering av journalmallar och rutiner utifrdn férindringar under aret.

Fortsatt regelbunden kontakt mellan verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) och
psykologgruppen pa Skolfam f6r diskussion av fragor relaterade till systematik och
patientsikerhet.

Implementering av rutin for avvikelserapportering utifrin det nya systemet i Prorenata.

Fortsatt samverkan och fortbildning genom exempelvis besék pa skolldkarnas professionstriff,
handledning av psykolog med specialistkompetens och fortbildning i trauma samt kring unga och
kriminalitet.

En blick framat

Fortsatt fokus pa traumaférdjupning, bland annat med ytterligare foreldsning av Ericastiftelsen
under varen 2026 f6r Skolfams psykologer. Medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam har
drivit frigan om en nationell utbildning inom omrédet barn och trauma f6r Skolfams psykologer
2026, och besked om extern finansiering vintas inom kort. Intresset nationellt f6r en sadan
utbildning bland Skolfams psykologer har inventerats och varit mycket stort.

I liten skala prévar Skolfam Stockholm nu att arbeta med barn med som ér placerade utanfér
Stockholms ldn, utifrin inkomna synpunkter frin bade socialtjdnst och allmdnhet om att 6ka

37



likvirdigheten f6r barn som dr placerade av Stockholms stad. Detta kommer att utvirderas under
2026.

e Det finns en 6nskan inom socialférvaltningen om att anvinda Skolfams psykologers kompetens
yttetligare och det dr viktigt fortsdtt bevaka det professionsspecifika HSL-perspektivet.

e Stiftelsen Allminna Barnhuset utvecklar just nu Férfam (f6r familjehemsplacerade barn i
forskoledldern) och en manual presenteras i januari 2026. Skolfam Stockholms psykologer foljer
detta ndra och tittar pd hur HSL-f6rutsittningarna f6r denna forebyggande insats ser ut 1
Stockholms stad.

e I november 2025 slipptes slutbetdnkandet f6r den statliga utredningen om en férbattrad
elevhilsa. Skolfams psykologer foljer denna utveckling da den bland annat innehaller f6rslag f6r
att underlitta samverkan mellan elevhilsa och hilso-och sjukvird samt socialtjinst.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Skolfams psykologer ska bedriva ett patientsikert hilso- och sjukvirdsarbete med hog kvalitet. Detta ska
ske genom féljande:

e Skolfams psykologer foljer relevant lagstiftning.

e Psykologerna ska ha god kinnedom om rutiner och processer i verksamheten. Medicinskt
ledningsansvarig psykolog ansvarar for att revidera och utveckla dessa regelbundet och nir behov
uppstar.

e Samtliga psykologer pa Skolfam ansvarar for att identifiera och uppmirksamma risker i
patientsikerhetsarbetet samt deltar 1 arbetet med att férebygga dessa.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PST1.2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Skolfam ér en férebyggande verksamhet f6r samverkan inom Stockholms stad. Syftet med Skolfam iér att
motverka de negativa effekter som associerats med att vara familjehemsplacerad genom att arbeta for att
barnen klarar skolan och blir behériga till gymnasiet. Socialtjdnsten har ett helhetsansvar £6r barn i
samhillsvard och Skolfam utgdr ett stdd i det arbetet genom att driva samarbetet runt de
familjehemsplacerade barnens skolgang. Pa Skolfam arbetar i nuldget sex psykologer, sex
specialpedagoger, en administrativ assistent och en enhetschef. Skolfam i Stockholm samarbetar med
samtliga stadsdelsférvaltningar 1 Stockholms stad och tar emot barn i grundskoledlder som ér placerade i
familjehem inom Stockholms lin.

Socialnimnden har det 6vergripande ansvaret f6r Skolfam och dirmed dven arbetsgivaransvar for
personalen inom Skolfam. Utbildningsnimnden ér virdgivare for de insatser inom Skolfam som utfors av
psykologer och omfattas av hilso- och sjukvardslagen (HSL). Avdelningschefen f6r avdelningen f6r stod
kring lirande och elevhilsa (ALE) inom utbildningsférvaltningen ér virdgivarens representant. Anstalld
vid ALE/utbildningsforvaltningen finns en verksamhetschef (enligt HSL) som har det 6vergripande
ansvaret for den del av Skolfampsykologernas arbete som lyder under HSL. Verksamhetschefen har
Overlitit det medicinska ledningsansvaret f6r Skolfams psykologiska insatser till en psykolog pa Skolfam.
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Medicinska avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam.
Utredningar gillande Lex Maria sker i samarbete med verksamhetschef enligt HSL..

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Skolfam ér en verksamhet som bygger pa samverkan inom och mellan férvaltningar pa lokal, regional och

nationell niva.

Regelbunden samverkan sker mellan verksamhetschef enligt HSL pa utbildningsférvaltningen, medicinskt
ledningsansvarig psykolog pa Skolfam och enhetschef pa Skolfam. Denna typ av kontakt 4r central
eftersom Skolfams psykologer verkar inom bigge férvaltningarna. Under aret har dven omrideschef pa
socialforvaltningen deltagit pa samverkanstriffarna pa ledningsniva mellan de berérda forvaltningarna.
Det sker dven regelbunden kontakt mellan verksamhetschef enligt HSL och psykologgruppen pa Skolfam
for diskussion av fragor relaterade till systematik och patientsdkerhet.

Skolfams psykologer samverkar med elevhilsan pa de skolor dir elever aktuella i Skolfam gar, samt med
Ovriga berérda vardgivare vid behov. Skolfams psykologer har under aret haft en nira samverkan med
Ericastiftelsen i och med 6ppnandet av Vildsmottagningen dir flera av Skolfams elever haft méjlighet att
fa stod.

Genom sin kontakt med avdelningen f6r stdd kring lirande och elevhilsa (ALE) far Skolfams psykologer
information om den samverkan som sker mellan Region Stockholm och Stockholms stad. Som en del av
overenskommelsen mellan utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen far Skolfams psykologer ta
del av den fortbildning som anordnas pa avdelningen f6r stéd kring lirande och elevhilsa.

Medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam deltar i regionalt nitverk fér psykologer med medicinskt
ledningsansvar for skolpsykologer, samt i nationellt nitverk f6r psykologer med medicinskt ledningsansvar
inom Skolfam. Skolfam Stockholms psykologgrupp samverkar och har erfarenhetsutbyte med Gvriga
psykologer inom Skolfam i bdde regionala och nationella nitverk.

INFORMATIONSSAKERHET

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skolfams psykologer arbetar sedan 2022 i det digitala journalsystemet Prorenata. Rutiner och journalmallar
revideras l6pande. Det har gjorts en 6versyn pd rutinen for loggkontroll utifran att Skolfams psykologer
arbetar med elever i stadens samtliga skolor samt med elever i skolor 6ver hela Stockholms lin. Skolfams
psykologer har dtkomst till elevoversikt fOr alla elever i Stockholm stad, men dock inga journaler férutom
Skolfams egna dé det 4r en sluten modul i Prorenata. Vid loggkontroll gérs nu en djupare kontroll for att
sdkerstilla att eleven dr aktiv pd Skolfam och att psykologen idr ansvarig f6r HSL-arbetet f6r den eleven.
Testmaterial forvaras i sin helhet i f6r dndamalet avsedda brandsikra journalskép.

Psykologerna hatr som rutin att skanna in de HSL-specifika samtyckesformuliren som socialtjansten
férmedlar vid anmilan till Skolfam och bifogar dem i uppstartsanteckningen i journalen. For att underlitta
den l6pande administrationen har Skolfams psykologer méjlighet att f6rmedla dokumentation till skolor
inom staden via funktionen Sikra meddelanden istillet f6r att skicka dessa via post.
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ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

Genom kontinuetlig fortbildning sikras psykologernas professionsspecifika kompetens. Under 2025 har
kompetensutveckling skett inom tvd omraden: Unga och kriminalitet samt Barn och trauma.

1) Kompetensutveckling unga och kriminalitet 2025:

a)  Skolfams psykologer i Stockholm har deltagit pa Skolfams nationella utvecklingsdagar
med temat Hur kan Skolfam anvindas for att f6rebygea kriminalitet med tidiga insatser.

b) Foreldsning om Barn -och unga med normbrytande beteende, specifikt utformad foér
Skolfams personal av utredare pd Kompetenscenter barn och unga pa
socialférvaltningen.

¢) Merparten av Skolfams psykologer har deltagit pa konferensen Om risker f6r barn och
unga med funktionshinder att utnyttjas for allvarlig brottslighet.

d) Samverkan med polis och pedagoger fran Polismuseet med tema att f6rebygga

gingkriminalitet.

2) Kompetensutveckling barn och trauma 2025:
e) Halvdagsutbildning i férdjupad traumakunskap barn och unga via Ericastiftelsen,
utformad f6r Skolfams psykologer. Ytterligare en halvdag planeras under 2020.
f)  Studiecirkel barn och trauma i psykologgruppen under hésten 2025.

3) Ovrig kompetensutveckling fér Skolfams psykologer under 2025:
@) Deltagande vid den nationella Skolfamkonferensen med temat Férebyggande arbete f6r
héllbara placeringar.
h) Deltagande vid nationell konferens f6r psykologer verksamma inom skola och forskola
(PSIFOS) med temat Vart dr vi pa vidg med elevhilsan.
1) Konsultation i testmetodik med Eva Tideman, psykolog med specialistkompetens, under
varen 2025.

4) Skolfams psykologer har deltagit vid foljande foreldsningar anordnade av
Utbildningsférvaltningen:
j) Forelisning for stadens skolpsykologer dir BUP informerar om remisstutiner och

samverkan.

Skolfam har fortsatt sitt arbete med att sprida information om sin arbetsmodell. Under aret har
psykologerna genomfort en presentation for stadens skolldkare. Skolfams psykologers kompetens
efterfrigas ofta inom socialférvaltningen, under aret har psykologerna bland annat hillit i en foreldsning
om traumamedveten omsorg (TMO) for ett av stadens egna HVB-hem, konsulterat utredare pa
socialforvaltningen kring férutsittningar f6r samverkan mellan HVB och region, och foreldst £6r stadens

familjehem om utvecklingspsykologi gillande tonaringar.

PATIENTEN SOM MEDSKAPARE
PSL. 2010:659 3 kap. 4 §

En grundliggande forutsittning for siker vard dr patientens och nirstdendes delaktighet. Skolfam arbetar
kontinuerligt med att géra berérda elever delaktiga utifrdn sina respektive férutsittningar och behov. 1
Skolfams drendegang ingér att informera eleverna om verksamhetens syfte och process vid uppstart.
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Skolfams arbete bestar framfor allt av regelbundna méten med socialtjidnst, familjehem, skolpersonal samt
biologiska forildrar ndr det dr mojligt. I de fall det bedéms limpligt erbjuds eleven att delta pd dessa
moéten, alternativt trdffa Skolfams personal i anslutning till motet. Statistiken nedan fangar inte upp alla
moten Skolfam har med eleverna, exempelvis gick 29% av eleverna i forskoleklass eller lagstadiet under
2025, och dessa gors ofta delaktiga pd annat sdtt dn att fysiskt delta pd skolméten. Skolfam avser dirfor att
se Over hur elevernas delaktighet redovisas under nistkommande ér.

Tabellen nedan visar procentandelen av eleverna som tillfragats att delta i skolmétet, hur manga som har
deltagit under métet, hur manga som har fatt sdga sin mening och hur manga som har fatt aterkoppling
efter motet. Statistiken giller f6r samtliga drenden aktuella pd Skolfam under 2025. Det sammanlagda
antalet moten vid tidpunkten f6r datainsamling var 366.

Elevers delaktighet pa Pojkar Flickor Totalt
Skolfams skolméoten

Andel skolmoten dir elever har 67 % 75 % 70 %
erbjudits att delta under 2025.

Andel skolmoten dir elever har 15 % 16 % 15 %
deltagit pa skolméte under 2025.

Andel skolméten dir elever har 99 % 99 % 99 %
fatt mojlighet att uttrycka sin
mening under 2025.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll genomfors i verksamheten f6r 6kad patientsikerhet och dr ett omrade med fortsatt

utvecklingspotential gillande exempelvis granskning av psykologprocesser och journalféring.

e Medicinskt ledningsansvarig psykolog genomfér granskning av journalféring pa férekommen
anledning, till exempel vid misstinkta brister i journalféringen.

e Kontroller av inloggningar i journal genomfdrs kvartalsvis for hela psykologgruppen. Under 2025
har inga obehériga inloggningar uppmarksammats.

e Behorigheten till journalsystemet Prorenata uppdateras vid personalférindringar.

e Skolfams psykologgrupp bestar av sex psykologer som ir lokaliserade pa samma plats. Detta
mojligedr snabba kommunikationsvigar, och har gett god méjlighet £6r utveckling och
térdjupning, sisom flera tillfillen med gemensam journalgranskning fér 6kad samsyn kring
dokumentation. Detta arbete fortgir parallellt med diskussioner tillsammans med
verksamhetschef enligt HSL for att 6ka patientsikerheten i verksamheten.

e Pibérjad 6versyn av Skolfams HSL-specifika samtyckesblankett utifrin inkomna synpunkter frin
socialtjansten, denna 6versyn fortsitter under 2026 di samtycket dven kan komma att

kompletteras med information om traumascreening,
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RISKHANTERING
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Medicinskt ledningsansvarig psykolog har under 2025 varit delaktig i att ta fram verksamhetens
kontinuitetsplan for att bibehilla god patientsikerhet 1 hindelse av stérningar i verksamheten.

En identifierad risk ér att psykologerna 1 Skolfam verkar i tva forvaltningar, och pdverkas av
budgetuppdrag i socialndmnden samtidigt som HSL-ansvaret ligger hos utbildningsnimnden. Det 4r en
utmaning att skapa en samsyn om hilso- och sjukvardsarbetet som psykologer utfér i en férvaltning dir
psykologerna dr anstillda, men som inte har ansvaret och méjlighet att paverka HSL-arbetet. Detta staller
héga krav pa medicinskt ledningsansvarig psykolog och verksamhetschef enligt HSL att bevaka och fora
fram patientsidkerhetsfragorna. Detta paverkas dven av att ledningsansvarig psykolog endast har uppdraget
20% av sin ordinarie tjanst och kan ha svart att avsitta tid for detta eftersom den ordinarie verksamheten
prioriteras. Viktiga atgirder 4r att regelbundet avsitta tid i samrad med enhetschefen f6r Skolfam, att
tortydliga och dokumentera mediciniskt ledningsansvarig psykologs arbetsuppgifter samt att ta fram ett
arshjul for att fortydliga uppdragets olika hillpunkter under éret.

Risken frin de tvé foregiende patientsidkerhetsberittelserna (2023, 2024) att Skolfams specialpedagoger
och psykologer saknar en gemensam dokumentationsyta kvarstar. Tillgangen till ett gemensamt och sikert
dokumentationssystem skulle férbittra patientsdkerheten pé sd sitt att det gar att f6lja virden och minska
risken att information missas. Det dr forberett i journalsystemet Prorenata f6r en gemensam
dokumentationsyta for psykolog och specialpedagog 1 Skolfam, men arbetet dr fortsatt pausat da andra
upphandlingar av dokumentationssystem pagar hos socialférvaltningen.

AVVIKELSER
PSI.2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Enligt rutin ska psykologerna rapportera avvikelser och tillbud till medicinskt ledningsansvarig psykolog,
som genomfor en initial bedémning av allvatlighetsgrad. Ar drendet av allvatligare karaktir kontaktas
verksamhetschef som dr ansvarig f6r anmailningar enligt Lex Maria. I §vrigt ansvarar ledningsansvarig
psykolog for att utreda och sammanstilla avvikelserna, for att de ska utgéra underlag f6r utvecklings-och
forbattringsarbetet 1 verksamheten.

Under 2025 har det inkommit en avvikelse 1 verksamheten, precis som under 2024. Fokus under 2026
kommer ddrfér vara att 6ka kunskapen kring syftet med avvikelserapportering samt att fortsitta arbetet

med att implementera den nya rutinen f6r avvikelser.

Avvikelse Risk/skada Analys Atgird

Dokumentation | Risk att information Vid det tillfille som Samtal med berérd psykolog.

i fel journal som ar néd.\.r?indlg for rapporterats har ) Samma avvikelse har Aterkommit tva
att kunna f6lja elevens psykologen genomfort ir i rad, och det iir en aterkommande
vard saknas. méten for ett syskonpar.

realitet att psykologerna arbetar med

Motena har legat nira

Risk att otillborliga syskon dir méten med fordel liggs i

. .| varandra i tid och o .
personuppgifter framgar ) ) anslutning till varandra for att
dokumentationen fér bada

i fel journal. minimera restid. Ytterligare

eleverna har darfor skett . . .
diskussion i professionsgruppen hur

vid samma tillfalle, vilket vi kan undvika dokumentation i fel

Okar risken for att skriva
fel.

journal.
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KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§ och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Synpunkter, klagomal, tillbud eller hindelser tas emot via e-post, telefon, brev eller genom personlig
kontakt i verksamheten. Samarbete sker med enhetschef pa Skolfam for att sikerstilla att synpunkter och
klagomal kopplade till hilso-och sjukvirdsarbetet kommer mediciniskt ledningsansvarig psykolog till del.
Skolfam har sedan 2024 arbetat med att systematisera inhdmtningen av synpunkter pa verksamheten. Dels
genom formulir £6r utvirdering riktade till skolpersonal, familjehem och socialsekreterare i samband med
att en Skolfaminsats avslutats och dels genom enkiter till samarbetsaktrerna inom socialtjinsten pa
stadens samtliga stadsdelsforvaltningar. Elevernas synpunkter inhdmtas 16pande i anslutning till skolméten

samt mer systematiskt i en elevenkit som férmedlas till familjehemmen varje var.

De synpunkter som inhdmtats under dret har framférallt berrt 6nskemadl om att Skolfam ska utéka sin
verksamhet till att omfatta elever som placeras nir de ir édldre, de som dr placerade i familjehem utanfér
linet, elever som virdnadséverflyttas samt att f6lja med eleverna under gymnasietiden istéllet for att
avsluta 1 samband med grundskolans avslut. Utifran dessa synpunkter sd har ett utvecklingsarbete gjorts pa
Skolfam Stockholm under 2025, och verksamheten prévar nu att arbeta med ett mindre antal elever som
ir placerade av Stockholms stad utanfér Stockholms lin. Detta kommer att utvirderas under 2026.
Uppskattande synpunkter har inkommit p4 att Skolfams psykologer nu har méjlighet att géra en
traumascreening, och dven att de varit viktiga aktérer vid forsdmrat maende hos elever. Inga klagomal pa

Skolfams psykologers arbete har inkommit.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Patientsidkerheten i verksamheten ska stindigt utvirderas och férbittras. I drets patientsikerhetsberittelse
beskrivs bade nya och sedan tidigare kinda utmaningar. De identifierade omrddena nedan ér delmdl i det
overgripande arbetet fOr att halla en hég kvalitet i hilso-och sjukvardsarbetet som bedrivs inom Skolfam.

MAL

Att kontinuerligt utveckla kvaliteten i hilso- och sjukvirdsarbetet samt patientsidkerheten inom Skolfam.

Delmal:
e  Oka riskmedvetenheten i verksamheten.
e Bevaka HSL-perspektivet i utvecklingen av Skolfam.
¢ Okad kunskap om Skolfams psykologers HSL-arbete i socialférvaltningen.

Delmal Strategi/Aktiviteter
Oka riskmedvetenheten i Fortsitt arbetet med att implementera den nya rutinen f6r avvikelser.
verksamheten.
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Bevaka HSL-perspektivet i
utvecklingen av Skolfam.

Skolfam lokalt och nationellt 4r i utveckling. I Stockholm prévas
arbete utanfor linsgrinsen, psykologers kompetens efterfragas i
socialforvaltningen och nationellt prévas den férebygeande insatsen
Forfam. Medicinskt ledningsansvarig psykolog, tillsammans med
verksamhetschef HSL, fortsitter att bevaka hilso- och
sjukvardsperspektivet liksom att psykologernas insatser dr i enlighet

med 6verenskommelsen mellan socialndmnd och utbildningsnamnd.

Okad kunskap om Skolfams
psykologers HSL-arbete i

socialforvaltningen.

Medicinskt ledningsansvarig psykolog regelbundet avsitter tid i
samrdd med enhetschefen f&r Skolfam, for att fortydliga och

dokumentera mediciniskt ledningsansvarig psykologs arbetsuppgifter

samt att ta fram ett arshjul £6r ledningsuppdraget.
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