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Sammanfattning

Denna anvisning syftar till att ge stod for nér och hur stadens skolor
kan ga vidare med skadestandsansprak vid skada pa, eller forlust av,
foreméal som skolan l&nat ut till elever. Malet &r att sdkerstilla en
enhetlig och rittssidker hantering i enlighet med skollagen och
skadestdndslagen, samt att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan
skola, elev och vardnadshavare.

Anvisningen tydliggdr, i enlighet med skadestandslagen (1972:207),
skolans ansvar vid utldning, elevens ansvar for ldnat material samt
hur skadestdndsansvar ska bedomas i det enskilda fallet. Vidare
beskrivs hur skadestandskrav ska kommuniceras, hur betalning kan
ske samt hur eventuella bestridanden ska hanteras. Utgdngspunkten
ar att skadestand ska faststdllas genom dialog och
overenskommelse, med hédnsyn till elevens alder, mognad och
omstandigheterna i det enskilda fallet.

Anvisningen riktar sig till rektorer och dvriga skolledare samt till
medarbetare som arbetar med ekonomiadministration respektive
med utldning av foremal, sdsom IT-funktioner och
skolbibliotekarier.

Styrdokumentet dr beslutat av utbildningsndmnden den 27 augusti
2026 och har samverkats med fackliga parter.

Rektor ansvarar for att anvisningen f6ljs och Avdelningen for stod
kring ldrande och elevhilsa ansvarar for att initiera revidering vid
behov. Utbildningsforvaltningen ansvarar for enklare uppdateringar.
Vid fordndringar som paverkar innehéllet 1 sak kravs beslut 1
utbildningsndmnden.
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Inledning

Denna anvisning utgdr en ny version av tva anvisningar vid krav pa
ekonomisk erséttning for borttappad eller skadad digital enhet
respektive medier som beslutades i utbildningsndmnden 2022-02-
17. Denna nya version dr samverkad med de fackliga parterna i
Forvaltningsgruppen och beslutad av utbildningsndmnden den 27
augusti 2026.

Syfte

Den elev som lanar ett foremal av skolan har en skyldighet att ha
kontroll 6ver det som l&nats och 1dmna tillbaka det 1 godtagbart
skick. Om ett lanat foremal inte aterlamnas eller har blivit skadat
har skolan i vissa fall ritt att begéra ersittning enligt
skadestandsrittsliga principer.

Syftet med denna anvisning &r att beskriva nér det dr mojligt att ga
vidare med ett skadestdndskrav och hur en sadan process ska ga till.

Anvisningen utgdr fran pd skollagen (2010:800) och
skadestandslagen (1972:207). Den ska utgora ett stod for stadens
grund- och gymnasieskolor i att hantera skadestdndsdrenden och
verka for en enhetlig och réttsséker process inom forvaltningen i
fraga om skadestdndsansprak.

Malgrupp

Anvisningen véander sig till rektor och 6vriga skolledare samt till
medarbetare som arbetar med ekonomiadministration eller
ombesorjer utldn av foremadl till elever inom ramen for
undervisningen (sdsom IT-kontaktperson respektive
skolbibliotekarie). Vem som har ritt att utfarda ett skadestdndskrav
framgér av delegationsordningen.

Tidsperiod

Anvisningen géller tills vidare.
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Vagledning vid hantering av
skadestandsarenden

Att tanka pa vid utlaning av foremal

Skolan far inte ta ut avgifter i samband med utléning av material
som ska anvindas inom ramen for undervisningen och skolans
verksamhet. Det giller till exempel bocker, digitala enheter och
kringutrustning. Skolan kan inte heller krava att elev (eller
vardnadshavare) ingéar ett avtal om ekonomiska forpliktelser.

Om ett l&nat foremal inte dterlamnas eller blivit skadad har dock
skolan i vissa fall rétt att begéra ersittning enligt
skadestandsrittsliga principer.

En fOrutséttning for att, i ett senare ldge, kunna kréva skadestidnd ar
att skolan sdkerstiller att lantagaren (och vardnadshavare for elev
under 18 ér) informeras om vad som géller i samband med 14n av ett
foremal och om deras ansvar att ha kontroll 6ver, och ta hand om,
det som lanats. Skolan kan till exempel samla in en skriftlig
bekriftelse fran lantagare och vardnadshavare om att de tagit del av
information om laneregler. En mall med forslag till laneregler
aterfinns 1 Bilaga 1 samt pa stadens intranét.

Skolan ska sékerstélla att alla elever har tillgang till det material
som krévs for att kunna ta del av undervisningen. Det betyder att en
elev har ritt att ldna 4ven om vardnadshavaren inte gett sitt
samtycke till 1&nereglerna. Ratten att 1dna géiller dven under den tid
som skolan utreder ett skadestdndsansvar.

Skolan ska sdkerstélla att utlaning och aterlimning dokumenteras
och sker ett palitligt sétt.

Att gora en enskild bedomning

For att avgdra om skadestandsansvar foreligger ska en bedomning
av omstindigheterna goras 1 varje enskilt fall.

a) For skadestandsansvar krévs ett orsakssamband mellan
skadan och den péstadda handlingen. Skolan behover kunna
visa pa uppsat eller vardsloshet. Hansyn ska tas till elevens
beskrivning av handelseforloppet. Rena olyckshédndelser
faller utanfor erséttningsskyldigheten. Kan det inte klargoras
vem eller vilka som orsakat skadan kan skadestand inte
utkrévas.

b) Ibeddomningen om ansvar ska elevens alder, utveckling och
ovriga omstindigheter beaktas, i enlighet med i 2 kap. 4 §
skadestandslagen. Yngre barn kan till exempel inte forvintas
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ha samma kontroll éver l4nade saker som ildre barn. Ovrig
omstandighet att beakta kan vara sakens varde.

c) Ett skadestdndskrav far inte overstiga sakens faktiska virde
vid skadetillféllet. Vid beddmning av virdet ska hénsyn tas
till sakens alder, skick vid utlaningstillfallet, vad som ar
normalt slitage samt forvéntad livslédngd.

d) Vid faststéillande av skadestdndets storlek finns mdjlighet att
jamka beloppet. Jimkning kan ske med hénsyn till elevens
alder, utveckling och dvriga omstdndigheter, om fullt
skadestand framstar som oskaligt betungande.
Jamkningsbeddmningen ska goras 1 varje enskilt fall och
dokumenteras.!

Skolan kan med fordel dokumentera processen med stéd av ”"Mall
for intern utredning av skadestdndsansprak”. Denna mall aterfinns i
Bilaga 2 samt pa stadens intranét.

Bedomningar kring uppsat och vardsloshet ér ofta svara att gora.
Skolan kan vinda sig till grundskole- respektive
gymnasieavdelningens jurister for stod.

Att kommunicera ett skadestandskrav

Ett krav pa skadestand dr ett civilrittsligt krav, inte ett
myndighetsbeslut. Skolan ska striva efter att skadestand bestams i
overenskommelse mellan skola, elev och vardnadshavare. Ett krav
fir inte utformas s det ger sken av att skolan har fattat ett
myndighetsbeslut som eleven eller virdnadshavarna méste folja.

a) Ett krav om skadestind skickas skriftligen till
vardnadshavare eller elev over 18 ar. I kravbrevet ska
tydliggoras vilka omstédndigheter som ligger till grund for
kravet och kravets storlek. Kravet ska foregés av en dialog.
Krav pé grund av forsenade biblioteksbocker ska ha
foregatts av en pdminnelseprocess via bibliotekssystemet.

b) Om skolan och elev/vardnadshavare ar
1) 6verens om att skadestdndsskyldighet foreligger och
2) dverens om ersdttningsbeloppets storlek,
kan betalning ske genom:

!'Som riktmérke for jamkning utifrdn alder kan dldre praxis tillimpas. For elever i
aldern 6-8 ar skulle det till exempel innebéra ett ersittningsbelopp om 1/4 av fullt
skadestand, for elever i aldern 8—12 &r 1/3 av fullt skadestand och for elever i
aldern 12—14 ar 2/3 av fullt skadestdnd. For elever 6ver 15 ar sker jamkning
utifran alder frimst om skadestandet kan anses oskiligt betungande.



Krav pa skadestand for utlanade foremal
8 (16)

- Inbetalning till férvaltningens pg-konto, 1631-1.
Uppge mottagande kostnadsstille som referens. Det
mdste ocksé registreras en kommande inbetalning 1
Artvise sa Serviceforvaltningen vet hur det ska
bokforas.

- Inbetalning till skolans Swishnummer.? Det &r viktigt
att ha ett eget Swishnummer bara for skadestdnd da
det endast gar att ha en kontering for varje
Swishnummer.

- Faktura via serviceforvaltningen. Observera att
fakturor som avser skadestandskrav inte ska ligga till
grund for indrivning eller inkasso.

c) Nar skadestand &r betalt ska elev/vardnadshavare
skriftligen informeras om att drendet &r reglerat.

Att hantera bestridanden

Om vérdnadshavare, eller myndig elev, inte anser att det framstéllda
skadestandskravet dr korrekt, har de mojlighet att bestrida kravet.
Ett bestridande innebér att den som mottagit kravet meddelar skolan
att de inte accepterar kravet, samt kort anger skélen till detta. Ett
sadant bestridande bor 1dmnas skriftligen (till exempel via e-post
eller brev) for tydlighetens skull.

Observera foljande:

o Skolan kan inte ensidigt besluta om att vardnadshavare/elev
ar betalningsskyldiga om kravet bestrids.

e Om parterna inte nar en 6verenskommelse kan fragan 1
forldngningen behdva avgoras genom en civilrdttslig process
1 domstol. Da prévas fragor om uppsat, vardsloshet samt
elevens élder och mognad.

e Vardnadshavare kan i vissa fall bli ansvariga for skador som
barnet orsakar. Ansvaret dr begrénsat enligt 3 kap. 5 §
skadestandslagen (principalansvar).

I fragor som géller bestridanden kan skolan ta kontakt med
grundskole- eller gymnasieavdelningens jurister for radgivning.
Forvaltningen ska vid process 1 domstol ta stod av juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret.

2 Se information om betalningar via Swish pa intranétet.
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Vardnadshavare har mojlighet att kontakta sitt forsdkringsbolag for
att undersoka om hemforsékringen kan ticka skadan samt s6ka
juridisk raddgivning om de ar osékra pa hur de ska gé vidare.

Genomforande

Implementering

Rektor ansvarar for att denna anvisning anvénds och f6ljs pa skolan.

Uppfdljning

Grundskole- respektive gymnasieavdelningen ansvarar for att folja
upp efterlevnaden av anvisningen i stadens skolor.

Revidering

Utbildningsforvaltningen har i uppdrag att gora enkla uppdateringar
som inte dndrar anvisningen i sak. Revideringen ska anmalas till
utbildningsndmnden. Vid forandringar som péverkar innehallet i sak
kravs ndmndbeslut.

Avdelningen for stod kring larande och elevhilsa pa
utbildningsforvaltningen ansvarar for att initiera revidering av
dokumentet.

Bilagor

Bilaga 1 ”Regler vid 14n” (mall for skriftlig bekréftelse)

Bilaga 2 Intern utredning av skadestand” (mall for dokumentation)
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Bilaga 1

Regler vid lan

Som elev 1 Stockholms stad har du ritt att 1ana en dator eller annan
[T-utrustning, larobdcker, biblioteksbocker och annat skolmaterial
som undervisningen kraver.

Laneregler

Du ér personligt ansvarig for det foremal som du lanat av
skolan och &r skyldig att vara forsiktig med det.

Du far inte léna ut, ge bort, hyra ut, sélja eller pa annat sitt
ldamna over foremaélet till ndgon annan.

Du ska ha uppsikt 6ver foremélet sa att inte ndgon obehorig
kan ta det och ansvarar for att foremalet forvaras sikert 1
bade skolan och hemmet.

Du ska lamna tillbaka foremalet till skolan:
o vid lanetidens slut eller ndr du uppmanas att lamna
tillbaka foremalet
o om du inte ldngre ar inskriven pa skolan
o om du enligt skolans bedomning bryter mot l&ne-
eller forhallningsreglerna.

Nér du ldmnar tillbaka foremalet ska det vara i ursprungligt
skick med undantag for normalt slitage.

Om foremalet far en skada, blir stulet eller pa annat sétt
kommer bort ska du omgaende anmaéla detta till skolan.

Om du skadat, forlorat eller inte aterlamnat ett foremal
utreder skolan om du som elev, eller du tillsammans med
din vardnadshavare, dr ansvarig att betala erséttning till
skolan enligt skadestindsréttsliga regler. Skolan utreder
detta i dialog med dig och, om du ar under 18 &r, med din
vardnadshavare.

Om utredningen visar att foremalet har skadats eller
forlorats till f61jd av uppsét eller virdsloshet fran din sida
har skolan ritt att begéra ersdttning motsvarande foremaélets
uppskattade virde.

Om du inte anser att skadestandskravet ar korrekt kan du,
eller din vardnadshavare om du ar under 18 ar, bestrida
kravet. Om en §verenskommelse inte nds genom dialog kan
fragan i sista hand avgoras av domstol.
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Sarskilda forhallningsregler for digitala enheter

Med digital enhet menas dator, surfplatta eller motsvarande enheter,
inklusive laddare och annan kringutrustning. Den digitala enheten
ar avsedd for ditt skolarbete.

Skydda ditt I6senord

Du far ett anvéndarkonto for att logga in pé din enhet. Kontot &r
personligt och du ansvarar for hur det anvénds. Losenord och
pinkod ska skyddas och inte delas med nagon annan.

Varda din dator eller surfplatta

Ladda den digitala enheten regelbundet. Starta ocksd om enheten
regelbundet. Det &r viktigt att uppdateringar fir 16pa pd utan
avbrott. Ibland kan det finnas behov av att installera om din digitala
enhet, till exempel om den blivit drabbad av virus.

Skydda din digitala enhet mot skador som kan orsakas av stotar,
spilld dryck med mera. Vid transport bér du forvara den i ett skydd
eller en véska.

De etiketter som sitter pa datorn eller surfplattan ska sitta kvar.
Etiketterna innehaller viktig information som behdvs for att kunna
ge support och identifiera din digitala enhet. Egen utsmyckning for
att gora datorn eller surfplattan mer personlig &r inte tillaten.

Folj lagar och regler

Om skolan misstdnker att du anvénder din enhet pd ett olagligt satt
sa har skolan ritt att kontrollera detta. Skolan kan ocksa gora
stickprovskontroller av enstaka digitala enheter for att kolla att inget
otillatet sker. P4 skolans dator fér du till exempel inte:

e utfora skadegorelse, gora forsok till dataintrdng, gora
massutskick eller avsiktligt sprida virus.

e sprida innehdll som &r kridnkande eller stétande.

e sprida kéinsliga personuppgifter om andra.

e sprida material som dr skyddat av upphovsritt.

Pa stadens trddlosa nétverk skyddas din enhet av ett webbfilter som
blockerar okrypterat, olagligt och osdkert innehéll samt webbsidor
med skadlig kod. Oldmpligt innehall kan ge en varning dér du sjilv
viljer om du vill fortsitta till sidan.

Se 6ver hemforsakring

Det kan vara bra att kontrollera om hemforsékringen kan ersitta
lanad egendom som skadas eller forsvinner
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Forsakran (signeras och lamnas till skolan)

Vi har tagit del av lane- och forhallningsreglerna och forstar vad
som giller.

Elevens namn och klass

Elevens personnummer

Elevens underskrift

Vérdnadshavares underskrift och namnfortydligande
(for elever under 18 éar)

Vérdnadshavares underskrift och namnfortydligande
(for elever under 18 éar)

Ort och datum

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad &r det respektive ndmnd eller styrelsen i det bolag som hanterar
personuppgifterna, som ar personuppgiftsansvarig. Pa stockholm.se/dataskydd hittar du
information om stadens behandling av personuppgifter
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Bilaga 2

Intern utredning av skadestand

Anvisningen Krav pd skadestand for utlanade foremal slar fast att
en elev som uppsatligen, eller av vardsloshet, orsakat skada pa (eller
tappat bort) l1dnat material kan vara skyldig att ersitta skadan i
enlighet med skadestdndslagen.

For skadestandsansvar krévs ett orsakssamband mellan handlingen
och skadan. Rena olyckshédndelser faller utanfor ersattnings-
skyldigheten. For att avgéra om eleven ska anses vara ansvarig for
skadan ska skolan i varje enskilt fall genomfora en utredning samt
dokumentera hiandelseforloppet och skadan. Den har dokument-
mallen kan du anvidnda som stdd i en sadan intern utredning.

Skolan ska alltid striva efter att skadestand bestdms 1 dialog och
overenskommelse mellan skola, elev och vardnadshavare. Vid
behov av rddgivning kan skolan ta kontakt med juristfunktionen
inom grundskole- respektive gymnasieavdelningen.

Skola

Skolans namn

Elev

Elevens namn

Personnummer

Klass
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Uppgifter om det material som lanats ut

Information om enhetsmodell, serienummer, boktitel eller motsvarande

Materialets skick vid utlaningstillfallet

Beskrivning av uppkommen skada

Datum och tidpunkt for skadan Plats dar skadan uppkom

Typ av skada (bifoga eventuella bilder pa skadan)

Elevens beskrivning av hur skadan uppkom

Datum for beskrivning

Beskrivning
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Redogorelse for dialog med vardnadshavare om hur skadan
uppkom (om eleven ar under 18 ar)

Datum for dialog

Kort sammanfattning

Rektors stallningstagande till om skadestandsansprak ska
framstallas

Redogdrelse
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Rektors beddmning av skadestandsbelopp och ev. jamkning

For elever i aldern 6-8 ar skulle jamkning till exempel kunna innebéra ett ersattningsbelopp
om 1/4 av fullt skadestand, for elever i aldern 8-12 ar 1/3 av fullt skadestand och for elever i
aldern 12—14 ar 2/3 av fullt skadestand. For elever 6ver 15 ar sker jamkning utifran alder

framst om skadestandet kan anses oskaligt betungande.

Redogorelse

Foljande personer har deltagit i utredningen

Namn
Funktion Datum
Namn
Funktion Datum
Namn
Funktion Datum
Namn
Funktion Datum
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