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Stod till rektorer som utsatts for otillborliga
patryckningar fran enskilda vardnadshavare

Svar pa skrivelse fran Jan Jénsson (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Jan Jonsson (L)
med frdgor om vilket stod som forvaltningen ger till rektorer som
utsétts for otillborliga patryckningar fran vardnadshavare.
Fragestillaren ser behov av ett aktivt stod fran forvaltningen i form
av juridisk, kommunikativ och administrativ hjalp. Fragestillaren
efterfragar dven tydligare riktlinjer pa huvudmannaniva for dialogen
mellan vardnadshavare och skola. Fragestillaren lyfter ocksé behov
av att fAnga upp press fran vdrdnadshavare kopplat till skolledares
arbetsmiljo 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen arbetar aktivt med fragor rorande hot, véld och
otillborlig paverkan utifran det samhille och den verklighet som
skolorna befinner sig 1 idag. Ett arbete har gjorts for att ta fram
stddmaterial och riktlinjer under de senare aren och
implementeringen av detta har prioriterats. Utifran skolans
regelverk dr det rektor som har det direkta ansvaret och mandatet
for merparten av de beslut som ror den enskilda skolan,
medarbetare, elever och vardnadshavare. Det innebar att frdgor och
kommunikation fran vardnadshavare i de allra flesta fall ska g via
rektor. Forvaltningen har stodfunktioner som rektor och skolledare
kan vénda sig till for rddgivning och vid behov avlastning.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnimnden
godkédnner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund/Arendet
Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Jan Jonsson (L)
med f6ljande fragor:
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1. Hur arbetar utbildningsférvaltningen med att erbjuda
rektorer juridiskt, kommunikativt och administrativt stod nér
enskilda vardnadshavare driver systematiska
patryckningskampanjer mot skolledningen?

2. Hur bedomer forvaltningen mdjligheten att centralt hantera
omfattande och systematiska begéranden om utlimning av
offentliga handlingar, nér dessa uppenbart anvdnds som
patryckningsmedel mot enskilda rektorer?

3. Auvser forvaltningen att ta fram stadsgemensamma riktlinjer
for kommunikationen mellan vardnadshavare och skola,
exempelvis avseende e-postvolymer, svarstider och
kommunikationskanaler?

4. Hur arbetar forvaltningen 1 dag med nitverk, mentorskap
och erfarenhetsutbyte for rektorer som hanterar svara
vardnadshavarirenden, och finns det behov av att utveckla
dessa former av stod?

5. Pavilket sitt fangar stadens systematiska arbetsmiljoarbete
for skolledare upp pressen fran enskilda vardnadshavare,
och vilka atgérder vidtas nir sddan press identifieras?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for personal- och
kompetensforsorjning i samverkan med avdelningen for ekonomi-
och styrning, grundskoleavdelningen samt gymnasieavdelningen.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 14 september 2026. Funktionshinderridet
kommer att fi mojlighet att behandla drendet vid sammantriddet den
16 september 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen delar fragestéllarens uppfattning om att
rektorer och skolledare ska fa ett effektivt och kvalificerat stod 1 de
fall de utsitts for otillborliga patryckningar.

Forvaltningen arbetar med fragor rérande hot, vald och otillborlig
paverkan utifran det samhélle och den verklighet som skolorna
befinner sig i1 idag. Ett arbete har gjorts for att ta fram stddmaterial
och riktlinjer under de senare dren och implementeringen av detta
har prioriterats Utifrn skolans regelverk dr det rektor som har det
direkta ansvaret och mandatet i majoriteten av de beslut som ror den
enskilda skolan, medarbetare, elever och vardnadshavare. Det
innebdr att fragestdllningar och kommunikation fran
vérdnadshavare i de allra flesta fall maste gé via skolan och rektor.
Forvaltningen har stodfunktioner som rektor och skolledare kan
vénda sig till for rddgivning och vid behov avlastning.
Forvaltningen svarar pa de fragestillningar som lyfts nedan.
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Hur arbetar utbildningsforvaltningen med att erbjuda rektorer
juridiskt, kommunikativt och administrativt stod nar enskilda
vardnadshavare driver systematiska patryckningskampanjer
mot skolledningen?

Utbildningsforvaltningen arbetar utifran utbildningsndmndens
rutiner for klagomalshantering, dir utgangspunkten ar att fradgor och
klagomal i forsta hand ska hanteras mellan hem och skola. Nar
vardnadshavares kontakter med skolan blir omfattande kan
utbildningsforvaltningen erbjuda rektor juridiskt, kommunikativt
och administrativt stod. Stodet ges genom grundskolesamordnare,
grundskolechef och skoljurister och syftar till att sdkerstilla en
rattssdker hantering samt ge rektor forutsittningar att fullgora sitt
uppdrag som ansvarig for verksamheten. Rektorer kan i alla lagen
vinda sig till grundskoleavdelningens skoljurister for stod,
rddgivning och viagledning 1 juridiska fragor.

Om en rektor i sitt arbete utsétts for mer systematiska patryckningar
frén vardnadshavare sé finns forvaltningens sékerhetsfunktion
tillgénglig for konsultation, rad och aktivt stod. Sdkerhetsfunktionen
kan ocksd sammankalla till sdkerhetssamtal samt vidta
sakerhetshdjande atgérder for medarbetare som riskerar att utséttas
for vald, hot om vald eller trakasserier.

Sakerhetsfunktionen uppméarksammar ocksé rektorn pd mojligheten
att fatta beslut om tilltradesbegrinsning till skolan i de fall dir det
kan anses som aktuellt och tillampligt. M§jligheten att besluta om
tilltradesbegriansning foljer av att skolomradet inte ar en allmén
plats. Rektor har 1 enlighet med nimndens beslut rétt att fatta beslut
om eventuell reglering av enskildas rétt till tilltrdde till skolomradet.

Hur beddémer forvaltningen mdjligheten att centralt hantera
omfattande och systematiska begaranden om utlamning av
offentliga handlingar, nar dessa uppenbart anvands som
patryckningsmedel mot enskilda rektorer?

Forvaltningens stodfunktioner, déribland registraturet och
avdelningarnas juristfunktioner, ger stod till rektorer och
skolledningar kring hur forfrdgningar om allménna handlingar kan
hanteras pd ett effektivt sétt och i1 enlighet med géllande
lagstiftning.

Nar forfragan ror handlingar 1 avslutade drenden som ocksa finns
tillgéngliga centralt handldggs och samordnas forfragningarna i de
flesta fall vid central forvaltning. Skolrelaterade forfrdgningar ror
dock i manga fall pagéende drenden eller finns i dokumentation som
bara skolan fullt ut har tillgdng. I dessa fall dr det inte mojligt att
centralisera handlaggningen av utlimnanden da det bara 4r skolan
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som fullt ut har tillgdng till de handlingar som omfattas av begiran
och kan gora de bedomningar som krévs. Forvaltningen kan ge stod
1 beddmningarna.

Avser forvaltningen att ta fram stadsgemensamma riktlinjer
for kommunikationen mellan vardnadshavare och skola,
exempelvis avseende e-postvolymer, svarstider och
kommunikationskanaler?

Det finns 1 dag inga stadsdvergripande regler som styr omfattningen
av mejlkommunikation eller val av kommunikationskanaler mellan
vérdnadshavare och skola. Ansvaret for att organisera
kommunikationen pa ett &andamaélsenligt sitt ligger hos rektor.

Forvaltningen har tagit fram en mall for forvintansdokument som
syftar till att tydliggdra ansvar, roller och 6msesidiga forviantningar
mellan skolan, elever och virdnadshavare. Dokumentet giller for
samtliga verksamhetsformer inom stadens kommunala skolor och
ska kommuniceras till elever och vardnadshavare av respektive
skola.

Under det senaste dret har grundskoleavdelningen sett en 6kning av
antalet inkommande klagoméal och synpunkter, samtidigt som
drendena blivit mer komplexa och ofta hanteras genom flera olika
kommunikationskanaler. Mot denna bakgrund har en arbetsgrupp
inrdttats inom grundskoleavdelningen, parallellt med ett
forvaltningsovergripande arbete inom nérliggande omraden.
Arbetsgruppen, som bestar av enhetschef, grundskolesamordnare
och skoljurister samt vid behov kommunikator, har 1 uppdrag att
analysera skolornas hantering av klagomal, identifiera behov av
ytterligare stodinsatser och sdkerstélla att virdnadshavare far ritt
stod och végledning i klagomalsprocessen. Malsdttningen &r att
skapa en tydligare och mer samordnad hantering av klagomal, en
vég in ddr vardnadshavare kommer rétt frdn borjan och att drenden
hanteras pé ritt niva i organisationen i enlighet med
utbildningsnimndens rutiner. Inom ramen for det pagéende arbetet
kan det bli aktuellt att fortsétta utveckla gemensamma arbetssétt och
rutiner for klagomalshantering, starka stodet till skolorna i
kommunikationen med vdrdnadshavare samt ta fram vigledningar
for dokumentation och drendehantering.

Hur arbetar forvaltningen i dag med natverk, mentorskap och
erfarenhetsutbyte for rektorer som hanterar svara
vardnadshavararenden, och finns det behov av att utveckla
dessa former av stod?

Varje grundskoleomrade har kontinuerliga rektorsmoten dar
rektorer ges mojlighet att diskutera aktuella fragor, lyfta utmaningar
och utbyta erfarenheter med varandra. Dessa forum utgdr en viktig
del av det kollegiala stodet och ger rektorer mdjlighet att ta del av
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hur andra har hanterat liknande situationer, inklusive komplexa
drenden som ror vardnadshavarkontakter.

Pa vilket satt fangar stadens systematiska arbetsmiljdéarbete
for skolledare upp pressen fran enskilda vardnadshavare, och
vilka atgarder vidtas nar sadan press identifieras?

Under april till juni genomf6rs den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen gors lokalt pa varje
skola utifran respektive skolas forutsidttningar och identifierade
risker. Fragorna som stélls dr framtagna utifran Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete och dr gemensamma for hela staden, med ett
tillagg pa fem mer forvaltningsspecifika fragor.

Syftet med uppfoljningen dr att identifiera risker och undersoka
arbetsmiljon for samtliga medarbetare pa skolan, skolledare
inkluderat. Om det framkommer risker kopplat till vdrdnadshavares
agerande mot skolledare ska dessa risker foljas upp genom en
riskbeddmning och rutiner bor tas fram for att forebygga riskerna.
Skolorna ska ocksa ta fram egna mal for arbetsmiljoarbetet att
arbeta med inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
utifrin lokala identifierade behov. Ett sddant exempel skulle kunna
vara press fran vardnadshavare i de fall det ar aktuellt.

Som stdd 1 arbetsmiljoarbetet utifrdén ndmnda risker finns
forvaltningens omfattande stodmaterial gillande “hot, vald och
otilldten paverkan” som finns publicerat pa intranétet.

Staden har ocksé nyligen tagit fram en handledning for hur
tjdnstepersoner ska agera och tinka kring begreppet otilldten
paverkan.

Ytterligare stodfunktioner 4r HR-funktionen, sékerhetsfunktionen,
olika partners inom foretagshdlsovarden. Staden har upphandlat
mojlighet till chefshandledning pd grupp- eller individniva, och pa
forvaltningen finns olika nitverk for bitrddande rektorer och
rektorer. Det finns ocksa en e-utbildning for arbetsmiljo som staden
tagit fram som riktar sig till chefer, medarbetare och skyddsombud.
Forvaltningen har ocksé en arbetsmiljoutbildning som samtliga
chefer rekommenderas att genomfora utifran forvaltningsspecifika
frdgor och utmaningar.

Ekonomiska konsekvenser

D4 drendet ar svar pa fragor i en skrivelse gor
utbildningsforvaltningen ingen analys av drendets ekonomiska
konsekvenser.
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Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

D4 drendet ar svar pa fragor i en skrivelse gor
utbildningsforvaltningen ingen analys av drendets konsekvenser for
jamstélldhet eller f6r barn och barns riéttigheter.

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Per Tornvall Petra Nergardh
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsforvaltningen
Bilaga

Skrivelse av Jan Jonsson (L) om stdd till rektorer som utsitts for
otillborliga pdtryckningar fran enskilda vardnadshavare
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