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Forslag till beslut
1. Att utbildningsndmnden uppdrar at utbildningsforvaltningen att, i samverkan med
serviceforvaltningen, utreda forutsattningarna fOr att inrétta ett stadsdvergripande och
kommunigt avvikelsesystem for rapportering, hantering och uppfdljning av klagomal,
avvikelser och incidenter inom skolskjutsen.
2. Att systemet ska sikerstilla att berorda vardnadshavare, skolor, forare, utforare och
stadens verksamheter kan rapportera hiandelser i en gemensam struktur, samt att allvarliga
incidenter omedelbart eskaleras till ansvariga funktioner.
3. Att forvaltningen dterkommer till utbildningsnimnden med forslag pa méitbara
kvalitetsindikatorer, rutiner for aterkoppling till vardnadshavare och skolor samt
regelbunden ndmndrapportering av avvikelser, atgirder och resultat.
4. Att darutover anfora foljande.

Stockholms skolskjuts har under lang tid priaglats av allvarliga och dterkommande brister.
Det handlar om omfattande forseningar, uteblivna himtningar och i vissa fall bristande
sakerhet for elever som é&r helt beroende av skolskjutsen for att kunna delta i undervisningen.
Trots viten och sénkta ersittningar har staden konstaterat att forbéttringarna inte varit
tillrackliga.

Stadens uppfoljning behdver darfor stirkas. Rapportering kan inte i huvudsak bygga pa
enskilda utforares egna system, olika kontaktvégar och vardnadshavares formaga att driva
varje enskilt d&rende. Ett kommunégt avvikelsesystem ska ge staden tillgang till samtliga
rapporterade hindelser, oavsett vem som forst uppticker dem, och gora det mojligt att f6lja
monster over tid, per utforare, skola, omréde och typ av brist.

Avvikelsesystemet bor minst omfatta:

- en enkel rapporteringsvég for vardnadshavare, skolpersonal, stadens handldggare,
forare och utforare,

- gemensamma definitioner av klagomal, avvikelse, tillbud och incident,

- omedelbar larm- och eskaleringsrutin vid exempelvis borttappade elever, utebliven
mottagare, sékerhetsbrister eller utebliven hdmtning,

- dokumentation av utredning, ansvarig aktor, vidtagna atgirder och aterkoppling till
berorda,

- mdtbara kvalitetsindikatorer och 6ppna manadsrapporter till utbildningsndmnden,
samt

- underlag for avtalsuppfoljning, viten, framtida upphandlingar och férebyggande
atgérder.

En sddan modell &r genomforbar. Region Dalarna samlar exempelvis in skolskjutsdrenden
frén elever, vardnadshavare, skolpersonal, tjdnstepersoner, forare och trafikforetag,
kategoriserar allvarliga avvikelser och tillbud samt anvéinder sammanstéllningen for



trendanalys och forbéttringsarbete. Haninge kommun kréver i sin upphandling att varje
klagomal, avvikelse och incident dokumenteras, utreds, atgirdas och redovisas till
kommunen ménadsvis; allvarliga hdndelser ska rapporteras omedelbart.

Nya skolskjutsavtal ska borja gélla i oktober 2026. Det gor det sérskilt angeldget att staden
infor en uppfoljning som dgs av kommunen sjilv och som utgér fran elevernas trygghet,
skolndrvaro och ratt till en fungerande vardag. Utbildningsndmnden bor dérfor ge
forvaltningen i uppdrag att utreda forutsittningarna for att inrétta ett stadsdvergripande
avvikelsesystem och sdkerstilla att brister synliggors, hanteras och férebyggs 1 tid.



