) Stockholms
stad

)

o




Den kommunala revisionen ar kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra verksamheten enligt
kommunfullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna,
lekmannarevisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan
ocksa publiceras som revisionsrapporter.

All rapportering finns pa stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Rapporterna kan ocksa
bestallas fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2022
Valndmnden

Dnr: RVK 2023/18


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

w Stockholms

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2023/18
Revisorsgrupp 1 2023-03-30

Till

Valndmnden

Arsrapport 2022
Revisorerna i revisorsgrupp 1 har avslutat revisionen for
valndmndens verksamhet under 2022.

Revisorerna har den 30 mars 2023 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till valndmnden for yttrande senast den 30 juni
2023.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 1.

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordfdrande Sekreterare






Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Valndamnden bedéms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt sétt. Vidare beddms namnden fran ekonomisk
synpunkt delvis ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande
satt. Namndens utfall avviker med -2,2 mnkr i férhallande till
budgeten. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullmaktiges
mal om budgetféljsamhet inte har uppnatts.

Beddmningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat attesthantering, inkop av transporttjanster, arvoden till
valarbetare samt fortroendekénsliga poster. | huvudsak har den
interna kontrollen i granskade processer varit tillracklig.

Réakenskaper

Rakenskaperna beddéms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har inte vidtagit tillrackliga atgéarder utifran revisionens
rekommendationer i féregaende ars granskningar. Uppféljning visar
att tidigare rekommendation avseende fortroendekansliga poster
kvarstar.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e VVerksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna ar uppréattade i enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som goérs inom ndmnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for namnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstamning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Asa Hjortsberg Sandgren vid
revisionskontoret och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret. Under 2022 har val till riksdag, region- och kommun-
fullmaktige genomforts, vilket innebér en vasentligt stdrre verk-
samhet under aret.

| stadens budget for 2022 anges att utgangspunkten for val-
ndmndens arbete ska vara att alla rostberéttigade ges goda chanser
att anvénda sig av sin demokratiska rattighet att rosta. Dartill
sarskilt beakta forutsattningarna att rosta i omraden med historiskt
lagt valdeltagande samt behovet av tillgangliga och trygga
vallokaler.

Infor och under valet anges att valkansliet har samarbetat nara med
sakerhets- och kommunikationsenheterna pa stadsledningskontoret.

Generdsa Oppettider till fortidsrostningslokaler ar ett satt att géra
det enklare att rosta. I de flesta stadsdelar med tidigare Iagt val-
deltagande erbjods fortidsrostning pa medborgarkontor och
bibliotek. | valet rostade 52 procent genom fortidsrostning, samma
andel som vid valet 2018. Vid valet 2022 minskade valdeltagandet.
En minskning pa mellan 3-4 procentenheter beroende pa val. Val-
deltagandet for riksdagsvalet minskade mer i staden &n i landet som
helhet.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2022 &r i huvudsak forenligt med
de mal som kommunfullméktige faststallt. Valnamnden foljer upp
tva av kommunfullmaktiges tre inriktningsmal i verksamhetsplanen,
”En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla” och
”En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden™ samt
tre verksamhetsmal. Ovriga mal bedéms inte vara anpassade till
ndmndens verksamhet. Ndmnden redovisar att den uppfyller
inriktningsmalen samt tva av fullméaktiges mal for verksamhets-
omradet.
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Verksamhetsmal Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser” redovisas som delvis uppfyllt. Namnden redo-
visar att underliggande indikatorer for budgetféljsamhet och
prognossékerhet inte uppnas. Prognosen for hostens kostnader har
varit for 1ag. Det galler framst kostnader i samband med valet for
personal, sékerhet och tillgdnglighet. Kansliet anger att dessa
kostnader &r beraknade utifran tidigare erfarenhet men att de
forandringar som skett, kring bland annat valhemlighet, har varit
svara att berakna kostnaden for. Jamfort med foregaende ar har
utfallen for arsmalen avseende verksamhetsmalet forsamrats.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for namndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt delvis tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Justerad | Utfall Avvikelse |Avvikelse
(mnkr) 2022 budget 2022 2022 2022, %
2022
Kostnader 65,4 65,4 67,6 -2,2 -3,4 %
Intakter 0,0 26,9 27,0 0,1 0,0 %
Verksamhetens 65,4 38,5 40,7 2,2 5,7 %
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med -2,2 mnkr i forhallande till budgeten. Underskottet anges bero
pa hogre kostnader for personal, sakerhet samt tillganglighet under
valet an prognostiserat. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet inte har uppnatts.

Under ett valar far namnden tackning for beraknade kostnader,
inklusive fortidsrostning, i stadens budget. Under varen fick val-
ndmnden information om hur stort statsbidraget for anordnande av
fortidsrostningen blev, 26,9 mnkr. Eftersom ndmnden i sin
ursprungliga budget far tackning for fortidsrostningen sker en
budgetjustering i samband med prognosen i tertialrapportering 1 i
maj. Namnden anholl da om att fa aterlamna 20,9 mnkr eftersom
ndmnden prognostiserade att kostnaderna for valet skulle bli hogre
an budgeterat.
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Namnden har delvis forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande
satt. For att forsta redovisningen kravs en muntlig forklaring.



Arsrapport 2022
Valndmnden
Sida 5 (14)

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. | uppféljning med valndmndens
kansli har dock framkommit att utbetalning av arvoden och ersétt-
ningar i samband med 2022 ars val kantats av ovanligt manga
problem. Bade sadana som for kansliet varit paverkbara men aven
sadant som ligger utanfor deras ansvar. Problemen har gatt att l6sa
men har lett till vissa férsenade utbetalningar samt héga mer-
kostnader for n&mnden for den administration som Krévts.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Namnden bor dock sakerstalla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser representation.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Namnden har en separat risk-
analys gallande fragor avseende valet. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Néamnden har i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. | arets verksamhetsberattelse kan
de ekonomiska analyserna med fordel utvecklas.

Namndens prognossakerhet i arets tertialrapporter har varit brist-
fallig. Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i tertialrapport
2 och utfallet vid bokslutet blev sex procent. Prognosavvikelsen
forklaras av hogre kostnader for personal, sakerhet samt tillganglig-
het under valet &n beréknat.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat attesthantering, inkdp av transporttjanster, arvoden till
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valarbetare samt fortroendekénsliga poster. I huvudsak har den
interna kontrollen i granskade processer varit tillracklig.
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4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens raken-
skaper &r uppréttade enligt lag om kommunal bokforing och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat

i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning visar att tidigare rekommendationen avseende
fortroendekansliga poster kvarstar.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och att den dverensstammer med registrerade attestratter i
Agresso. Det finns éven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Namnden har ett begrénsat antal behérigheter i Agresso.

Granskning av inkdpsprocessen
En granskning har genomforts av inkop av transporttjanster.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, betalnings-
villkor och attest. En faktura bedémdes tveksamt hanterad avseende
kontering och réttning gjordes i samband med granskningen.

Granskning av arvoden till valarbetare

En granskning har genomférts av utbetalning av arvoden till
rostmottagare.

Granskningen har omfattat en 6versiktlig genomgang av hanteringen
av alla ersattningar som valndmnden betalat ut i samband med valet
2022. Stickproven har omfattat utbetalningar till personal i val-
distrikten, dvs. rostmottagare pa valdagen.

I uppféljning med valndmndens kansli framkommer att utbetalnings-
processen i samband med 2022 ars val kantats av ovanligt manga
problem, bade sadana som for kansliet varit paverkbara men éven
sadant som ligger utanfor deras ansvar. Problemen har gatt att 1sa
men har lett till vissa forsenade utbetalningar samt héga merkostnader
for ndmnden for den administration som kravts.

Genomforda stickprov visar att utbetalningar skett enligt faststallda
arvodesnivaer pa de uppdrag och den funktion som finns registrerat pa
personen i verksamhetssystemet Kaskelot. Vidare har dven stdmts av
att personerna finns med pa personallistan fran respektive uppdrag.
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Granskning av redovisning av fortroendekéansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, avseende representation. Granskningen har gjorts med avseende
pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants behdrighet
och oberoende, dvs. att attestanten sjélv inte deltagit. Totalt har en (1)
transaktion granskats da fler ej fanns. Granskningen visar att trans-
aktionen &r korrekt hanterad avseende kontering, deltagare, syfte samt
attestants behdrighet. Daremot hade momsen korrigerats pa fel satt.

For de transaktioner som granskats bedoms inriktning och omfattning
som rimlig. Utifran granskningsresultatet rekommenderas namnden att
sékerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redo-
visning av transaktioner som avser representation.



Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och férdjupad granskning
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
AR 2021/ |Redovisning av fértroendekénsliga poster | Nej Arets uppféljande granskning visar att namnden inte
AR 2022 | Namnden rekommenderas att sakerstélla att vidtagit tillrackliga atgarder.

stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt
representation.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedémning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberattelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

| allt vasentligt tillfredsstéllande Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgardas.

Delvis tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del

I verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstaller, med
en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det Iamnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Réakenskaper

Bedomningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.

Beddmning gors av om namndens rakenskaper ar upprattade enligt lag
om kommunal bokféring och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa évriga granskningar som genomforts under

aret.

Beddmningskriterier

N&mndens rékenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Beddmning

Rakenskaper ar upprattade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Rakenskaper &r inte upprattade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Vésentliga brister finns som
behover atgardas sa fort som
mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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