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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rittigheter och friheter, med sdrskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad dr varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet érets granskning av Valndmndens dataskyddsarbete samt lamnar
rekommendationer pa atgirder for att ytterligare starka dataskyddet.

Under tillsynsaret har Valndmndens verksamhet varit pa en forhallandevis nedskalad niva,
med anledning av den karaktér pa uppgifter som aligger nimnden mellan valar. DSO
konstaterar att verksamhetens dataskyddsarbete haller en hog niva och att majoriteten av forra
tillsynsérets foreslagna atgirder har atgirdats pa ett [ampligt sétt.

DSO har granskat de sex obligatoriska granskningsomradena, samt utfort en granskning
utdver de obligatoriska. Inledningsvis konstaterar DSO att verksamheten i stor utstrickning
uppfyller de krav som stélls enligt dataskyddsforordningen och Stockholms stads interna
madlsittningar. Nedan sammanfattas 4ndd de omraden dér vissa brister forekommer.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning

Fraga/kontroll Risk Rekommenderad atgéird/atgirder

Finns det andamalsenliga O Det saknas dokumenterade rutiner for detta.
rutiner for att vid

nya/fordndrade

personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Har personuppgiftsansvarig O Verksamhetens beddmning skiljer sig fran vad som

identifierat de framgér av det underlag som DSO tagit del av.
tredjelandsoverforingar som Kartldggningen behover givet detta ses dver.
utfors?

Finns det andamalsenliga O DSO har inte tagit del av mallar eller rutiner f6r
mallar samt rutiner for detta.

besvarande av begdran fran
den registrerade?
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas fortsdttningsvis GDPR) sétter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sikerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rattvist. GDPR har sin grund 1 de ménskliga rattigheterna, dér varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad dr varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (ndmnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR och kompletterande regelverk foljs inom organisationen. Det innebar
bland annat att ge rdd, rekommendationer och informera om fragor som roér behandlingar av
personuppgifter. Dataskyddsombudet har dven i uppdrag att oberoende granska
verksamheternas arbete med dataskyddsfragor for att sékerstélla att dataskyddslagstiftningen
efterlevs. DSO ska rapportera direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad
innebdr det att dataskyddsombudet rapporterar till ndmnder och styrelser.

Dataskyddsombudet 1dmnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndmnd och styrelse. Genom rapporten kan ndmnd och styrelse ta emot de rad och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framaét.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omrade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
overensstimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgér grunden
for en verksamhets systematiska och réttssdkra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvinds en riskmodell med fyra nivéer av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken bedomning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva Beskrivning

Hog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades rattigheter och friheter. Bristen krdver omgéaende atgérd och

‘ korrigering.

Medelhog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
réttigheter och friheter. Bristen bor atgirdas skyndsamt, men kréaver inte
O omedelbar korrigering.
Lag risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgédrdas, men kriaver inte omedelbar
O korrigering.

Inget att anmérka

O Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ar storre desto hogre risken ér.



Resultatsammanstallning och centrala iakttagelser inom
dataskyddsarbetet

I detta avsnitt presenteras en sammanstidllning av den beddmda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat pé kontrollfrigorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omraden dir verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthilla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller d&ven dataskyddsombudets rekommenderade
atgérder for att hantera dessa risker och stirka dataskyddsarbetet.

En fullstindig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat fran granskningen av
de sex obligatoriska omridena finns att ldsa 1 bilaga 1. Bilagan innehaller d&ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omrade.



Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
Sammanfattning

DSO konstaterar att registerforteckningen dr mer behandlingsorienterad dn systemorienterad
och att det talar for en god fullstdndighet. DSO konstaterar att verksamhetens samtliga
personuppgiftsbehandlingar sa vitt vi kunnat bedéma ingér i registerforteckningen. Det finns
definitivt en sddan ambition i verksamheten.

Registerforteckningen har tagits fram i samrad med DSO. DSO konstaterade vid tillsynen
2021 att verksamheten saknade nedtecknade rutiner for arbetet med registerforteckningen. Pa
grund av Valndmndens periodiska arbetssétt bedomer DSO att en utforlig nedtecknad rutin
inte dr nddvandig med beaktande av verksamhetens omfang, utan att det ar tillrackligt att
ndmnden arbetar med registerforteckningen utifran det systematiska kvalitetsarbetets drshjul
samt att en dversyn gors tva ganger per ar.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Antal behandlingar som &r O 36 stycken.
registrerade?

Har verksamheten O Ja.

dndamalsenliga rutiner for att

registrera nya/forindrade Némnden arbetar utifran ett arshjul och

behandlingar? kontrolle.rar behovet av registreringar och
uppdateringar tva ginger per ar.
Registreras/uppdateras O Ja.

behandlingar i den omfattning
som kravs for att registret ska
innehélla de behandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor?

Med hénsyn till verksamhetens storlek
bedomer DSO det som sannolikt att
samtliga behandlingar fingas upp med de
nuvarande rutinerna for registrering och
uppdatering.

Har de uppgifter som &r O Ja.
obligatoriska enligt artikel 30
besvarats kopplat till de

registrerade behandlingarna?

Behandlingarna 1 registerforteckningen
innehéller de uppgifter som dr obligatoriska
enligt artikel 30 GDPR.



Sakerhet i samband med behandlingen

Sammanfattning

DSO konstaterar att med beaktande av Valndmndens periodiska arbetssitt sd dr behovet av
unik uppréttad styrande dokumentation forhéllandevis lagt, inte minst mellan valaren.
Valndmnden tar dock del av och foljer de av stadsledningskontorets skapade dokumenten och
rutinerna inom dataskyddsomrédet. I viss utstrdckning anpassas dessa utifran ndmndens
verksamhet. Valndmnden har under tillsynséret antagit en rutin for anvindningen av tjédnsten

Sdkra meddelanden.

DSO bedomer att de skriftliga styrande dokumenten och rutinerna &r tillrackligt
implementerade och vil kédnda inom organisationen. De anstédllda uppger att de har god
kdnnedom om styrdokumenten samt att dessa efterlevs i1 praktiken. Samtliga nyanstillda far
information om styrdokumenten och var dessa kan hittas.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk
Efter ett antal stickprov pa O
genomforda

informationsklassningar,
bedomer DSO att resultatet i
genomforda
informationsklassningar 1
tillracklig utstrackning tar hinsyn
till olika kategorier av
personuppgifter?

Avseende de styrande dokument O
och rutiner om dataskydd (som

finns skriftligt), bedomer DSO att

det finns tillrackligt mycket

reglerat och tillrackligt st6d?

Avseende de skriftligt styrande O
dokument och rutiner som finns,
bedomer DSO att de ar

tillrackligt implementerade och

kénda?

Rekommendationer

Ja.

Valndmnden har endast genomfort en
informationsklassning, vilken avser systemet
Kaskelot. I Kaskelot behandlas inga kénsliga
personuppgifter, diremot behandlas
integritetskansliga uppgifter. Givet detta
bedomer DSO att tillracklig hdnsyn tagits till
de olika kategorierna av personuppgifter.

Ja.

Valndmnden tar del och foljer de av
Stadsledningskontorets skapade dokument
och rutiner inom dataskyddsomradet. I viss
utstrackning anpassas dessa utifran
ndmndens verksamhet.

Ja.

DSO bedomer att de skriftliga styrande
dokumenten och rutinerna éar tillrackligt
implementerade och vil kdnda inom
organisationen. DSO har fétt information om
att de anstillda har god kéinnedom om
styrdokumenten samt att dessa efterlevs i
praktiken. Samtliga nyanstillda far
information om styrdokumenten och var
dessa finns.



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
Sammanfattning

Verksamheten har kunskap om vad en konsekvensbedémning dr och nér den ska goras.
Verksamheten har gjort en kartliggning dver aktuella personuppgiftsbehandlingar och vid
inventering har inga behandlingar hittills beddmts som hdgriskbehandlingar.

Verksamheten genomfor troskelanalyser men dokumenterar inte dessa. DSO rekommenderar
att verksamheten dokumenterar sina troskelanalyser for att sékerstélla att principen om
ansvarsskyldighet uppfylls. Enligt principen dr det inte tillrackligt att folja GDPR, man
behover dven kunna visa att man foljer GDPR, ofta genom dokumentation.

Det saknas rutiner for att vid nya eller fordndrade personuppgiftsbehandlingar genomfora
troskelanalyser, det finns dock ett inarbetat arbetssétt for att hantera detta. Med hansyn till
verksamhetens storlek bedomer DSO att det dr osannolikt att det uppstar hogriskbehandlingar
som inte fAngas upp av de som &r ansvariga for arbetet med konsekvensbedomningar.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Finns det andamédlsenliga rutiner O Det saknas dokumenterade rutiner for detta.
for att vid nya/forandrade

personuppgiftsbehandlingar

genomfora troskelanalys?

Genomf0rs troskelanalyser vid O Ja, dessa dokumenteras dock inte.
nya/fordndrade
personuppgiftsbehandlingar?

Finns det en &ndamalsenlig mall O Ja, det finns utpekade ansvariga for

samt rutiner for genomforande genomforandet av konsekvensbedomningar

av konsekvensbedomning och verksamheten har tillgang till stadens

avseende dataskydd? mallar och metodstdd for genomforande av
konsekvensbeddmning.

Genomfors O Inte aktuellt i nuldget.

konsekvensbeddmning avseende
dataskydd i de fall det kravs?

Har personuppgiftsansvarig O Ja, hittills har Valndmnden inte identifierat
identifierat samtliga ndgra hogriskbehandlingar i sin verksambhet.
personuppgiftsbehandlingar som

kréver att en



konsekvensbeddmning avseende
dataskydd gors samt genomfort
detta?



Den registrerades rattigheter
Sammanfattning

Under 2025 har nimnden tagit emot fyra stycken begidranden om utdvande av registrerades
rittigheter. Samtliga begiranden avsdg registerutdrag och samtliga registrerade fick svar inom
foreskriven tidsfrist. DSO beddmer ddrmed att verksamheten har goda forutsittningar for att
hantera registrerades rattigheter inom foreskriven tid.

DSO har inte fatt information om att det finns dokumenterade mallar eller rutiner for
besvarande av begiran fran den registrerade. DSO rekommenderar att verksamheten
undersoker behovet av att utarbeta rutiner for detta, alternativt att verksamheten undersoker
mojligheten att anvinda befintliga rutiner fran staden.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frén dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Finns det andamalsenliga mallar O DSO har inte fatt information om att det

samt rutiner for besvarande av finns dokumenterade mallar eller rutiner

begiran fran den registrerade? for detta.

Hur ménga begédranden (om O Fyra stycken, samtliga avsag begéranden
registerutdrag, begransning, om registerutdrag.

radering etc.) har under éret
inkommit fran de registrerade?

Hur ménga av de inkomna O Samtliga.
begérandena har besvarats av
verksamheten inom en manad?

Baserat pa ett antal stickprov O Ja, DSO har dock bara granskat svar till de
genomforda av registrerade for fall dar de registrerades
dataskyddsombudet, uppfyller uppgifter inte forekom hos ndmnden.
svaren till de registrerade

lagkraven? Notera att det finns formkrav for vad ett

registerutdrag ska innehalla nir det
forekommer uppgifter om den registrerade
hos ndmnden.



Personuppgiftsincidenter
Sammanfattning

Under tillsynséaret har endast en personuppgiftsincident intrdffat, vilken inom 72 h anmaéldes
till tillsynsmyndigheten. Verksamheten uppger att det finns kunskap om nér en incident ska
anmalas till IMY samt ndr de registrerade ska informeras om en incident. Detta sdkerstills
bland annat genom utbildningar, sirskilt till nyanstéllda.

DSO har granskat rutinen for hantering av informationssdkerhetsincidenter, som éven
behandlar personuppgiftsincidenter. DSO rekommenderar att verksamheten kompletterar
rutinen med information om nér de registrerade ska informeras om en personuppgiftsincident.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Hur sdkerstills det att samtliga O Detta sikerstills genom utbildning,
medarbetare har den kunskap dokumenterade rutiner och kontinuerliga
som behdvs for att veta hur denne paminnelser.

ska agera vid en
personuppgiftsincident?

Finns det andamalsenliga rutiner O Ja, huvudsakligen,
for att hantera hindelser som kan
utgora potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs

DSO rekommenderar att verksamheten
kompletterar rutinen for hantering av
informationssikerhetsincidenter med

dessa? ) ; ; )
information om nir de registrerade ska
informeras om en personuppgiftsincident.
Hur ménga O En incident har dokumenterats under aret.

personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret?

Hur ménga O En incident har anmalts till IMY under aret.
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret?



Overféring till tredje land
Sammanfattning

Valndmnden har kunskap om vad en tredjelandséverforing ar och vad detta innebar.
Verksamheten har gjort en kartliggning dver aktuella personuppgiftsbehandlingar och har
bedomt att inga tredjelandsoverforingar sker. DSO har dock noterat att 1 PUB-avtalet med
Precio-Fishbone anges att tredjelandsdverforingar sker med stéd av DPF. DSO uppmanar
givet detta Valndmnden att se 6ver kartldggningen av tredjelandsoverforingar.

Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Har personuppgiftsansvarig O Verksamhetens bedomning skiljer sig fran
identifierat de vad som framgér av det underlag som DSO
tredjelandsoverforingar som utfors? tagit del av. Kartldggningen behdver givet

detta ses Over.

Tilldimpar personuppgiftsansvarig O Inte aktuellt 1 nuldget.
ett Overforingsverktyg pé de
tredjelandsoverforingar som utfors?

Har personuppgiftsansvarig gjort en O Inte aktuellt 1 nuldget.
nddvindig bedomning, “Transfer

Impact Assessment” (TTA),

avseende tredjelandsoverforingar?



Bilagor

Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Bilaga 2: Andra genomforda granskningar och omvirldsbevakning



Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgar
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomriddena. For varje omrade redovisas de underlag som
har anvénts, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbeddmning och rekommenderade atgérder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitrdden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
”behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgdngligt i
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor. Det ska héllas uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras
vid nya eller férdndrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera om verksamheten har &ndamalsenliga
rutiner som majliggdr att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krévs samt huruvida de
uppgifter som dr obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Antal behandlingar som dr registrerade?

36 stycken behandlingar &r registrerade i den senaste versionen av registerforteckningen.

Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggor att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Ja. Med hinsyn till ndmndens periodiska arbetssétt bedomer DSO det som sannolikt att
samtliga behandlingar fangas upp med de nuvarande rutinerna for registrering och
uppdatering.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgifisansvarig utfor?

Ja. Ndmnden arbetar utifran ett &rshjul och kontrollerar behovet av registreringar och
uppdateringar tva génger per ar. Vid behov uppdaterar nimnden registerforteckningen.



Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?

Ja. Behandlingarna i registerforteckningen innehéller de uppgifter som &r obligatoriska enligt
artikel 30 GDPR.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt frdan foregdende dar och hur i sd fall?

Foregdende tillsyn rekommenderade DSO att verksamheten skulle komplettera
registerforteckningen med namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvariga, den
personuppgiftsansvarigas foretradare samt dataskyddsombudet. I Valndmndens senaste
version av registerforteckningen har detta atgérdats.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO noterar att registerforteckningen dr mer behandlingsorienterad &n systemorienterad och
att det talar for en god fullstdndighet. DSO konstaterar att verksamhetens samtliga
personuppgiftsbehandlingar tycks ingd i registerforteckningen. Det finns definitivt en sddan
ambition 1 verksamheten.

Registerforteckningen har tagits fram i samrdd med DSO. DSO konstaterade vid tillsynen
2021 att verksamheten saknade nedtecknade rutiner for arbetet med registerforteckningen. Pa
grund av Valndmndens periodiska arbetssétt bedomer DSO att en utforlig nedtecknad rutin
inte dr nddvandig med beaktande av verksamhetens omfang, utan att det ar tillrdckligt att
ndmnden arbetar med registerforteckningen utifrdn det systematiska kvalitetsarbetets arshjul
samt att en Gversyn gors tva ganger per 4r.

DSO rekommenderar att verksamheten fortsétter arbeta 16pande med registerforteckningen
utifrén att nya behandlingar fors in eller att géllande behandlingar fordandras. Vidare bor
ndmnden fortsitta granska registerforteckningen arsvis for att sikerstélla att den aterspeglar
ndmndens aktuella personuppgiftsbehandlingar.



2. Sikerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med ldmpliga sékerhetsatgirder,
detta fOr att till exempel undvika att obehoriga far tillgdng till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behdver bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sidkerhetsatgarder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sékerhetsatgarder riknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sékerhetskopiering. Organisatoriska
sakerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutséttningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med rétt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssidkerhet foreskriver att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som &r informationsédgare. Genom riskanalyser identifierar
informationsigaren risker och viljer atgirder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling &r en typ av risk som informationsagaren behdver omhénderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kdnda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende frigor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga maste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner &r en viktig del 1 detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr darmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hénsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas i tillrdcklig mén 1 genomforda
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrdckligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrackligt
implementerade och kénda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pa genomférda informationsklassningar, bedémer DSO att resultatet
i genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstrdckning tar hdnsyn till olika
kategorier av personuppgifter?

Ja. Valndmnden har endast genomfort en informationsklassning, vilken avser systemet
Kaskelot. I Kaskelot behandlas inga kinsliga personuppgifter, diremot behandlas
integritetskansliga uppgifter. Givet detta bedomer DSO att tillrdcklig hénsyn tagits till de
olika kategorierna av personuppgifter.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedomer DSO att det finns
tillrdckligt mycket reglerat och tillréickligt stod?

Ja. Valndmnden tar del och f6ljer de av Stadsledningskontorets skapade dokument och rutiner
inom dataskyddsomradet. I viss utstrackning anpassas dessa utifran nimndens verksambhet.



Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedomer DSO att de dr
tillrickligt implementerade och kéinda?

Ja. DSO har fétt information om att de anstéllda har god kdinnedom om styrdokumenten samt
att dessa efterlevs 1 praktiken. Samtliga nyanstéllda far information om styrdokumenten och
var dessa kan hittas. DSO bedomer att de skriftliga styrande dokumenten och rutinerna ar
tillrackligt implementerade och vil kédnda inom organisationen.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Foregdende ar rekommenderade DSO att namnden skulle 6versidnda det fornyade PUB-avtalet
med Precio Fishbone och den nya klassningen av Kaskelot for granskning. Valndmnden har
oversdnt dokumentationen som har granskats av DSO. DSO:s beddmning &r att
dokumentationen haller 1amplig kvalité.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO konstaterar att med beaktande av Valnimndens periodiska arbetssitt sa dr behovet av
unik uppréttad styrande dokumentation forhallandevis lagt, inte minst mellan valéren.
Valndmnden tar dock del av och foljer de av stadsledningskontorets skapade dokumenten och
rutinerna inom dataskyddsomradet. I viss utstrackning anpassas dessa utifrdn ndmndens
verksamhet. Valndmnden har under tillsynsaret antagit en rutin for anvdndningen av tjénsten
Sdkra meddelanden.

Framover rekommenderar DSO att verksamheten successivt uppréttar eller kompletterar
existerande, centralt framtagna rutiner och riktlinjer med information som &r av sérskilt
intresse for Valndmnden, i de fall ett sadant behov skulle uppsta. I 6vrigt bedomer DSO att
med beaktande av Valnimndens periodiska arbetssitt s& dr verksamhetens arbete med
styrande dokumentation pé en lamplig niva.



3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbeddmning avseende dataskydd krivs ndr personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebér hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgora genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebdr hog
risk, vilket innebar att personuppgiftsansvarig dven behdver kontrollera huruvida denne utfér
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en
konsekvensbeddmning inte har gjorts, behdver personuppgiftsansvarig genomfora en sadan.

Genom att genomfora en konsekvensbeddomning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom &tgarder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedomningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomrdde &r att rapportera huruvida verksamheten har
andamalsenliga rutiner som mojliggor att troskelanalyser och konsekvensbeddmningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga rutiner for att vid nya/férdndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Det saknas dokumenterade rutiner for att vid nya eller fordndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys.

Genomfors troskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgifisbehandlingar?

Ja, diremot dokumenteras inte troskelanalyserna.

Finns det en dndamalsenlig mall samt rutiner for genomférande av konsekvensbedomning

avseende dataskydd?

Ja, det finns utpekade ansvariga for genomforandet av konsekvensbedémningar och
verksamheten har tillgang till stadens mallar och metodstdd for genomférande av
konsekvensbeddmning.

Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdvs?

Hittills har Valndmnden inte identifierat ndgra hogriskbehandlingar i sin verksamhet och
didrmed har inga konsekvensbedémningar genomforts.



Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgiftsbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gors samt genomfort detta?

Ja, hittills har Valndmnden inte identifierat ndgra hogriskbehandlingar i sin verksambhet.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregaende ar och hur i sa fall?

Foregdende tillsyn gav DSO réddet att verksamheten skulle vérdera och identifiera de
personuppgiftsbehandlingar som kan tinkas utgdra hog risk och kridva konsekvensbeddmning,
sarskilt vad gillde tjdnsten Sékra meddelanden. Verksamheten har gjort en kartlaggning dver
aktuella personuppgiftsbehandlingar och vid inventering har inga behandlingar hittills
bedomts som hdgriskbehandlingar.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Valndmnden har kunskap om vad en konsekvensbeddmning &r och nir den ska goras.
Verksamheten genomfor troskelanalyser men dokumenterar inte dessa. DSO rekommenderar
att verksamheten dokumenterar troskelanalyser for att sdkerstélla att principen om
ansvarsskyldighet uppfylls. Enligt principen ar det inte tillriackligt att folja GDPR, man
behover dven kunna visa att man foljer GDPR, ofta genom dokumentation.

Det saknas rutiner for att vid nya eller férdndrade personuppgiftsbehandlingar genomféra
troskelanalyser, det finns dock ett inarbetat arbetssitt for att hantera detta. Med hénsyn till
verksamhetens storlek bedomer DSO att det dr osannolikt att det uppstar hogriskbehandlingar
som inte fdngas upp av de som dr ansvariga for arbetet med konsekvensbedomningar.

DSO ger radet att Valndmnden fortsattningsvis kontinuerligt virderar och identifierar vilka av
ndmndens personuppgiftsbehandlingar som kan antas utgora hog risk och krava
konsekvensbeddomning.



4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal réttigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som &r personuppgiftsansvarig har
att tillmGtesgd en begdran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det finns &ndamélsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av rittighetsbegiran, huruvida inkomna begéranden har
hanterats inom den tidsram som finns att forhalla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran fran den
registrerade?

DSO har inte fatt information om att det finns dokumenterade mallar eller rutiner for detta.

Hur mdnga begdranden (om registerutdrag, begrdnsning, radering etc.) har under dret
inkommit fran de registrerade?

Under 2025 har namnden tagit emot fyra stycken begdranden om utdvande av registrerades
rattigheter, samtliga avsig registerutdrag.

Hur manga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?

Samtliga begiranden har besvarats inom en ménad.

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Ja. Déremot har verksamheten endast tagit emot begéranden om registerutdrag fran personer
vars personuppgifter inte har behandlats av ndimnden. DSO har darfér endast granskat svar
som innehaller information om att den registrerades personuppgifter inte forekommer hos
ndamnden. Notera att det finns formkrav for vad ett registerutdrag ska innehélla nar det
forekommer uppgifter om den registrerade hos ndimnden.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregaende ar och hur i sa fall?

Eftersom ingen begéran om att utdva de registrerades réttigheter inkom under foregédende
tillsynsér kunde inte DSO fullt ut uttala sig om Valnidmndens forméga att hantera dessa.



Verksamheten hade dock tidigare ar visat god forméga att kunna hantera dessa inom
foreskriven tidsfrist.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO har inte fatt information om att det finns dokumenterade mallar eller rutiner for
besvarande av begiran fran den registrerade. DSO rekommenderar att verksamheten
undersoker behovet av att utarbeta rutiner for detta, alternativt att verksamheten undersoker
mojligheten att anta befintliga rutiner fran staden.

I 6vrigt uppmuntrar DSO verksamheten att fortsdttningsvis tillmotesga begédran om att utdva
registrerades réttigheter pa en sidan god niva som de hittills har gjort.



5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt réjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar frdn
upptéickt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade méste
de informeras utan onddigt drdjsmal.

Om en personuppgiftsincident inte beddms vara anmélningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att kontrollera huruvida det sdkerstélls att samtliga
medarbetare har den kunskap som krdvs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
andamalsenliga rutiner for att hantera hdandelser som kan utgora personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner foljs.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Hur sdkerstdlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behovs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgifisincident?

Detta sékerstills genom dokumenterade rutiner och dterkommande utbildningar. Samtliga
nyanstillda genomfor utbildning inom omrédet.

Finns det dndamalsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs dessa?

DSO har granskat rutinen for hantering av informationssékerhetsincidenter, som dven
behandlar personuppgiftsincidenter. Rutinen &r tydlig och efterlevs i praktiken. DSO
rekommenderar att verksamheten kompletterar rutinen med information om nér de
registrerade ska informeras om en personuppgiftsincident.

Hur mdnga personuppgiftsincidenter har dokumenterats under aret?

En personuppgiftsincident har dokumenterats under éret.

Hur mdnga personuppgifisincidenter har anmdilts till IMY under dret?

En personuppgiftsincident har anmalts till IMY under &ret. Anmilan gjordes inom 72 h fran
upptéckt.

Dataskyddsombudets jéimforelse med foregiende ars resultat



Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Foregaende tillsynsar rekommenderade DSO att Valndmnden skulle komplettera rutinen for
hantering av informationssdkerhetsincidenter med information om nér de registrerade ska
informeras om en personuppgiftsincident. Sedan féregédende tillsynsar har denna
komplettering inforts 1 den lokala anvisningen for informationssikerhet. DSO rekommenderar
att informationen dven infors i rutinen for hantering av informationssékerhetsincidenter, for
att sdkerstilla att rutinen innehéller fullstindig information om hur personuppgiftsincidenter
ska hanteras.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar att rutinen for hantering av informationssékerhetsincidenter
kompletteras enligt ovan. I 6vrigt uppmuntrar DSO Valndmnden att bibehalla den interna
kunskapen om personuppgiftsincidenter genom kontinuerliga ut- och fortbildningar.



6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sdkerstélla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergravs far overforingar av personuppgifter till lander utanfér EU/EES (tredje land) endast
ske under sirskilda forutsittningar. Det innebar att sddan dverforing maste stodjas pa antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga uppritthéller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgird eller 1 sdrskilda undantagsfall. Vidare
behover dven kompletterade skyddsatgarder, utdver de 1dmpliga skyddsatgdrderna, vidtas 1
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomrade r att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandséverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar
overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utfors och om nddviandiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsoverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandsoverforingar som utfors?

Valndmnden har kunskap om vad en tredjelandsdverforing ar och vad detta innebér.
Verksamheten har gjort en kartliggning dver aktuella personuppgiftsbehandlingar och har
bedomt att inga tredjelandsoverforingar sker. DSO har dock noterat att i PUB-avtalet med
Precio-Fishbone anges att tredjelandséverforingar sker med stéd av DPF. DSO uppmanar
givet detta Valndmnden att se dver kartliggningen av tredjelandsdverforingar.

Tilldmpar personuppgiftsansvarig ett 6verforingsverktyg pa de tredjelandséverforingar som
utfors?

Sannolikt inte aktuellt i nulédget.

Har nodvindig bedomning, ~Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

Sannolikt inte aktuellt i nuldget.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Det aktuella rapporteringsomradet granskades inte foregéende ar.

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om &tgérder som komplement till Gverforingsverktyg for att
sakerstélla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.



Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar att verksamheten ser over sin kartliggning i enlighet med
rekommendationen ovan. Dérefter bor nimnden fortsitta kartldgga aktuella och nya
personuppgiftsbehandlingar for att identifiera eventuella tredjelandsoverforingar. Om
tredjelandsoverforingar sker ska dessa ske med stod av ett overforingsverktyg samt foregds av
en TIA.

Se dven under omvirldsanalys nedan.



Bilaga 2 — Andra genomforda granskningar och omvarldsbevakning
Andra granskningar som dataskyddsombudet har genomfort under aret
Genomforda granskningar och deras resultat

Det granskande arbetet dr en av dataskyddsombudets viktigaste uppgifter.
Granskningsomradena har valts utifrin ett riskbaserat synsitt, det vill sdga att fokus laggs pa
omraden ddr verksamhetens mest relevanta risker har identifierats 1 riskanalysen och i de
Ovriga rapporteringspunkter i drsrapporten som visar pa brister.

Med anledning av det kommande Riksdags- region- och kommunalvalet 2026, har DSO valt
att granska verksamhetens dataskyddsarbete infor den kommande uppskalade verksamheten.
DSO har lagt fokus pa vilket stod nyanstéllda far i dataskyddsfragor, inbegripet utbildning,
lattillgdngliga rutiner och riktlinjer samt vilken niva pa generell dataskyddskultur som
forekommer 1 det dagliga arbetet.

Resultat

Valndmnden tillhandahéller stod i dataskyddsfragor till nyanstillda pa flera olika sétt.
Samtliga nyanstéllda far introduktion och utbildning inom bade dataskydd och
informationssékerhet, detta sker genom obligatoriska webbkurser. Ett ar efter genomforandet
skickas en paminnelse ut om att genomfora kursen igen. Nyanstéllda informeras om rutiner
och riktlinjer och dessa dokument &r lattillgédngliga for de anstéllda. Vidare far de nyanstéllda
information om vad en personuppgiftsincident dr och hur en sddan ska hanteras.

Sammanfattningsvis bedomer DSO att Valndmnden &r vél rustade i sitt dataskyddsarbete.

Omvirldsbevakning

Fragan om s.k. tredjelandsdverforing av personuppgifter till USA har tidigare varit aktuell,
inte minst genom de tva ”Schrems-domarna” frdn EU-domstolen dér tva tidigare
adekvansbeslut fran EU-kommissionen gentemot USA har upphévts. I juli 2023 fattade EU-
kommissionen ett nytt beslut om adekvat skyddsnivé for USA. Beslutet innebér att det i
nuldget dr mojligt for foretag och organisationer, att pa ett lagligt sitt overfora alla typer av
personuppgifter till foretag och organisationer i USA, som ér certifierade enligt ett ramverk
for dataskydd, "EU-US Data Privacy Framework™ (DPF).

Den nuvarande amerikanska administrationen har emellertid vidtagit ett antal atgérder, bl.a.
genom att avskeda majoriteten av ledamdterna 1 den oberoende styrelse (PCLOB) som skulle
overvaka att DPF foljs, som foranlett de svenska och norska tillsynsmyndigheterna att komma
med uttalanden. IMY patalar att ifall det finns information som visar att ett adekvat skydd inte
langre kan sékerstéllas kan EU-kommissionen éterkalla, dndra eller upphéva ett beslut om
adekvat skyddsniva. Dessutom har EU-domstolen mojlighet att ogiltigforklara ett beslut om
adekvat skyddsniva. Den norska tillsynsmyndigheten Datatilsynet anger i information pa sin
hemsida att &ven om vi for ndrvarande har ett adekvansbeslut som gor att det &r tillatet att
overfora personuppgifter till USA, forvintar man sig att adekvansbeslutet forr eller senare
kommer att ifragaséttas i EU-domstolen. Man skriver vidare att verksamheter, nar de kdper
amerikanska data-tjinster, behdver vara medvetna om att situationen i USA dven har bidragit
till osékerhet. Det dr darfor viktigt att personuppgiftsansvariga som genomfor
tredjelandsoverforingar skaffar en exitstrategi for hur man ska agera om det inte langre ar



tillatet att overfora personuppgifter till USA pa samma sdtt som idag. Datatillsynet menar att
dven anvindningen av amerikanska molntjanster pa europeisk mark skulle paverkas negativt
om adekvansbeslutet upphivs.
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