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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman

Familjebostéder dr en hyresvdrd som tar ansvar for att utveckla bostadsomraden dir den sociala
sammanhéllningen kan byggas stark. For att hélla en jimn standard och erbjuda bra boendemiljoer Gverallt
investerar vi mest dir behoven dr som storst. Jarva, Farsta och Ragsved har identifierats som bolagets
tyngdpunktsomraden. 2024 steg vart trygghetsindex for sjétte aret i rad till 81,3.

Under tertialet har bolaget fortsatt arbetet med att bidra och samordna insatser inom stadens Fokus Jdrva.
Resurser har riktats till att forbéttra belysning, sékra las, portar, allménna utrymmen och rusta upp
utemiljoer. Otrygga platser identifieras for att systematiskt kunna byggas bort och géra omradena mer
attraktiva. I Rinkeby okade tryggheten fran 72 till 79. Tensta dkade fran 76 till 84.

Vi arbetar aktivt for att forebygga vrakningar genom néra samarbete med socialtjdnsten for att tidigt
uppticka hyresgéster i behov av hjélp. Vi tillhandahéller forsoks-, trénings- och Bostad Forst-ldgenheter
samt genomgangsbostdder till barnfamiljer 1 osdkra boendeférhdllanden. Pa detta sitt bidrar bolaget med
bostéder till stockholmare som behover sérskilt stod pd bostadsmarknaden.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Malet for att minska klimatpaverkan dr att halvera utslédppen till 2030. For &r 2024 ar ambitionen att halla
utsldppen pa 54 000 ton. Nya ombyggnads- och nyproduktionsprojekt stravar ska reducera utsldppen med
20 respektive 10 procent. Prognosen for utslappen 2024 &r cirka 49 000 ton koldioxid.

Vi genomfor aterbruksinventeringar och klimatberdkningar for att minska koldioxidutslapp genom aterbruk.
Nya rutiner och ett hallbarhetsperspektiv i alla storre ombyggnationer ska bidra till en halvering av
klimatutslappen. I Viktaren 37 vid Fridhemsplan didr ombyggnad pagar har bolaget efter samrdd med
hyresgésterna erbjudit ett alternativ med mer aterbruk och som omkring hilften av de boende valde.

Vir aterbrukshubb har flyttat till en ny storre lokal {or att rymma Gverblivet byggmaterial frén vara projekt
och fastigheter. Okad anviindning av terbrukat material ska minska avfallet genom att ta tillvara det som
annars slangs och hitta anvandning for det 1 forvaltningen.

Vi fortsitter arbetet med att minska energiforbrukningen i véra fastigheter med fokus pa viarme, ventilation
och elsystem fortsétter. Mélet om -3 % energibesparing bedoms kunna uppnas. Under 2024 installerar vi
ytterligare 560 kvm solceller, vilket ger totalt cirka 8400 kvm vid &rets slut.

Arbetet med klimatanpassning fortsétter baserat pa kartldggningar av skyfall och dvertemperatur.
Hogriskfastigheter i véra tyngdpunktsomraden kommer att prioriteras.

Trafiken ska minska och elektrifieras och vi genomfor olika pilotprojekt for att tillskapa laddmojligheter
runt om 1 vdra omraden. I somras startade var forsta tillstdndsparkering med laddmdjlighet i1 Farsta dér 15
laddpunkter installerats pé totalt 59 platser. Dartill pdgar ytterligare fyra projekt. Totalt innebir det
laddmdjlighet for ndstan 400 hyresgéster. Arbetet fortsitter med att erbjuda olika typer av mobilitetstjanster
till véra hyresgéaster.

Ett Stockholm med stabil och hallbar ekonomi - med jobb, bostider och utbildning for alla

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt pa 154 mnkr, vilket dr 31 mnkr ldgre &n motsvarande period
foregdende ar. Det ldgre resultatet forklaras av hogre réntekostnader. Helarsprognosen visar pd att det
ekonomiska resultatmalet for 2024 kommer att nas. Intékterna har utvecklats positivt bade for lokaler och
bostdder jamfort med budget men fortsatt finns utmaningar kopplat till kostnadsutvecklingen framst
avseende vatten, avfall och virme samt rantekostnader.

Familjebostidder hyresgéster ska trivas och vilja bo kvar hos oss linge. En hog serviceniva och ett bra
l6pande underhall kdannetecknar var forvaltning. Det ska vara enkelt att bo hos oss. Driftoptimering
tillsammans med genomforandet av planerat underhall dr tva prioriterade omraden for att sikerstilla en
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langsiktigt héllbar ekonomi och minska framtida drift- och fastighetskostnader.

Vi bygger om fastigheter i Tensta och ytterligare upprustningar planeras med invindig ombyggnation av
totalt 157 ldgenheter. I Rinkeby planeras for ett ombyggnadsprojekt i Kvarnberget 2, dér vi kommer
renovera fastigheten for en ny lokalhyresgéist samtidigt som vi bygger om ett antal mindre lagenheter till
storre for att minska trdngboddheten.

Familjebostidder har haft ett hogt bostadsbyggande de senaste aren och bidragit till att korta bostadskon 1
Stockholm. Under 2024 kommer projekt att pdborjas om 87 lagenheter i KV Oldmaéstaren och 1
Nockebyhov. Malet ér att ha 440 inflyttningsklara bostdder 2024 och hittills &r 385 bostidder inflyttade. Tre
nya markanvisningar for 450 ldgenheter har skickats in, men inga nya ldgenheter har markanvisats hittills
under aret.

Stockholmshusen dr vart framsta verktyg for att pressa hyrorna, med malet att korta ledtiderna i
stadsbyggnadsprocessen, bygga snabbt och kostnadseffektivt. En av de viktigaste framgangsfaktorerna ar att
effektivisera processen genom ett bra samarbete mellan bostadsbolagen och stadens tekniska forvaltningar.

Rekommendationer frdan lekmannarevisionen i samband med bokslut 2023:

e Den interna styrningen, uppf6ljningen och kontrollen beddmdes 1 huvudsak tillracklig. Identifierade
utvecklingsomraden avseende lokaluthyrning har hanterats under varen. System for intern kontroll
faststilldes av styrelsen 1 maj.

e Arbete med att utveckla och implementera rutiner for uppfoljning och avtal pagér.

e Nair vi bygger Stockholmshus &r effektiva och hallbara arbetssétt samt ndra samarbete med
entreprendren en forutsittning for att reducera ledtider, vilket har en direkt effekt pa kostnaderna och
med det hyran.

e Avtalet gidllande Stérningsjouren dr under dversyn och konsultation sker med stadens jurister.

e Arbetet med att omhdnderta rekommendationer frin tidigare ars granskningar kopplat till
dataskyddsforordningen, offentlighetsprincipen samt folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden
pagar.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 3 st Aktivitet: 8 st Indikator: 9 st Akdivitet: 17 st Indikator: 21 st Akdivitet: 33 st
oo’ 3 8 ol s 5 T olls 2 32 v

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstiillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 1786 983 2652 188 2 684 267
Rorelsekostnader -828 705 -1248 754 -1 281487
Avskrivningar -411 833 -631 048 -634 286
Nedskrivningar och Utrangeringar - 181

Personalkostnader -215 008 -333 328 -320 339
Ovriga kostnader 1703 1257
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Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Finansnetto -178 922 -299 055 -270 744
Resultat efter finansnetto 154 037 140 003 178 668
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 342 333 576 016 535 908
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 75179 174 301 139 136
Erséattningsinvesteringar 274 073 449 683 524 956
Summa investeringar 691 585 1200 000 1200 000
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstillda 346
Balansomslutning 21560 108
Analys
Helarsprognos

Bolagets prognos for bruttoresultat fore skatt uppgar till 179 mnkr vilket dr hogre 4n kommunfullméktiges
faststillda resultatkrav pa 140 mnkr for 2024. Okningen forklaras av hogre intékter och ligre
prognostiserade rantekostnader.

Prognostiserade intéikter dr 37 mnkr hogre dn budget. Okningen forklaras av ett utfall dver budgeterat i den
arliga hyresforhandlingen samt hogre intékter fran lokaler jamfort med budget.

Prognostiserade fastighetskostnader dr 16 mnkr hégre dn budget pé grund av 6kade kostnader for drift och
forvaltning, frimst avseende avfall, befarade kundforluster och hogre fastighetsadministrativa kostnader.
Befarade kundforluster 6kar bade vad avser lokaler, bostdder men ocksa vad avser 6vriga kundfordringar.
Bolaget genomfor fler besiktningar och fakturerar i hogre utstriackning for skador i samband med avflytt
men pa grund av sena betalningar gors reservering for befarade forluster.

Fastighetsadministrationen 6kar pa grund av inhyrning for ersittning for ordinarie personal vid ex
fordldraledigheter, langtidssjukskrivningar eller vakanser. Jamfort med budget har dven kostnaderna 6kat
for utredningar och utveckling bland annat hénforligt till systemsédkerhet och inférande av nytt system for
teknisk forvaltning.

Prognosen inkluderar 6kade kostnader for befarade forgidvesprojekteringar for projekt i utredningsskede.
Bolaget gor arligen en riskbedomning av projektens genomforbarhet utifran fordndrade forutséttningar for
byggnation, l16nsamhet mm. Om ett projekt bedoms som ogenomforbart eller behdver dndras, vdrderas
aktiverade utredningskostnader for eventuell kostnadsforing. Posten uppgar till 6 mnkr 1 prognos 2 och
omfattar tre projekt.

Réntekostnaderna ar 28 mnkr lagre 1 prognos jamfort med budget framst till f61jd av ldgre snittrdnta men
dven lagre skuld vid ingdngen av dret. Antaganden om snittrdntan i budget baserar sig pd SSAB:s
budgetinstruktioner och prognosen baserar sig pa Stadsledningskontorets senaste manadsrapport.

Marknadsforutsdttningarna ar fortsatt utmanande med hoga prisjusteringar och hdga réintor, vilket leder till
Okade kostnader for drift, forvaltning och finansiering av ny- och ombyggnation. Risk finns dven for
innevarande ar att fastighetsbestdndets marknadsviarde kommer att minska till foljd av 6kade
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marknadsmaéssiga avkastningskrav. For nyligen fardigstélld och pdgdende nyproduktioner kan det innebéra
risk for nedskrivning. Bestandsvérdering och eventuella nedskrivningar gors vid arsbokslutet.

Utfall tertial 2

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt pd 154 mnkr, vilket &r 31 mnkr ldgre dn motsvarande period
foregaende ar. Det ldgre resultatet forklaras av hogre réntekostnader.

Intdkterna dr hogre 4n motsvarande period foregaende ar till foljd av tillkommande intékter frén
hyresforhandlingar samt frén inflyttade lagenheter i nyproduktion. Fastighetskostnader dr hogre én
motsvarande period foregdende ar framst till f6ljd av hogre kommunala taxor och avgifter. Driftnettot ligger
per tertial 2 hdgre d4n motsvarade period foregéende &r.

Avskrivningar dr hogre dn foregaende ér till f61jd av avslutade nyproduktionsprojekt och fastighetsprojekt 1
befintligt bestind.

Réntorna dr betydligt hogre an foregaende ér till f61jd av hogre skuld men framst till f61jd av hogre
snittrinta.

Investeringar

Bolagets prognostiserade investeringsvolym ligger i paritet med budget och uppgar till 1,2 mdkr. 0,5 mdkr
avser nyproduktion och 0,7 mdkr avser investering i ombyggnad och underhall i befintligt bestand.
Periodens investeringar uppgér till 690 mnkr varav 342 mnkr avser nyproduktion.

Projektportfoljen for underhéllsinvesteringar i befintligt bestdnd omfattar totalt ca 240 investeringsprojekt
per augusti 2024. Stérre ombyggnationer pdgar i tre projekt Viktaren 37 Kungsholmen och
klimatskalsatgérder i Krillinge samt stambyte i Brandseglet.

Projektportfoljen for nyproduktion omfattade vid ingéngen av aret 440 ldgenheter 1 pdgaende produktion.
Samtliga flyttas in och projekten avsluts under aret. Per augusti aterstar 55 lagenheter i pagaende produktion
som kommer tilltrddas av nya hyresgéster under hosten. Under éret planeras ett projekt med 87 ldgenheter
att paborjas. Projektportfoljen for nyproduktion bestar av ca 2 800 lagenheter i tidigt skede fordelade pa 20
projekt. Sex av dessa projekt, ca 730 lagenheter, dr Stockholmshus.

Tabellen visar storre pagaende projekt med genomforandebeslut, resterande projekt redovisas enligt
anvisningar i sérskild bilaga:

Nyproduktion Pro%gg: Bugg];: Kommentar till avvikelse

Kraftcentralen 1 140 107 | Upparbetning skjutits pa fran ar 2023 till 2024, projektet fardigstalls 2024.
Slutkostnadsprognos hdgre till féljd av 6kade materialkostnader samt
indexupprakning. Projektet fardigstalls ar 2024

Oldmastaren 77 157 | Projektet pabdrjas ar 2024. Upparbetning forskjuten till foljd av bygglov som
erholls senare an planerat. Forskjutningen paverkar tidplan for inflyttning
med ca ett kvartals framflyttning. Slutkostnadsprognos oférandrad.

Ladkameran 4 89 105 | Viss upparbetning landade ar 2023 istallet for pa ar 2024.

Stockholmshus Slutkostnadsprognos oférandrad. Projektet fardigstalls ar 2024.

Jordkabeln 4 1 | Merparten av projektet har fardigstéllts och avslutats. Ar 2024 tilltrade den
sista trappuppgangen med atta lagenheter vilket ligger i linje med plan.

Kabelverket 19 68 76 | Projektet fardigstalls ar 2024. Slutkostnadsprognos i niva med beslutet.
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Den sammanviga bedomningen dr att Familjebostédder andra tertialet 2024 levererat i enlighet med

inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik

fritid

Bolagsstyrelsens mal

-'& Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska galla for vrakningar
av barnfamiljer

Max antal
avhysningar pa grund
av hyresskulder

Analys

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

j‘ . E Antal fristélida 74 120

"® Fortsatta arbetet lagenheter

mot oriktiga Anal

hyresférhallanden, halys

olovlig

andrahandsuthyrning ®) Intensifiera arbetet mot

och bostadsrelaterade oriktiga hyresférhallanden,

bedragerier samt olovlig

utveckla samverkan andrahandsuthyrning och

med socialtjansten for bostadsrelaterade

att motverka bedragerier. Genom nya

utsattheten for de som rutiner i samverkan med

berors. socialtjansten motverka
utsattheten for de som
berors. Genomfora riktade
kontroller av folkbokféring
och verka for att styrka och
polisanmala ocker i hogre
utstrackning. Ocker ska
polisanmalas.
Analys
Arbetet med att ta fram ett
systematiskt och hallbart
arbetssatt pagar.

19 30

@ Intensifiera det
vrakningsférebyggande
arbetet genom narmare
samarbeten inom
Stockholms stad och 6kad
beredskap att hantera den
samhallsekonomiska
utvecklingen. En nollvision
avseende vrakningar av
barnfamiljer och
pensionarer ligger till grund
for arbetet.

Analys

Det vrakningsférebyggande
arbetet bedrivs enligt plan
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och uppsatta mal. Ett av
vara fokus &r att arbeta
vrakningsférebyggande
avseende barnfamiljer.

7& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

®

Kommunikationsinsatser
gentemot hyresgaster, likval
intern kompetensutveckling
om vald i nara relation.
Utover detta gors en
sarskild
kompetensutvecklingsinsats
rérande barnperspektivet
gentemot vissa
medarbetare.

Analys

Kompetenshdjande insatser
ar planerat till hésten.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

Vi arbetar pé olika sitt for att Stockholm ska vara en jamlik och jamstilld stad utan segregation. Det dr
anledningen till att vi har definierat samhillsansvar som en av véra viktigaste hillbarhetsfragor. Vara
lagenheter fordelas réttvist via Bostadsformedlingen. Vi tillhandahéller forsoks-, tranings- och Bostad Forst-
lagenheter samt genomgéangsbostéider till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhdllanden. P4 detta sétt bidrar
bolaget med bostédder till stockholmare som behdver sérskilt stod pa bostadsmarknaden.

Kunskap och kompetens for att kunna identifiera personer som utsatts for vald i néra relationer arbetar vi
med kontinuerligt och utbildningsinsatser sker i samverkan med Socialférvaltningen och
fastighetségarforeningar. Nésta utbildningstillfdlle &r planerat till mitten av september.

Utifrén stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029
vidtar bolaget atgarder for att oka tillgangligheten i befintligt bestand. Vi inventerar fastigheter for att kunna
synliggdra fullt tillgdnglighetsanpassade ldgenheter pa Bostadsformedlingens hemsida. Informationen
underlattar dven for dldre att soka anpassade bostdder och pa sa sitt frigors deras nuvarande bostdder for
andra i1 bostadskon. Enligt den senaste statistiken dr 17,5 procent av de ligenheter som annonserats hos
Bostadsformedlingen hittills under 2024 tillganglighetsmarkerade, vilket innebar att vi dvertraffar arsmalet
péa 15 procent. Vi har samverkan med funktionshinderrddet vilket ger oss virdefull kunskap om olika

malgruppers behov.

I samband med att vi bygger om véra olika kontor forstarker vi dven tillgédngligheten och nya lagkrav pa
omradet f6ljs. Under andra tertialet har ombyggnationer av kontoren i Rinkeby och i Hammarby Sjostad

pagétt.
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ Antal 80 161 ® Férmedling av
I"® Bidra till stadens

gemensamma arbete
om att formedla
férsoks- och
traningslagenheter,

tillhandahalina forsok
och tréningslagenheter
(FOT) inkl. Bostad forst

Analys

lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen.
Vi stéller oss positiva
till
bostadsférmedlingens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden
for valdsutsatta

férfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for
skyddade boenden.

Analys

Vi formedlar forsoks-,
tranings-, bostad forst-,
forturslagenheter och
skyddade boenden till
valdsutsatta via
Bostadsférmedlingen i
den omfattning sadana
lagenheter efterfragas.
Efterfragan har de
senaste aren inte varit i
paritet med maltalet.

v

@ Socialnamnden ska
i samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

AB Familjebostader

Vi har en dialog med
Socialférvaltningen
gallande
vidareutbildning fér
vara husvardar utéver
den som erbjuds under
hosten.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

@ Projekt pagar for
utveckling av Tensta, aven
kallat Ovre Tensta. Vi arbetar
dels med upprustning av
befintligt bestand, dels med
nyproducerade lagenheter.
Programarbete fér nya
markanvisningar inom
projektomradet pagar.
Boendedialog om utformning
skall genomféras under
2024.

Analys

Arbetet med ombyggnads-
/underhallsprojekt Krallinge i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Tensta foljer uppsatt tidplan.
Under tertialet har
avtalsdiskussioner forst med
Exploateringskontoret
gallande den s.k.
"Bensinmackstomten" i
samma omrade.

4?‘ ® Nar en lokal blir vakant

I"® Utveckla arbetet utvarderas om den ar lamplig
med tillfélliga for tillfallig upplatelse for
etableringar i lokaler civilsamhallet och kulturlivet.

for att mojliggéra
upplatelse for

civilsamhallet och . . N
kulturlivet Idrottsférvaltningen ar

intresserade av en lokal i
Hdogdalen och planering har
paborjats under tertialet.

Analys

j‘ ® | befintligt bestand och i

"R Verka for en god nyproduktion férdela

rorlighet inom det egna lagenheter som har god
bestandet genom att tillganglighet genom hiss
bland annat underléatta eller lage pa nedre botten till
for aldre att flytta till interna kén samt 6ka
bostader som ar informationen/kommunikation
anpassade efter deras om den interna kon.

behov och darmed

frigora storre Analys

lagenheter for ) )
trangbodda Lagenheter som ar
barnfamiljer inventerade som tillgangliga

for nedsatt rorelseférmaga
Oversands till
Bostadsférmedlingen med
tillganglighetsinformation fér
att underlatta for aldre att
sOka anpassade bostader
och pa sa satt frigdrs deras
nuvarande bostader for
andra i bostadskon

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgiang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Vi har ett nira samarbete med Kulturférvaltningen for att kulturutovare ska ges forutséittningar och
mojligheter att hyra lokaler av oss. Just nu pagér samtal med Kulturfoérvaltningen géllande lokaler i Farsta,
Gubbiingen, Hogdalen och Arsta. Vi dger Folkets hus i Rinkeby, som har en viktig roll i arbetet med att gora
kultur, n6je och moéten tillgédngliga for manniskor i omradet. Hér stottar vi dven olika satsningar separat,
déribland Léxhjalp och bokfestival.

Familjebostider hyr ut ett 50 lokaler till kulturverksamheter. Nér en lokal blir vakant utvédrderar vi om
denna dr lamplig att upplata till civilsamhallet eller kulturlivet. Vi bidrar 4ven med sex stycken
ateljébostidder som hyrs ut genom stadens konstnérsko.

Under tertialet har vi fortsatt det interna arbetet med att stirka rutiner och pé det sékerstélla att vi i varje
upplatelse av lokal foljer kraven i stadens riktlinje om demokrativillkor.
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning

Familjebostider bedriver ett systematiskt och ambitiost miljoarbete och vara mal dr hogt stéllda. Vi arbetar
for ett gront och fossilfritt Stockholm for att skapa klimatomstéllning. Paborjade aktiviteter ar langsiktiga
och fortsétter under mandatperioden.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring

Driftoptimering av véara fastigheter ar en av Familjebostidders mest betydande miljoaspekt. Darfor arbetar vi
aktivt med att minska vér energiforbrukning bade i driften av befintligt fastighetsbestdnd och ny- och
ombyggnation. Arbetet tar sin utgdngspunkt i vart miljo- och klimatstrategi. Hittills under &ret har bolaget
minskat sin energiforbrukning med 0,6 procent vilket i huvudsak beror pé driftoptimerande atgérder.

Arbetet med att utoka antalet solceller pagar och under aret har inventeringen av befintliga fastigheter
fortsatt och nésta steg &r att se Over resultaten for att kunna prioritera i vilken ordning solceller ska
installeras. Hittills under éret har vi installerat solceller pa bolagets senaste sex nyproduktionsfastigheter,
som fardigstallts under ret.

Familjebostider har infort nya rutiner och ett nytt synsétt pa héllbarhet i alla storre ombyggnadsprojekt for
att halvera klimatutslidppen till 2030. Nu pagér renoveringen av fastigheten Viktaren 37 vid Fridhemsplan.
Vi gor aterbruksinventeringar och klimatberékningar for att se hur mycket koldioxidutslépp vi kan spara
genom att aterbruka. Mélet ar att spara minst 10 procent jamfort med en traditionell ombyggnad dar vi hade
anvint nya material. I Viktaren valde omkring hilften av hyresgisterna aterbrukat material.

Vi 6ppnade en aterbrukshubb i februari och under tertialet har den flyttat in 1 en storre lokal i Skarpnéck. |
hubben finns byggmaterial som blivit dver fran véra byggprojekt eller vara egna fastigheter. Tanken &r att
minska avfallet genom att ta tillvara det som annars slangs och hitta anvéndning for det i forvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ @ Bolaget bevakar
"B Aktivt verka for att fragan kring ny
Oka sin egna férnybara vindkraftsel i samband
elproduktlpn,_som med nytt elavtal genom
exempelyls \_/_lnd c_)ch Serviceforvaltningen. Vart
solenergianlaggningar mal ar att ha 100 %
solceller ar 2030 jamfort
2023.
Analys
Vindkraftsutredning

overlamnad centralt och
fraga om kommunalt
elbolag med vindkraft
utreds vidare av SLK.

Arbetet med att utoka
antalet solceller pagar
och bedémningen ar att
bolaget kommer na
uppsatt mal 2030.

.‘!‘ ® Bolaget kommer
"B Arbeta aktivt for att under 2024 att arbeta
implementera med att klimatbedéma

bolagens strategier for hyresgéaststyrt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

hur de ska minska sin lagenhetsunderhall (HLU)
totala klimatpaverkan samt tillval. Detta &r en
genom en rattvis del arbetet med att
klimatomstallning och halvera bolagets totala
uppna malet om att klimatpaverkan.
Stockholms stad ska Analys

vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilbranslefri
organisation 2030,

Arbetet kommer att
pabdrjas under hosten.

malgt omen Familjebostader
fossnlbranslefrl stqd kommer under 2024 att
2040 samt bidra till starta ett pilotprojekt fér
malet om halverade aterbruk. Overblivet
konsumtionsbaserade

byggmaterial fran
byggprojekt kommer att
transporteras till
mellanlager och blir
tillgangligt for reparationer
i fastighetsbestandet.
Klimatberakning av
pilotprojektet kommer att
genomforas.

Analys

utslapp till 2030

Aterbrukshubben flyttat till
nya lokaler i Skarpnack
och utbildning for vara
forvaltningsteam pagar.
Genom aterbrukshubben
kan man anvanda
material fran vara
byggprojekt till
underhallsarbete av
férvaltningen och Hill
ombyggnationsprojekt i
syfte att spara bade
ekonomiska och
miljdmassiga resurser.

@ Vi har rutiner for hur vi

"i Ge hyresgasterna ska arbeta med planerat
reellt inflytande dver fastighetsunderhall samt
grad av sakerstalla antikvariska
standardhdjning utéver bedémningar vi

lagsta godtagbara utseendepaverkande
standard i samband atgarder. Vi anvander en
med upprustning, i modell fér paketering av
syfte att starka alla motiverade atgarder.
livscykelperspektivet, Modellens syfte ar att
varna kulturhistoriskt utifran principen om
klassade varden och varsam renovering
sakra hyresgasternas sakerstalla byggnadens
mojlighet att bo kvar varde och tekniska

aven efter upprustning standard samt att 6ka

kundngjdheten och
generera en mer
kostnadseffektiv
férvaltning. Vart
arbetssatt tydliggér hur vi
beaktar fastighetsvarden,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

miljé samt hur vi ger vara
hyresgéster inflytande.

Analys

Vi har infért nya rutiner
och ett nytt synsatt pa
hallbarhet i alla stérre
ombyggnadsprojekt for att
halvera klimatutslappen.
Nu pagar renoveringen av
fastigheten Vaktaren 37
vid Fridhemsplan dar vi
gor
aterbruksinventeringar
och klimatberakningar for
att se hur mycket
koldioxidutslapp vi kan
spara genom att
aterbruka. Malet ar att
spara minst 10 procent
jamfort med en traditionell
ombyggnad dar vi hade
anvant nya material.
Projektet genomfors i
nara samarbete med

hyresgasterna.
1!‘ ® Bolaget kommer
"B Sakerstalla att de under 2024 fortsatta att
kommunala bolagen inventera sina fastigheter
inventerar var det i syfte att utvardera var
lampar sig att installera solceller ska installeras.
solceller pa stadens Var ambition ar att
tak samt planerar for installera solceller pa de
att installera solceller fastigheter dar effekten
under mandatperioden blir som storst.

for att 6ka den lokala

elproduktionen Analys

Inventering av befintliga
fastigheter har
genomforts av extern
part. Fokus nu ar att se
Over resultatet och
prioritera i vilken ordning
solceller ska installeras.

¥ © Andel LCA- 100 % 100 %
beraknade

nybyggnadsprojekt
Analys

3

.;‘ 100 %
l Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Andel stérre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

0 %

W Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Pa grund av
driftstdrningar i nagra
av vara anlaggningar,
som kraver atgarder,
visar prognosen att vi
inte kommer att na
malet innan sommaren
ar slut, vilket ar den
period da vara
anlaggningar
genererar som mest
solenergi.

1451 MWh

@ | bolagets
energistrategi framgar hur
utvidgningen av
solenergianlaggningar
ska ske och i vilken takt.

Analys

Utifran den inventering
som genomforts kommer
en plan fér det fortsatta
arbetet med
solenergianlaggningar att
tas fram.

"" Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

111,6 kWh/m2

® | bolagets langsiktiga
energiplan framgar hur vi
arbetar med kdpt energi
for bl.a. varme.

Analys

Energiplanering for att
minska
energianvandningen
ytterligare 10 % under
perioden 2023-2026 ar
upprattad.

ﬁ Kopt energi i
stadens organisation

Analys

237 GWh

ﬁ Relativ
energianvandning

Analys

111,6 (kWh/enhet)

v

® Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utoka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och cykelstall samt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
atgarder for
energieffektiviseringar
Analys

Tillsammans med
systerbolagen och
Bostadsformedlingen ser
vi 6ver méjligheten att via
lank i varje annons
hanvisa till mer detaljerad
information géllande
atgarder for
energieffektiviseringar
samt
mobilitetsinformation. Pa
sa satt kan
bostadsbolagen
sakerstalla att kunderna
far uppdaterad och
relevant information.

v

® Milj- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin
och andra kommuner,
utreda forutsattningarna
for att etablera en
storskalig aterbruksdepa
inom lanet riktad till
byggaktérerna

Analys

Vi medverkar i
arbetsgruppen som
Miljoférvaltningen
samordnar.
Miljéférvaltningen
genomforde workshop
hos Svenska Bostader
innan sommaren. Behov
och foérvantade produkt-
och materialstrommar
diskuterades.

v

® Miljs- och
hélsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera foér en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar
kvarteret Gjutmastaren i
Ulvsunda ska utgéra pilot

Analys

Vi medverkar i
arbetsgruppen som
Miljoférvaltningen
samordnar.
Milj6férvaltningen
genomforde workshop
hos Svenska Bostader
innan sommaren. Behov
och férvantade produkt-
och materialstrommar
diskuterades.

A
® Redogéra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,
for att erhalla en storre
flexibilitet Gver tid.

Analys

| méjligaste man undviker
vi att specialanpassa
lokaler for olika
verksamheter och
fokuserar istéllet pa att
hitta ratt hyresgast utifran
lokalens forutsattningar.

2.2 Stockholm ska vara en stad déir den biologiska mangfalden ékar

Med utgangspunkt fran stadens handlingsplan for biologisk mangfald har vi arbetat fram en handlingsplan
for bolaget. Under hosten kommer vi att fortsétta att utveckla vart arbete med biologisk mangfald genom att
identifiera dtgirder som Okar den biologiska mangfalden och naturmiljder i savél det befintliga bestandet
som infor nybyggnation.

Vi fortsitter vart arbete med att klimatanpassa vara fastigheter utifran genomforda kartldggningar avseende
skyfall och dvertemperatur. Just nu arbetar vi med att identifiera lampliga atgarder och upphandling av
entreprendr pagar. Hogriskfastigheter placerade 1 véra tyngdpunktsomraden kommer att prioriteras i forsta
hand.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Intensifiera arbetet
for 6kad gronska och
stérkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

® Familjebostader
arbetar med en
handlingsplan for
biologisk mangfald.
Parallellt pagar projekt
och specifika aktiviteter,
exempelvis tillskapandet
av kolsankor med hjalp
av biokol och
blomsterangar for
pollinerare.

Analys

Handlingsplanen for
biologisk mangfald ar
framtagen och arbete
pagar med att identifiera
aktiviteter for kommande
ar. Handlingsplanen
utgar fran stadens
handlingsplan for
biologisk mangfald.

v

@ Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
milj6- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berdrda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Bolaget har genomfort
kartlaggning och
inventering av fastigheter
som ar riskutsatta vid
skyfall.
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2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsliippen minskar

Under 2024 och 2025 genom{fors flera pilotprojekt med laddmdojligheter runt om i vara omraden for att se
hur utbyggnaden kan goras pa smartast sitt. Den 1 juli pdborjades bolagets forsta tillstdndsparkering med
laddmojlighet. P4 Molkomsbacken 47 1 Farsta har 15 laddpunkter installerats pé totalt 59 platser. Dartill
pagar ytterligare fyra projekt med 94 laddpunkter. Totalt innebér det laddmojlighet for nastan 400
hyresgéster. I samarbete med Stockholm Parkering har dessutom drygt 300 laddpunkter installerats i vdra
garage. Sedan borjan av aret ar ca 46 procent av bolagets innerstadsgarageplatser forsedda med laddboxar.

Malet &r att vi ska kunna erbjuda alla hyresgéster som hyr parkering laddmgjlighet 2030. Totalt har
Familjebostidder 6ver 7 500 parkeringsplatser.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ ® En

I"® | férberedda kommunikationsplan har
fastigheter bedriva ett tagits fram 2023 for en
aktivt aktiv kommunikation till de
informationsarbete for hyresgéaster som berors
att sékerstélla att alla under de olika faser som
berdrda hyresgaster utrullningen sker. En
k&nner till att de har kommunikator ingar i den
ratt att fa en laddstolpe tillsatta projektgruppen for
installerad inom att sékra hyresgastnara
maximalt fyra veckor kommunikation i alla

efter avrop befintliga kanaler. Tre

pilotprojekt forbereds. Alla
hyresgaster ska
informeras via saval breda
digitala utskick,
trapphusinformation och
webbplats.

Analys

Ytterligare tva pilotprojekt
har pabdrjats och berérda
hyresgaster har fatt
information via mail, sms
och en del aven postalt. |
juni genomfdérdes en digital
kampanj fér att beratta om
arbetet med laddstolpar.
Alla Familjebostaders
hyresgaster har fatt
information via digitalt
nyhetsbrev och
webbplatsen
familjebostader.com.

.& ® Inom

"R | ytterstaden utvecklingsprojekt
sakerstalla att minst 50 laddinfra arbetas det med
procent av att definiera vad
parkeringsplatserna ar forberedda platser innebar
forberedda for for att mojliggéra for
laddinfrastruktur ar hyresgéster att med rimlig
2026 och 100 procent framférhallning fa tillgang
ar 2030, varav minst till laddmajlighet i narheten
25 procent av av sin bostad. | samma
platserna i garage projekt gors aven en plan

aven ska forses med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

laddinfrastruktur av for installation av
minst typen laddboxar i garage.
normalladdning senast Analys

2028

Fran 1 juli finns bolagets
forsta parkeringsyta i
Farsta, Molkomsbacken.
Dar har 60
parkeringsplatshyresgéaster
fatt erbjudande om
tillstdndsavtal med
moéjlighet till elbilsladdning.
13 av platserna har
forsetts med ladduttag
som samtliga
tillstandsinnehavare kan
nyttja. Ytterligare tva
anlaggningar kommer att
starta upp under hésten
och vintern. Med
erfarenhet fran dessa
pilotanlaggningar kommer
laddinfraprojektet kunna
utvardera
tillstandsmodellen och
faststalla en plan for

resterande
parkeringsplatser i hela
fastighetsbestandet.
1!‘ @ Inom
"® Successivt forse utvecklingsprojekt
samtliga laddinfra arbetas det under
parkeringsplatser inom slutet av 2023 med
sitt bestand med installation av laddboxar i
laddinfrastruktur i syfte innerstadsgarage som
att bidra till stadens SPAB hyr av FB. Dessa
mal om en utslappsfri motsvarar ca 46 % av vara
innerstad ar 2030. | innerstadsgarageplatser.
innerstaden ska minst Nar laddboxarna ar i drift
50 procent av kommer forsta aret att
bolagens utvarderas map
parkeringsplatser i affarsforhallande, ansvar
garage vara forsedda och teknisk 16sning.
med laddinfrastruktur Darefter tas en plan for
av minst typen resterande
normalladdning 2026 innerstadsgarage fram.
och 100 procent 2028 Analys

Sedan boérjan av aret ar

ca 46 procent av bolagets
innerstadsgarageplatser
férsedda med laddboxar.
Efter utvardering kommer
en plan tas fram for fortsatt
implementering i
resterande
innerstadsgarage.

W Andel 30 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

v

@ Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppfoérandet av
parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till exempel
genom parkeringskop eller
3D-fastighetsbildning

Analys

Vi deltar i SSAB:s initiativ
och fragan foljs manatligen
pa avstamningsmoten med
SSAB.

2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget fortsitter arbetet med att styra mot giftfria och miljdanpassade material 1 byggprojekt och
forvaltning. I samband med upphandling stélls kemikaliekrav och Byggvarubedomningen anvinds som
verktyg och loggbok. Uppfdljning av Byggvarubedomningen har genomforts i samtliga aktuella projekt
hittills 1 &r.

Vi arbetar kontinuerligt under dret med att minska antalet fastigheter med radon genom att méita och
genomfora atgérder i de fastigheter som har hdga virden. Efter den foregdende mitningen har vi atgirdat tre
fastigheter for radon. Totalt har vi 33 fastigheter med radonhalter 6ver gransvirdet. Sju av dessa ska
atgirdas genom ventilationsombyggnad eller storre ombyggnation. Bolaget har totalt 91 % godkénda
radonfastigheter.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel avslutade 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljdbedémts
och loggats i
Byggvarubedémningen

Analys
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3. Ett Stockholm med en stabil och héillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Den sammanviga bedomningen &r att Familjebostédder andra tertialet 2024 levererat i enlighet med
inriktningsmalet.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och liéigger grunden for en jamlik vilfard

Heléarsprognosen visar pa att det ekonomiska resultatmélet for 2024 kommer att nés tillsammans med
budgeterade nyckeltal. Intdkterna har utvecklats positivt bade for lokaler och bostdder jamfort med budget
men fortsatt finns utmaningar kopplat till kostnadsutvecklingen.

Jamfort med tidigare ar utmanas bolagets l6nsamhet av kraftiga prisokningar framst kopplat till vatten,
avfall och virme samt rintekostnader. Hyresutvecklingen kompenserar inte denna kostnadsutveckling
varfor vi ser ett minskat resultat jamfort med tidigare ér tillsammans med forsémrade men fortsatt stabila
finansiella nyckeltal.

Bolaget har ett 1angsiktigt uppdrag att utveckla och forvalta fastigheter. For att upprétthélla vart
fastighetsédgaransvar, forddla vart fastighetsbestand genom langsiktigt underhall och arbeta forebyggande
néra vara hyresgéster krivs ett finansiellt dverskott och ett stabilt kassaflode.

Driftoptimering tillsammans med genomforandet av planerat underhall dr tva prioriterade omraden for att
sakerstdlla en 14ngsiktigt hallbar ekonomi och minska framtida drift- och fastighetskostnader. Nya
serviceavtal for ventilation och fastighetsdrift dr pa plats och ska bidra till att sékerstélla myndighetskrav
och en optimerad drift. Bolagets nu etablerade driftcentral arbetar med planering och styrning av det
systematiska energiarbetet for att minska energianvindning och sdkerstilla en god funktionalitet avseende
virme, ventilation, kyl- och elsystem. Malséttningen for 2024 &r att ytterligare minska energiférbrukningen
med 2,5 %. Per augusti 4r minskningen 0,6 % vilket motsvarar drygt 1 mnkr.

Behovet av investeringar i befintligt bestand &r omfattande och tillgéingliga medel begransas till bolagets
fria kassaflode fran den egna verksamheten. I linje med tidigare ar planeras investeringar for drygt 500 mnkr
varav ca 350 mnkr omfattar installationer avseende el, ror, ventilation, hissar samt fonster, tak och
fasadarbeten 1 linje med bolagets driftoptimering och uppritthallande av myndighetskrav. Ca 90 mnkr
omfattar dtgarder for forbattrat skalskydd, 14s och trygghetspaket.

Utmaningar kvarstar kopplat till hga produktionskostnader i nyproduktion som tillsammans med dkade
finansierings- och driftskostnader vilket paverkar 16nsamheten i1 byggprojekten. For investeringar i
nyproduktion dr bolaget beroende av extern finansiering fran stadens internbank. Fram till augusti har
bolaget okat sin beldning med ca 246 mnkr vilket i sin helhet dr hanforligt till investeringar i nyproduktion.
Under 2024 berdknas 440 nya lagenheter fardigstéllas. Totalt har 385 lagenheter fardigstéllts per augusti.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ 51 %
l Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'{‘? . Andel

investeringsprojekt
vars
genomforandebeslut ar
i god
Overensstdmmelse
med inriktningsbeslut

Analys

Inga
genomfdrandebelut
har tagits 2024

0 %

"& . Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

0%

1 200 mnkr

Direktavkastning
Analys

25%

3

Driftkostnad/kvm
Analys

Hdégre prognostiserade
kostnader for drift och
forvaltning.

791

"& . Driftnetto/kvm

Analys

768

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

154

140

v

@ Bostadsbolagen ska,
mot bakgrund av
omvarldslaget med hdgre
rantor och byggkostnader,
i samarbete med
Stockholms Stadshus AB
ta fram en strategisk plan
for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssétt och
organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar
fastighetsforvaltning, med
fokus pa bade
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

genomfdrbarhet,
langsiktig I6nsamhet och
att fler bostader med
Overkomliga hyror byggs

Analys

Vi har évergripande
strategier for att
sakerstalla en langsiktig,
hallbar och I6nsam
férvaltning. Fokus ar
fortsatt effektivisering och
optimering av
forvaltningsverksamheten,
ombyggnation och
nyproduktion. Dialog och
samrad sker |6pande med
SSAB.

4
@ Redogoéra for hur
bolaget arbetar med en

effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

Vi arbetar systematiskt
och strukturerat for att
halla en god standard i
vara fastigheter. En
férebyggande
fastighetsforvaltning
resulterar i hallbara
underhallsplaner, d.v.s.
att vi gor ratt atgarder
utifran behov. Vihar en
dialog med
hyresgastféreningen med
malet att komma Gverens
om ett samradsavtal for
ombyggnationer.

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

I samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder vi personer som stir langt ifrdn arbetsmarknaden
mojligheten att fa en ingang till sysselséttning samt véardefull arbetslivserfarenhet. Vi erbjuder
Stockholmsjobb, praktik och kommunala visstidsanstéillningar. Véra medarbetare har varit referens for
personer som praktiserat hos oss vilket dr ett kvitto pé att denna typ av insatser ger resultat.

Familjebostider erbjuder praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb
och praktik for hogskolestuderande. Hittills under 2024 har vi haft fyra praktikanter och ytterligare tre
personer kommer att borja 1 host.

Arets sommarjobbande ungdomar uppgick till totalt 100 stycken i dldrarna 16-19 &r. Platserna fordelades
via Arbetsmarknadsforvaltningen och ungdomarna sokte jobben via Stockholm stads hemsida. Vi hade
sommarjobbande ungdomar i véra forvaltningsteam som pé vara kontor i Farsta och i Hammarby sjdstad.
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Inom ramen for vira upphandlingar stéller vi krav pd socialt ansvarstagande hos vara leverantorer. Detta
handlar vanligen om att leverantoren ska tillhandahalla praktikplatser och tillfalliga anstillningar. Detta
hanteras och f6ljs upp av Arbetsmarknadsforvaltningen.

Stadens néringslivspolicy tydliggdr framforallt det ansvar vi har kopplat till frimjande av nyforetagande och
entreprendrskap, med fokus pa ytterstadsstadsdelarna.

Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets perspektiv 1 byggprojektens tidiga skeden for att projektera och
bygga dndamalsenliga lokaler som bidrar till omrédets utveckling och frimjar néringslivets tillvéxt.

Bolagsstyrelsens mal

tilhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
5?‘ o _ ® Familjebostader kommer
I A:ktlvF bidra till ?tt under 2024 fortsatta att
fler langtidsarbetslésa erbjuda personer som star
far en ingang till jobb langt utanfor
pa ordinarie arbetsmarknaden via
arbetsmarknad samarbete med
exempelvis genom fler Arbetsmarknadsférvaltningen.
Stockholmsjopb, "okad Vi stéller sociala krav i vara
egen regi och i hogre upphandlingar och kommer
grad stalla.somala krav under aret att se dver hur vi
i upphandlingar kan utveckla dessa.
Analys
Genom ett ndra samarbete
med
Arbetsmarknadsférvaltningen
har vi méjlighet att ta emot
personer som star langt
utanfoér arbetsmarknaden.
’?‘ i o ® Vi har sociala krav i vara
F .I. oke}d l.J.tstracknlng upphandlingar och under
tillgéngliggdra 2024 kommer vi att se dver
arbetsplatser genom om vi kan utveckla kraven.
sociala kr.av i stadens Analys
upphandlingar
| samtliga upphandlingar dar
det ar méjligt/relevant ska
sociala krav stéllas i enlighet
med stadens riktlinjer, t.ex.
krav pa
sysselsattningsframjande
atgarder och arbetsmiljé
Y O antal 107 105 st.
tilhandahallna platser
for feriejobb
Analys
¥ O antal 2 7 st
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3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshusen é&r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion med syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresritter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstdllda projekt analyseras for att vidareutveckla konceptet.
Under aret har vi haft inflyttningar i totalt 48 ldgenheter i kvarteret Ladkameran, som ar Stockholmshus.

Vart vriakningsforebyggande arbete sker i nira samverkan med sévél hyresgédsten som med aktuell stadsdel.
Ett ndra och proaktivt arbete med bl.a. socialtjansten har mojliggjort for flertalet hyresgister som hamnat 1
en svdra situation att bo kvar 1 sin ldgenhet. Pa sa sitt minskar vi risken att personer blir avhysta fran sina
hem. Hittills under aret har vi avhyst 19 hyresgister pga. hyresskulder.

Fokus Jdrva

I senaste trygghetsmétningen landade Jarva pa 80,6, vilket det hogsta resultatet sedan vi borjade mita
trygghet. Okningen beror pa tydlig samordning internt och kat samarbete mellan olika funktioner i bolaget,
trygghetsskapande atgarder som trygghetspaket, rattbekdmpning, rena och snygga boendemiljoer och
satsningar pa utemiljon. Dialog och samtal med hyresgiéster leder till relationsskapande och
kunskapsdverforing och under perioden har vi genomfort och deltagit pa olika event. I juni anordnade vi en
grillkvall vid Hemmaplanen vid Rinkebystréket for att mota hyresgister och fa fler att ge oss synpunkter om
vart trygghetsarbete och for att 6ka svarsfrekvensen pa var trygghetsenkit. Familjebostidder deltog pa
Jarvaveckan med fortsatt fokus pa Rent, tryggt och snyggt. Infér byggnationen av en ny tvéttstuga pd delar
av den gamla tvittstugetomten har flera mdten hallits med berdrda hyresgéster. I augusti deltog
Familjebostider pa Rinkebyfestivalen.

Vart fokus i Jarva innebdr samarbete med savél stadsdelen, polisen som civilsamhillet. Stadens kraftsamling
1 Jdrva innebér dnnu storre gemensam fordndringskraft och tydligt fokus for alla parters insatser.

Vi arbetar aktivt med véra lokalhyresgéster och malet &r att kunna erbjuda ett varierat tjdnsteutbud till
boenden i omrddet. Vér lokalforvaltare arbetar lokalt och fastighetsnira med att stotta befintliga
lokalhyresgister samt med att teckna avtal med nya lokalhyresgister som kan skapa vérde for omradet.

Ombyggnationen av fastigheter 1 Tisslinge (Tensta) pagér och ytterligare arbete med totalt 157 ldgenheter
fordelat i tre trapphus kommer att starta. Vi har ocksé startat ombyggnadsprojekt i Kvarnberget 2 i Rinkeby.
Samtidigt som fastigheten renoveras kommer vi att bygga om 72 mindre 1dgenheter och istéllet tillskapa 40
storre. Detta for att tillgodose behovet av storre ldagenheter 1 omradet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘!‘ ® Bolaget undersoker

"B Aktivt bidra till alternativa boende- och

stadens mal att senast kontraktsformer inom

ar 2030 kunna erbjuda ramen for gallande

alla studenter som vill lagstiftning i

en studentbostad och nyproducerade lagenheter.

préva nya former for Ackuvisition for

delat boende saval for studentbostader utreds i

studenter som fér andra omradet nara universitet

hyresgaster och hogskolor dar
efterfragan ar som storst.
Analys

| var projektportfolj finns
projekt LA&nsmannen, som
innehaller
studentbostader. Vi har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kontinuerliga samtal med
Exploateringskontoret om
mojligheter fér en
planstart.

7& Aktivt verka for att
bygga fler kollektivhus,
aven inom projektet
Stockholmshusen,
framforallt i stadsdelar
dar dessa boendeformer
saknas

@ Bolaget fortsatter aktivt
att sbka markanvisningar
for kollektivhus i utvalda
omraden. Bolaget avser
att prova modellen
kollektivhus inom projektet
Stockholmshusen i syfte
att utveckla projektformen.

Analys

Vi genomfér kontinuerligt
analyser for att utvardera
mojligheten att utoka
andelen kollektivhus. 2024
har inga markanvisningar
generellt lamnats in da
arbete pagar fokuseras i
markanskaffningsgrupper.

"‘ Analysera hur de
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom ny- och/eller
ombyggnad, samt hur
hyrorna fér dessa kan
pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.

@ Marknadsanalyser
utfors i projekt for att mota
efterfragan av 4-5 rok

Analys

Marknadsanalyser ligger
till grund foér utvecklingen
av projekt och analyserna
innefattar exempelvis
efterfragan av olika
lagenhetsstorlekar. Vi har
en nara dialog med
Stadsbyggnadskontoret
inom ramen for
detaljplanearbetet for att
kunna moéta efterfragan pa
olika ldgenhetsstorlekar
samtidigt som vi vill halla
nere kostnaderna. Beslut
har fattats om
ombyggnation av kv.
Kvarnberget i Rinkeby, dar
fler storre lagenheter
tillskapas.

-'& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av
omradet, bade kopplat
till narvaron genom
befintligt bestand och
Okat genomférande av
nya
stadsutvecklingsprojekt.

(® Under 2024 fortsatter
arbetet med Nystart Jarva
med det dvergripande
malet att 6ka
trygghetsindex och att
Familjebostader
tillsammans med &vriga
delar av stadens aktorer fa
bort Rinkeby och Tensta
fran polisens lista dver
sarskilt utsatta omraden.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Trygghetsindex i saval
Rinkeby som
Tensta/vasterort 6kade
med 2,8 procent och 1,1
procent i arets
hyresgastundersokning.
Pa bolagsniva ar resultatet
for trygghetsindex +0,9
procent. Utvecklingen
tyder pa att vara insatser
ger effekt. Vi samarbetar
med lokala
hyresgastféreningar, andra
fastighetsagare,
fastighetsagarforeningen i
Jarva samt stadsdelen
(Fokus Jarva). Dartill
medverkar vi i
samverkansgruppen for
"Otrygga brottsutsatta
platser".

® Under ledning av
SSAB kommer vi under
2024 att se 6ver hur vi kan
fa till en samlad
ekonomisk uppféljning
over de satsningar vi gor i
Jarva.

Analys

Nar det galler att marka
upp mal och aktiviteter mot
Fokus Jarvai ILS s& ar det
i dagslaget inte tekniskt
mojligt.

.& @ Fortsatt aktiv

I"® Nyproducera minst ackvisition inom bolagets
3 500 bostader under karnomraden. Driva
mandatperioden effektiva detaljplaner for
att produktionsstarta inom
mandatperioden i
samplanering med
systerbolagen framst
genom Stockholmshusen

Analys

Hittills under 2024 har vi
sokt totalt tre
markanvisningar for totalt
450 lagenheter. Arbete
pagar i
markanskaffningsgruppen
med malet att stadens
férvaltningar och bolag
tillsammans ska fa
markanvisningar inom
ramen for budget 2024,
vilket motsvarande 2500
lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Samverka kring
arbetet for en enhetlig
och effektiv
kommunikation som
aktivt bidrar till stadens
arbete med Fokus Jarva

@ Under 2024 planeras
samrad/dialog kring tva
stadsutvecklingsprojekt.
For att 6ka tryggheten
genomférs gardsevent och
Bomodten for att Oka
hyresgasternas inflytande.
Kommunikationsinsatser
planeras for att 6ka
upplevelsen av rent och
snyggt.

Analys

I juni genomfordes en
grillkvall vid Hemmaplanen
vid Rinkebystraket for att
mota hyresgaster och fa
fler att ge oss synpunkter
om vart trygghetsarbete
och for att 6ka
svarsfrekvensen pa var
trygghetsenkat.
Familjebostader deltog pa
Jarvaveckan med fortsatt
fokus pa Rent, tryggt och
snyggt. Infér byggnationen
av en ny tvattstuga pa
delar av den gamla
tvattstugetomten har flera
moten hallits med berdrda
hyresgaster.
Familjebostader fanns
aven representerade pa
Rinkebyfestivalen i
augusti.

-"i Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportfoljer till att
vara minst tio ganger
den planerade arliga
produktionen.

@ Starka
stadsutvecklingsteamet
samt utveckla samverkan
och samarbete med
exploateringskontoret
genom att identifiera fler
nya projektidéer.

Analys

Vi arbetar aktivt med
ackvisition inom bolagets
karnomraden. Dartill driver
vi pa aktuella detaljplaner
for att kunna
produktionsstarta
planerade projekt inom
mandatperioden. Detta i
samplanering med
systerbolagen genom
frAmst Stockholmshusen.

"‘ Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms

@ Familjebostader har
Stockholmshus under
planering och produktion
under 2024. | Bandhagen
sker inflyttning fran januari.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stadshus AB bedriva en | Farsta strand, Alvsjo,
langsiktig och effektiv Vastertorp samt i Farsta
planering fér byggandet ligger projekt som &r under
av Stockholmshus. planering.

Produktionen av Analys

Stockholmshus bor

utgdra minst halften av .
allmannyttans samlade Vi arbetar fortsatt med

produktion fram till agkvisitiqn inom. bolagets
2030. karnomraden, vilket
innebar att vi verkar for att
fa till effektiva detaljplaner
for att kunna
produktionsstarta inom
mandatperioden. Arbetet
sker i samplanering med
systerbolagen och da
frAmst genom
Stockholmshusen.

Under tertialet har
ytterligare inflyttning skett i
ett av vara Stockholmshus
(Bandhagen).

U © andel 17,5 15 %

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand

Analys

W Antal 0 87

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

v

AB Familjebostader
ska sOka samverkan med
akademin i syfte att starka
den sociala och ekologiska
hallbarheten i samband
upprustningsprojekt i
ytterstaden

Analys

Vi har en pagaende
kontakt med
Vinnovaprojektet ” Dela
bostad — Hem fér fler” dar
bland annat Kungliga
tekniska hogskolan i
Stockholm och Lunds
universitet deltar. Via
samarbetet har vi utvecklat
vilka fragor vi ska stalla till
vara hyresgaster for att fa
en Overblick éver hur de
onskar bo. Var ambition ar
att omsatta kunskaperna i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Krallinge (Tensta) i syfte
att ta fram nya koncept for
hur vi kan utforma vara
bostader i det befintliga
bestandet.

v

@ Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
analysera hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum, genom ny- och/eller
ombyggnad, och hur
hyrorna fér dessa kan
pressas

Analys

Fokus finns pa att tillskapa
rationella ldgenheter som
ar yteffektiva och mojliggor
fler funktioner, med syftet
att halla nere den totala
manadskostnaden. Trolig
malgrupp och
bostadsutformning
analyseras bade i
uppstarten av projekt, och
i genomférandeskede.
Inom konceptet
Stockholmshus finns ett
arbete att se dver
planlésningar. Det arbetet
har startat och involverar
primart bostadsbolagen.
Andringar i koncept
férankras med stadens
férvaltningar genom
Stockholmshusens

styrgrupp.

A
@ Redogora for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som goér att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Dar det ar mdjligt planeras
fér Stockholmshus som ar
ett koncept dar produkten
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

aterupprepas sa langt det
gar utifran varje plats
forutsattningar och dar
hyrorna ska vara rimliga.
Varje projekt genomgar en
genomsyn for att
rationalisera och
effektivisera sa langt det ar
mdjligt. Diskussioner fors
med entreprendrer for att
hitta mer kostnadseffektiva
I6sningar.

L
® Redogdra for hur
bolaget bygger bostader
till prioriterade grupper,
sasom unga, studenter
och seniorer

Analys

Bolaget gor
marknadsanalyser i alla
projekt i samband med att
markanvisningar soks.
Syftet ar bland annat att
identifiera aktuella
malgrupper, t.ex.
studenter, ungdomar,
familjer, aldre etc. Inom
ramen for Stockholmshus
kan alla boendegrupper
vara aktuella och stort
arbete gors tillsammans
med systerbolagen och
stadens forvaltningar att
erbjuda kostnadseffektiva
bostéader till rimlig hyra.

A
® Redogdra for hur
bolaget sakerstaller
effektiva processer for en
hég och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

For att kunna ha en hog
och jamn takt i
bostadsbyggandet
behover bolaget fa
markanvisningar
kontinuerligt. Bolaget
traffar
Exploateringskontoret
kontinuerligt for att
diskutera markanvisningar
och olika projektidéer. Vi
arbetar aktivt med att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
sanka
entreprenadkostnader

genom exempelvis
rationell utformning,
industriell produktion och
mobilitetsldsningar for att
mdjliggéra
produktionsstart av
I6nsamma projekt trots ett
utmanande marknadslage.

v

@ Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
utvardera om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

Analys

Utvardering av
stockholmhusen pagar
inom bostadsbolagens
samarbete.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Arets medarbetarundersdkning visar pa ett fortsatt starkt index for ledarskap med ett resultat p4 87. Var
vardegrund och syn pa ledarskap utifrén en tillitsbaserad styrning dr delar som bidrar till vart hoga resultat.
Dartill erbjuder vi vara chefer kompetensutveckling och ett exempel dr en utbildning 1 neuroledarskap som
startar pa nytt under hosten.

Ledarskapet utmanas och utvecklas i takt med att vi gar djupare in 1 vr modell for processbaserad
verksamhetsutveckling. Den tillitsbaserade styrningen &r en viktig ledstang for cheferna i detta arbete.

Vi samarbetar med olika aktorer for att chefer och medarbetare ska kunna fa stdd i olika situationer som kan
paverka hélsa och vialmaende. I riktade utskick fran HR till chefer tillgangliggors utbildningar och andra
kompetenshojande insatser pd omraden dér bolaget upplever att det finns behov.

Vi har hogt stdllda mal och kan gladjande konstatera att arets AMI pé 85 ir ett stabilt resultat som placerar
oss sjunde hogst 1 staden. Vi arbetar standigt med att utveckla bolaget och dess medarbetare genom att
utmana och testa nya arbetssétt. Under aret arbetar vi med att tydliggora var styrmodell med malet att skapa
en tydlig och kdnd malstyrning for alla som arbetar pa bolaget. Sarskilt fokus ligger pd uppfoljning, som ér
en forutsattning for att vi ska veta om det vi gor leder till att vi nar vara mal.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo Adivt 85 86
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget har det sjunde
hégsta AMI resultatet i
staden. Arbete med att
analysera
medarbetarenkéaten
och ta fram
handlingsplaner pagar.

ﬁ Sjukfranvaro 56 % 54 %
Analys

Sjukfranvaron har 6kat
nagot under tertialet
och analys pagar.

v Sjukfranvaro 2,41 % 2,5%
dag 1-14
Analys

Sjukfranvaron dag 1-
14 har okat nagot
under tertialet och
analys pagar.

3.5 Hog beredskap och stark riadighet ska rada i alla verksamhetsomriden

Beredskap

Héndelser som spriangningar och skjutningar har dkat bolagets behov av att stirka organisationen 1 hantering
av oforutsedda hindelser. Vi arbetar for att stirka vr robusthet och formaga for beredskap 1 fredstida kriser
och civilt forsvar. Detta innebér att vi medverkar 1 stadsdovergripande samverkan genom sektorsfunktioner.

Vi har tidigare i r sett Over var krisorganisation, som aktiveras i fall funktionen beredskap inte ar tillracklig.

I mars 1 ar utsattes tva av vdra fastigheter 1 Fagersjo och Farsta strand for sprangningar. Under tertialet har
arbete pagatt med att dterstilla fastigheterna och arbetet berdknas vara klart senare 1 host.

Under aret arbetar bolaget med att vidta atgirder for att sdkerstilla funktionaliteten i vara skyddsrum, som
ar klassade som en samhillsviktig verksamhet. Under varen har behovsinventering av skyddsrum genomfors
och planering for aterstéllande atgiarder kommer att ske under hosten.

Arbetet med risk-och sarbarhetsanalysen foljer stadens anvisningar och steg 1-4 rapporteras i september.
Informationssdkerhet

Bolaget arbetar med informations- och datasékerhet enligt stadens riktlinjer. Arbetet med att utveckla vart
systematiska informationssékerhetsarbete har pagétt under tertialet och dd med sérskilt fokus pa
kontinuitetshantering och cybersékerhet med syftet att vdrna och stdrka véra IT-system.

Vi deltar i stadens nitverk for informationssékerhetssamordnare och héller oss pa sé sétt uppdaterade om
NIS2-direktivet.

Avtalsuppfoljning

Vi har systematiska kontroller av véra leverantdrer som innebir kontroll av bl.a. kreditvirdighet och
styrelseledamoter. Vart systematiska arbete kopplat till avtalsuppfoljningar har utvecklats och med hjélp av
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bra uppfoljning och ett mer systematiskt arbete med reklamationer sékrar vi att vi far det vi betalar for.
Under tertialet har interna utbildningar genomforts och sérskilt uppfoljningsfokus har varit pa stadavtalen,
markserviceavtalen och avfallsavtalen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-"& Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

® Familjebostader
deltar i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

Analys

Vi deltog innan
sommaren pa det
uppstartsméte SLK
bjod in till.

® Familjebostader
ingar tillsammans med
ett antal andra bolag
och forvaltningar i
beredskapssektorn
R&ddningstjanst och
skydd av
civilbefolkningen.
Arbetet ar i sin linda
och vi kommer aktivt
delta i inriktningen och
de initiala
gemensamma
aktiviteterna. Arbetet
tar utgangspunkt i var
verksamhetsspecifika
risk- och
sarbarhetsanalys och
krigsorganisation.

Analys

Arbete pagar med att
formatera arbetet
beredskapssektorn.
Viktiga utgangspunkter
i arbetet ar risk- och
sarbarhetsanalyser
samt deltagarnas
struktur och erfarenhet
kopplat till
krigsorganisationer.

ﬁ Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Organisationsdvergripande
arbete med "Ansvar &
Roller" i
avtalsuppféljningsmodellen
pagar och férvantas vara
pa plats under Q3. Rutiner,
arbetssatt och instruktioner
har tagits fram for

81 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

reklamationshantering och
inkdpsenheten har utbildat
samtliga
forvaltningsomraden.
Dessa steg ar nédvandiga
for att den Gvergripande
modellen for
avtalsuppféljning ska
kunna implementeras. Vi
ser inte att malet kommer
att traffas i ar da fortsatt
fokus behdver laggas pa
forberedande arbete for
mojliggora korrekt och
effektfull
avtalsuppféljningsarbete.

¥ Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Bolaget har hogt stdllda mél och resultatet av vér senaste hyresgéstenkat visar att trygghetsindex okat med
0,9 procent till 81,3. Detta r ett kvitto pé att vara trygghetsskapande insatser och atgérder ger effekt.
Grunden i trygghetsarbetet dr en forebyggande och hallbar férvaltning. Med det menar vi planerat underhall,
l6pande tillsyn och skétsel (rent och snyggt) samt en effektiv d&rendehantering. Nya arbetssitt och
systemstdd tar oss framédt 1 dessa frdgor. Likasd leder samarbeten mellan olika kompetenser inom bolaget till
resultat och genom att forstd vikten av socialt hallbarhetsarbete skapar vi tryggare miljoer och relationer
med och mellan vara hyresgéster.

Vi prioriterar atgarder som leder till 6kad trygghet och sidkerhet. Beredande grupper finns som
kvalitetssékrar underhalls- och ombyggnadsunderlag innan beslut fattas. Var utgdngspunkt dr att addera
medel, resurser och forméga dar behoven ar som allra storst.

Sékerhetsbesiktningar hjdlper oss att identifiera brister 1 vara fastigheter och informationen utgor ett viktigt
underlag i var underhéllsplanering. Som exempel forstirker vi 16pande skalskyddet i fastigheter dar det vid
besiktningarna framgar behov av att utveckla den fysiska miljon.

Via trygghetsvandringar i samverkan med bl.a. stadsdelsforvaltningar och polisen fangar vi upp brister och
utvecklingsomrdden runt om véra fastigheter.

Vart sociala hallbarhetsarbete ar en viktig del 1 att skapa trygga bostadsomraden. Vi samverkar med
fastighetsédgarforeningar, stadsdelar, polis och andra myndigheter och bidar med savél kunskap, erfarenhet
och information i dessa forum. For att barn och unga ska ha nagonting att gora pé fritiden arbetar vi
strukturerat med foreningssamarbeten, vilka mdjliggor olika aktiviteter i vira omraden. Exempel pa
aktiviteter som vi stottar 4r boxning, fotboll och friidrott. Vi arbetar for att sdkerstilla att de som bor i vara
lagenheter ocksa dr de som vi har avtal med. Vi tar kontinuerligt emot tips om formodad
andrahandsuthyrning och systematiska kontroller av felaktig folkbokforing ar en vasentlig atgird for att
skapa trygga boendemiljoer. Hyresgister som upplever sig storda av grannar kan kontakta vara
storningshandldggare eller Storningsjouren. Allt detta bidrar till att 6ka den upplevda tryggheten.
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Det nya tilldgget i hyreslagen ger oss en tydligare legal rétt att sdga upp hyresavtal om hyresgésten eller
nagon som hyresgéisten ansvarar for begér brott. Vi ser 6ver och uppdaterar just nu véra rutiner for att skapa
foljsamhet till lagen.

Forebyggande arbete mot vdlfdrdsbrottslighet

I syfte att stirka den interna kontrollen kopplat till féreningsstdd har vi under tertialet fortsatt arbetet med att
sett over och forstirkt véra interna rutiner. Ndrmare samarbete inom bolaget har resulterat 1
kompetenshojning och kvalitetssdkring. Vi samarbetar &ven med andra forvaltningar och stadsdelar for att
"harmonisera" rutiner dela kunskap.

Avfallshantering f6ljs upp i enlighet med kraven i SS-EN ISO 14001:2015, som finns definierade i vért
miljoledningssystem. Bolaget har vil inarbetade rutiner for hantering av savél hyresgastavfall som det avfall
som uppstér i entreprenadprojekten.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

i ® sakerstalla vart

"® Arbeta for att stadens férebyggande arbete
medarbetare inte utsatts for och vara rutiner inom
hot, rasism eller otillbérlig hot och vald. Vi kommer
paverkan att genomféra fornyad
utbildning inom hot och
vald samt uppf6ljning av
riskbedémningar.

Analys

Hot och vald
riskbedéms inom ramen
for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.
Atgérder vidtas vid
behov och under andra
tertialet har inga sadana
behovts.

Information och rutiner
for otillborlig paverkan
finns tillgangligt pa
intranatet.

.‘!‘ ® Bolaget ar aktiv

"® Arbeta proaktivt och medlem i Rattvist
strukturerat for att motverka byggande vilket
ekonomisk brottslighet, féranleder I6pande
svartarbete och oegentligheter kontroller i bolagets
pa byggarbetsplatser, samt projekt som noggrant

inom upphandlade analyseras och
verksamheter som till exempel atgardas.

lokalvard. Analys

Utover Rattvist
byggande, som vi varit
delaktiga i sedan 2019,
sa arbetar vi med
avtalsforvaltning och
uppfdljning for att
sakerstalla hallbarhet
och kvalitet i de tjanster
vi képer.

;‘ @ Bolaget kommer
"B | samarbete med S:t Erik etablera samarbete med
Forsakring strategiskt starka S:t Erik Forsakring fér
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

det forebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

att strategiskt starka det
skadeférebyggande
arbetet i syfte att minska
antalet brand- och
vattenskador.

Analys

En 6kad samverkan
med S:t Erik Férsakring
har resulterat i
diskussioner om behov
av framtida
gemensamma
strategier.
Diskussionerna
fortsatter under hosten.

-"& Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet
- i arbetet ingar att se dver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

@ Kontroller av
respektive leverantor
skeri
upphandlingsprocessen.
Dértill sker kontroll av
respektive leverantor
innan betalning av
Inyett.

Analys

Vi har systematiserat
arbetet med
féreningssamarbeten i
syfte att minska risken
for att samarbeten
inleds med oseridsa
aktorer. Vi samarbetar
med forvaltningar och
stadsdelar inom staden.
Vi arbetar med att
utveckla arbetet med
avtalsuppfoljning
generellt och detta
kommer att paga aven
nasta ar.

7& Med st6d i lokal lagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet

@ Familjebostader ska
under aret fortsatta det
basala och
férebyggande
trygghetsarbetet i
fastigheterna med
forstarkt skalskydd,
belysning, rondering
och regelbundna
trygghetsinventeringar
mm.

Analys

Vi har paborjat ett
internt utvecklingsarbete
i syfte att ta fram en
strategi for bolagets
trygghets- och
sakerhetsarbete. En del
i arbetet ar att ta fram
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

strukturerade
omradesanalyser och
utifran dessa identifiera
atgarder som vi vet har
effekt.

7& Utveckla inflytandet for
hyresgéasterna och samarbetet
med andra lokala aktorer,
samt framja social
sammanhallning och tillit i
bostadsomradena.

@ Fortsatta dialoger
med hyresgaster infor
ombyggnationer for att
dels fanga upp deras
behov och synpunkter,
dels na ut med
information. Vi vill i
hogre grad forekomma
vara hyresgaster och
férebygga
felanmalningar i vara
allmanna utrymmen. Vi
har pabdrjat ett arbete
med att vidareutveckla
bade systematik och
arbetssatt i syfte att
uppna var "nollvision”
fér allmanna utrymmen
och detta kommer att
fortsatta dven under
2024. Vi har ett sarskilt
fokus i vara
tyngdpunktsomraden i
Farsta, Ragsved och
Jarva.

Analys

Att méta och lyssna pa
vara hyresgaster ar en
viktig del i vart
trygghetsskapande
arbete. Under andra
tertialet har vi anordnat
ett antal boendedialoger
och méten i saval Jarva
som i sOderort.
Jarvaveckan ar ett
exempel, men vi har
aven haft bomote och
grillkvall i Tensta. |
soderort har vi bl.a.
bjudit in till
trygghetstréffar och
boendedialoger.

-'& Vidareutveckla och
férstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkanséverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

@ Familjebostader ska
under aret starka och
utveckla samarbetet
med
stadsdelsforvaltningar
och den lokala polisen i
samtliga
férvaltningsomraden.

Analys

Vi ar aktiva i lokala
fastighetsagarféreningar
(Jarva och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Hogdalen/Ragsved) och
har nara samarbeten
med
stadsdelsforvaltningar
och polis i
tyngdpunktsomraden.
Under hosten kommer
vi verka for att utveckla
samarbetet ytterligare
med polismyndigheten i
de omraden dar vi
beddmer att det finns ett
behov.

Bostadsbolagens
hyresgasters
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

Analys

Trygghetsindex.
Positiv trend i Jarva
med en hdjning i bade
Tensta och Rinkeby.
Hojning aven i Farsta
strand.
Familjebostader
analyserar utfallen
under hésten.

81,3

81,5

" Produktindex
Analys

Analys av arets
kundundersdkning
pagar och ska
konkretiseras till
aktiviteter for berérda
avdelningar och
enheter.

77,4

77,5

'& Rent och
snyggt
Analys

Okat generellt fér hela
FB. Resultatet
kommer att
analyseras under
hosten.

75,2

75,3

B3

-'& Serviceindex
Analys

Vi Okar vart
serviceindex inkl.
trygghetsindex nar vi
vart hdgsta resultat
nagonsin (all time

83

83,5
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
high!).
j‘ 81,3 81,5
Trygghetsindex
Analys

Positiv trend i Jarva
med en hojning i bade
Tensta och Rinkeby.
Hojning ven i Farsta
strand.
Familjebostader
analyserar utfallen
under hosten.

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstéilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Familjebostédder har sedan ldnge ett viletablerat samarbete med civilsamhillet lokalt. Det sker genom ett
upparbetat samarbete och i partnerskap med hyresgéstforeningar och andra lokala aktdrer. Bolaget tar aktiv
del 1 ett flertal fastighetsdgarforeningar, daribland Jarva och Régsved, for att 4stadkomma en positiv
platsutveckling.

Policy och riktlinje for foreningssamarbeten och annan samverkan for social hallbarhet tillimpas. Vi har
sedan ldnge ett samarbete med Farsta stadsdelsndmnd géllande trygghetsvérdar och avtalet har under
tertialet forlangts ytterligare tva ar. Samarbetet innebdr att trygghetsvardar ror sig 1 vdra omraden pa tider
ndr vi inte dr pa plats. Avrapportering sker varje dag i form av en rapport dér trygghetsviardarna
sammanfattar kvéillen/natten samt eventuella avvikelse i/omkring véra fastigheter.

For att mojliggora ett rikt kulturliv i de omrdden vi verkar i foljer vi stadens riktlinjer pad omréadet. Dessa &r
implementerade i lokalenhetens rutiner. Vid stérre ombyggnader foljer vi en utarbetad modell for samrad
och hyresgéstdialog.

En jamstilld organisation sdkerstills genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta ar
den érliga l6nekartliggningen som redovisades 1 april, kompetensbaserad rekrytering och genom att
mojliggora ett aktivt deltagande vid dialoger om arbetssitt, foretagskultur, fysiska miljoer och andra
faktorer som pdverkar kvinnors och mins mdjligheter pa arbetsplatsen. Vi deltar i stadens nitverk for
manskliga réttigheter.

Familjebostider utgar frin stadens program for barnets réttigheter och inflytande. Vi har riktlinjer for
konstnérlig gestaltning 1 vara projekt for att tillgodose barns rétt att ta del av och utforska konstnérliga
uttryck och kultur samt att vistas i trygga och kreativa miljoer. Vi kommer under &ret att se 6ver hur vi kan
utveckla var kunskap om barnréttsperspektivet.

Vi deltar fortsatt i det europeiska natverket Eurhonet, som riktar sig till samhéllsnyttiga bostadsbolag. I
sommar tillbringade en medarbetar en vecka 1 Italien for att delta 1 Eurhonets Talent Academy. Som den del
av vért internationella samarbeten utreder vi mojligheten att ansdka om extern finansiering via EU-fonder
for vart ombyggnadsprojekt i Ovre Tensta.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ ® Under 2024
I"® Genom kontroll och kommer rutiner och

uppféljning sakerstalla arbetssatt att ses dver
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till nagon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och méan

for starka den interna
kontrollen kopplat till
lokalhyresgaster och
med det minska risken
for valfardsbrott. Dartill
kommer vi se dver att
bolaget foljer stadens
riktlinje om
demokrativillkor i
upplatelse av lokaler till
féreningar.

Analys

Den systematiska
kontroller av
lokalhyresgaster har
starkts under aret i och
med att vi infért en
systematisk kontroll
som innebar
kontinuerlig bevakning
av kund- och
leverantdrsregister. En
oversyn av arbetssatt
och rutiner har ocksa
starkt den interna
kontrollen.

® Under 2024
kommer vi att se éver
de kontroller vi gor av
saval nya som
befintliga
féreningssamarbeten
for att sakerstalla att
vara
samarbetspartners
foljer upprattade krav.

Analys

Rutiner for kontroller
av saval nya som
befintliga
féreningssamarbeten
har setts 6ver och
dokumenterats.
Effekten av detta
arbete férvantas bli att
vi minskar risker att
stddja foreningar som
inte lever upp till
stadens och vara krav.

-'& Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

® Under 2024
kommer vi att fortsatta
med vara dialoger och
utveckla formerna for
samverkan med
hyresgasterna. Syftet
ar dels att ta del av
vara hyresgasters
synpunkter och behov,
dels for att skapa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fortroende och
samverkan.

Analys

Dialoger och
samverkan med
hyresgaster har
genomforts enligt plan
under tertialet och
samtal har forst med
hyresgaster i saval
Rinkeby som Farsta.
Dartill har vi bjudit in till
trygghetstraffar och
grillkvallar, som ocksa
ar viktiga forum for
samtal och
relationsbyggande.

A

@ Redogoéra for hur
bolaget sakerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

En enskild bedémning
om kravet ska stéllas
samt nivan pa dessa
gors i varje enskilt fall
inom
projekt/arbetsgruppen
for upphandlingen som
representeras av
inkdpare och
bestallaren. Exempel
pa upphandlingar dar
vi staller kravet ar inom
branscher som utemijé
och lokalvard.

A
@ Redogora for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kdnnedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

Vara
upphandlingsmallar
uppdateras
kontinuerligt for att
Overensstdmma med
stadens riktlinjer och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

rekommendationer.
Genom mallarna far
vara leverantorer
kédnnedom om stadens
mal och vision. Att
arbetet foljer
riktlinjerna sakerstalls
genom
avtalsuppféljning med
fokus pa hallbarhet.
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