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Inledning

Familjebostiders arbete med intern kontroll
Familjebostiders arbete med intern kontroll bestér i huvudsak av tre delar:

o Ett faststillt aktuellt system for internkontroll.

o Ett drligt arbete for att genomfora en vésentlighets- och riskanalys.

o Ett drligt arbete for att utifrdn visentlighets- och riskanalysen faststélla en
internkontrollplan.

Bolagets system for internkontroll ses dver arligen och revideras vid behov.

Nuvarande version har setts dver och anpassats efter stadens nya tillimpningsanvisningar for
bolagens interna kontroll, daterad 2025-09-30.

Bolagets vdsentlighets- och riskanalys genomfors 1 flera steg. Med utgdngspunkt i1 stadens och
bolagets mest vésentliga processer, och med beaktande av lagstiftning och verksamhetens
uppdrag, identifieras oonskade héndelser, dvs. risker. Riskerna analyseras utifran hur
sannolikt det &r att de intréffar (skala 1-4) och vilka konsekvenser det medfoér om de intraffar
(skala 1-4). Baserat pa riskvirdet (sannolikheten multiplicerat med konsekvensen) beslutas
om risken ska hanteras 1 internkontrollplanen.

Bolagets internkontrollplan innehaller de hogst varderade riskerna inklusive de kontroller
som ska genomforas under kommande ar. Internkontrollplanen foljs &rligen upp 1 samband
med verksamhetsberittelsen.

Riskarbetet p4 Familjebostider
Arbetet med att ta fram en arlig visentlighets- och riskanalys med tillhérande
internkontrollplan sker inom ramen for verksamhetsplaneringen fér kommande ér.

Under hosten 2025 har risker identifierats och analyserats inom varje enhet pd bolaget utifran
de av staden anvisade processerna, men ocksa utifrén kinda riskomraden for bolaget.
Samtliga identifierade risker har dédrefter konsoliderats till ett antal bolagsrisker. Bolagets
process- och kvalitetsstrateg har hallit ihop det arbetet och dokumenterat bolagsriskerna med
tillhorande direktatgirder och kontroll i internkontrollplanen i Stratsys (ILS).

I denna rapport framgér bolagets mest vésentliga risker, som efter beslut i styrelsen
tillganglighets gors for alla anstillda pa intranétet.

Utover arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan arbetar bolaget brett
med riskhantering inom séavél projektstyrning som arbetsmiljo. Mycket av riskhanteringen
sker inom det dagliga arbetet och har lagt grund till arbetssétt och rutiner.

Bolaget har en rad styrande dokument som, i kombination med véra processer, mél och
strategier, dr en viktig del 1 styr- och kontrollmiljon. Bolagets styrande dokument finns
tillgangliga pa intranitet och det sker en arlig uppfoljning av att dessa ar aktuella och
giéllande.

Afférsplanen dr langsiktig och omfattar en period pa fem ar. Planen revideras arligen for att ta
hojd for omvéarldsutmaningar som kan ha en paverkan pé bolagets verksamhet. De tre
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bolagsovergripande mélen omsitts arligen 1 process- och resultatmal som i ett nésta steg bryts
ner 1 konkreta aktiviteter med tillhérande indikatorer pa avdelnings-, enhets- och gruppniva.

For véra kartlagda processer tas process- och systemutvecklingsplaner fram i vilka
identifierade utvecklingsbehov f6r kommande ar lyfts fram.
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Medium“&'Lag Totalt: 27

Process

Delprocess

Risk

Riskniva

Ekonomistyrning

Budget och uppfdljning,
investeringsstyrning

Risk att byggprojekt blir forsenade och/eller
dyrare a@n planerat, vilket kan leda till 6kade
kostnader och/eller samre boendestandard.
Den ekonomiska pafrestningen kan begransa
underhall, investeringar och maluppfyllelse.
Det kan aven leda till merarbete i forvaltningen
som driver resurser.

Forebyggande hantering

Styrning och |6pande uppféljning med involverade
parter i projektstyrningsgrupp (PSG).
Andamalsenlig avtalsférsérjning. Nara intern
samverkan och dialog mellan projektutveckling,
forvaltning och drift. Lopande uppfdljning av
medarbetare och deras arbetsbelastning.
Implementerar effektiv projektstyrning,
systematiskt prognosarbete och uppféljning mot
kalkyl (manuella kontroller, genomgéngar och
analyser av prognos). Finns dven styrmodeller.
Resurssattning och besiktning.

Hég (9)

Risk att paborjade byggprojekt inte genomférs
pa grund av dndrade forutsattningar, vilket kan
leda till forsamrad I6nsamhet. Projekten blir
olénsamma och investerade medel gar
forlorade.

Forebyggande hantering

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Genomfor Ibnsamhetsbeddmningar samt
implementerar ekonomisk styrning och uppféljning.

Risk for ineffektiv verksamhetsutveckling pa ;
sire e s Medium (6)
grund av att nya arbetssatt inte implementeras
ochleller efterlevs i 6nskvard omfattning, vilket
kan leda till att effektiviteten blir lagre an
onskat.

Forebyggande hantering

Har dialoger och samverkar inom ledningsgrupper,
processledarforum och processagarforum. Finns
aven en dokumenterad beskrivning av
processorganisation. Dokumenterade arbetssatt
och rutiner har tagits fram och implementerats.
Metodik ska féljas. Internt arbete med att
fortydliga/samordna roller och ansvar. Projekt
tillfors projektnummer for 6kad styrning och
uppféljning.

Risk for lagre intakter an budgeterat, pa grund Hog (9)
av att lokaler och/eller bostéader inte hyrs ut i

tillracklig omfattning, vilket kan leda till

intéktsbortfall.

Forebyggande hantering

Overgripande intaktsanalyser genomférs
regelbundet. Informationen i kund- och
leverantdrsregister bevakas och uppdateras
I6pande samt visar pa avvikelser. Revidering av
registrerade hyresgaster i systemet sker tertialvis.
Marknadsfor lokaler och arbetar med maklare.

Penninghantering,
fakturering, fakturahantering
och medelsforvaltning

Risk att felaktiga fakturor inte upptacks eller Medium (4)
kontrolleras pa ett tillrackligt satt och darmed

betalas felaktigt, vilket kan leda till

mojliggorande av valfardsbrottslighet,

fortroendeskada och ekonomiska
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

konsekvenser.

Forebyggande hantering
Tvahandsprincipen inkomna fakturor, extrakontroll
av sarskilt utvalda konton.

Redovisning

Risk for brister i den finansiella rapporteringen,
vilket kan leda till fel beslutsunderlag.

Forebyggande hantering
Har lathundar samt genomfér kompetenshdjande
aktiviteter och systematiska uppfoljningar.

Lag (2)

Inkop

Avrop

Risk att otillatna direktupphandlingar
genomfors pa grund av bristande efterlevnad
till regler och anvisningar.

Forebyggande hantering

Har en formaliserad inkdpsprocess, inkdpsstrategi
och nytt systemstdd. Utbildning i nytt systemstdd
genomfors I6pande. Rutiner och stédjande
dokument ar framtagna och tillgéngliga.
Beskrivning av roller och ansvar finns.

Medium (6)

Avtal

Risk att upprattade avtal inte foljs, vilket kan
leda till felaktiga bestéallningar och/eller
leveranser.

Forebyggande hantering

Finns systemstéd och en ink&psprocess. Foljer
aven upp reklamationer. Fortydligat arbetssatt for
avtalsuppf6ljning, som féljs upp. Konsekvenser av
utebliven/bristande leverans regleras i avtal.

Medium (6)

Upphandling

Risk for bristande kvalitet i upphandlingar,
vilket kan leda till att regelverk for
upphandlingar inte efterlevs.

Foérebyggande hantering

Hog (9)
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Process Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Har en formaliserad inkdpsprocess, inkOpsstrategi
och nytt systemstod.

Motverka otillaten paverkan Forebygga otillaten paverkan

10

Risk att riktlinjer for extern representation,
mutor och jav inte foljs, vilket kan leda till
negativ paverkan pa Familjebostaders
varumarke.

Forebyggande hantering

Chefer introducerar nya medarbetare och
informerar om riktlinjer for extern representation,
mutor och jav. Det genomfors utbildningar pa
omradet . Kontroller genomférs lI6pande i systemet
Inyette.

Medium (4)

Hantera otillaten paverkan

1"

Risk att otillaten paverkan inte rapporteras,
vilket kan leda till att oegentligheter inte
upptacks.

Forebyggande hantering

Chefer introducerar nya medarbetare och
informerar om riktlinjer for extern representation,
mutor och jav. Det genomférs utbildningar pa
omradet samt finns madjlighet att anvanda stadens
visselblasfunktion. Kontinuerliga kollegiala
kontroller sker av arenden infoér uthyrning. Vid
misstanke for oftillaten paverkan genomfors en
djupare analys.

Medium (6)

Motverka vélfardsbrott Forebygga valfardsbrott

12

Risk att Familjebostader ingar samarbete med
foreningar som inte lever upp till stillda krav,
vilket kan leda till negativ paverkan pa
Familjebostaders varumarke.

Forebyggande hantering

Arbetet med féreningssamarbeten har
systematiserats i syfte att minska risken for att
samarbeten inleds med oseridsa aktorer, skriftliga

Lag (2)
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Process Delprocess

Nr

Risk Riskniva

rutiner finns och féljs upp. Kontrollerar
leverantorsfakturor och genomfér platsbesok. Har
aven checklistor for vad som ska begéaras av
foreningar.

Hantera valfardsbrott

13

Risk att kriminalitet i form av svart arbetskraft
pa byggarbetsplatser forekommer pa grund av
att entreprendérer inte efterlever onskat
arbetssitt, vilket kan leda till negativ paverkan
pa Familjebostaders varumarke.

. Kritisk (12)

Forebyggande hantering

Bolaget ar aktiv medlem i Rattvist byggande vilket
foranleder I6pande kontroller i bolagets projekt
som noggrant analyseras och atgardas. Genomfor
utbildningar och kontroller.

Upptiacka valfardsbrott

14

Risk att valfardsbrottslighet kopplat till
uthyrning av lagenheter och lokaler inte
identifieras, vilket kan leda till att avtal/kontrakt
tecknas med fel hyresgast.

Medium (6)

Forebyggande hantering

Systematiskt arbete i flera steg sker I6pande
utifran rutiner och regelverk. Kollegiala kontroller,
uppfdljning, platsbestk och dokumentation.

Personalhantering Arbetsmiljo

15

Risk att medarbetare utsitts for otrygga
situationer, inklusive hot och vald, pa grund av
hotfulla hyresgaster, vilket kan leda till ohélsa
bland medarbetare.

Medium (6)

Forebyggande hantering

Regelbundna riskbedémningar goérs arligen och
foljs upp av arbetsmiljdansvarig. Utbildning i hot
och vald genomfors for alla medarbetare som
berdrs och uppfdljning ar systematiserat. Tydliga
rutiner kring hantering av hot och vald &r framtagna
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Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

och revideras arligen. Medarbetare gar i par om
tva vid risk for fara. Bolagets arbetsmiljoansvarig
och bolagets sékerhetschef har ett I6pande nara
samarbete.

16

Risk for hég arbetsbelastning, vilket kan leda Medium (6)
till forsamrad kvalitet pa leveranser och/eller
forsamrad arbetsmiljo.

Forebyggande hantering

Uppféljning av indikatorer varje tertial, med fokus
pa personalomsattning och nyanstallda. Rutiner
finns for stéd vid upprepad korttidsfranvaro och
paminnelse till chefer om halsosamtal.
Genomfdérande av férebyggande
arbetsmiljdinsatser samt arbetsmiljoutbildning ges
till bade chefer och medarbetare. Arliga
riskbedémningar genomférs och féljs upp i alla
arbetsgrupper. Tydliga rutiner finns for
sjukanmalan med definierat chefsansvar.
Processutveckling med tydliga och kanda
processer.

Lonehantering

17

Risk for felaktig Ionehantering, vilket kan leda :
till att medarbetare inte far réatt 16n. Medium  (3)

Forebyggande hantering

Loéneansvarig tar tertialvis ut rapport fran Hogia
Personal for digital signering av HR-chef och
sparar i HR:s mapp (L6n — Léneadministration —
Loénerapporter). En sarskild rapport tas fram for okt
2024—okt 2025 som kontroll. Avbrottsavtal och
kontinuitetsplan finns; kompetenséverféring och
uppféljning genomférs I6pande.

Rekrytering

18

Risk for felaktiga rekryteringar pa grund av Medium (4)
brister i rekryteringsprocessen, vilket kan leda
till kompetensbrist.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Forebyggande hantering

Kontinuerlig 6versyn av anstallningsvillkor.
Uppf6ljning av medarbetare som sager upp sig
genom samt avgangsenkat. Kontinuerliga
utvecklingsinsatser for ledare samt fokus pa att
utveckla vardegrunden och medarbetarskapet.
Finns kravstallning vid rekrytering och maéjlighet for
extern resurssattning vid behov.

Skapa hem, Erbjuda hem,
Varda hem

Avhjilpa fel/lskada

19

Risk att teknisk funktionalitet i fastigheterna
gar ner pa grund av eftersatt underhall, vilket
kan leda till okade kostnader och negativ
paverkan pa Familjebostaders varumarke.

Forebyggande hantering
Genomfdrs systematiskt energiarbete, avhjalpande
underhall och noggrann drift.

Hog (9)

20

Risk for bristfallig kommunikation vid
krissituationer vilket kan leda till negativ
paverkan pa Familjebostéders varumarke.

Forebyggande hantering

Regelbundna krisévningar och uppféljning av
rutiner efter varje incident. Lépande medietraning
och fast rutin for mediakontakter. Rutin finns for
sarskilda handelser och for évergang fran kris- till
linjeorganisation. Telefonisystemet ar anpassat for
detta.

Medium (6)

Klimatanpassning

21

Risk att fastigheterna inte dr anpassade for
framtida klimatscenarion pa grund av att
adekvata atgarder inte har vidtagits, vilket kan
leda till 6kade risker for fastigheter och
hyresgaster.

Forebyggande hantering

Hog (8)




Stockholms
stad

Sid 13 (17)

Process

Delprocess

Nr

Risk Riskniva

Tradinventering, tradplan och fastighetsinventering
med atgardsplan ar faststéllda. Sarbarhetsanalys
genomford och atgarder paborjade.

22

Risk att mal gallande klimat inte uppnas pa Hég (9)
grund av otillrackliga klimatatgarder, vilket kan

leda till avsaknad av hallbara I6sningar som

forhindrar bygglov och behéver kompenseras

for ekonomiskt.

Forebyggande hantering

Rutiner for aterbruk och utvecklingsprojekt for
minskade klimatutslapp samt kompetensutveckling
finns. En aterbrukshubb samlar material fran bygg-
och fastighetsprojekt. Arbetet pagar med att mata
kostnadsbesparingar och klimatnytta.
Klimatberakningar och val av I6sningar fordjupas,
och under 2025 utreds 6kat aterbruk i
ombyggnads- och underhallsprojekt.

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststélla krav genom
informationsklassning

23

Risk att informationsklassningar inte Lag (2)
genomfors i enlighet med uppréattade krav,

vilket kan leda till otillrackliga underlag for
sékerhetsbedémning.

Forebyggande hantering
Hanteras genom utbildningar och diarieféring samt
uppféljning av klassningsunderlagen.

Faststalla lokal anvisning for
informationssakerhet

24

Risk att lokal anvisning for :
informationssakerhet inte efterlevs i 6nskvard Medium (6)
omfattning, vilket kan leda till brister i
informationssékerhetsarbetet.

Forebyggande hantering

Hanteras genom att lokal anvisning finns atkomlig
for alla medarbetare pa intranat. Utbildning sker
kontinuerligt fér samtliga medarbetare.
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva
Informationsséakerhet inom 25 Risk att informationssakerhet inte beaktas i Hog (9)
upphandlingsforfarande upphandlingsunderlag (t.ex. avseende

incidenthantering och dataskydd) vilket kan

leda till 6kad sarbarhet.

Forebyggande hantering

Har en formaliserad inkdpsprocess som inkluderar

krav pa informationssakerhet, inkdpsstrategi och

nytt systemstod.
Lokal rutin for 26 Risk att obehoriga far tillgang till information, Medium (4)
behorighetshantering vilket kan leda till att kdnsliga uppgifter sprids.

Forebyggande hantering

Finns behdrighetsrutin, och begransningar i vem

som lagger till behdrigheter samt etablerade forum

och arbetssatt for systemen.
Rutin for incidenthantering 27 Risk att IT-system inte fungerar pa grund av Medium (6)

storningar, vilket kan leda till att medarbetare
inte kan utfora sitt arbete och/eller att
hyresgaster inte kan kommunicera med
bolaget.

Forebyggande hantering

Kontinuitetsplan tas fram utifran arbete med
cybersékerhet och férebyggande atgarder. Risken
foljs genom omvarldsbevakning, dialog med SLK
och egen planering. Arbetssattet utvecklas
systematiskt och hanteras vid incidentrapportering
och uppféljning. Systemstéd och manuella backup-
I6sningar finns.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Ekonomistyrning Budget och uppféljning, 1 Risk att byggprojekt blir forsenade och/eller Hag (9) Genomfoéra stickprov i projekt
investeringsstyrning dyrare an planerat, vilket kan leda till 6kade for att sakerstélla att
kostnader och/eller samre boendestandard. kontroll/uppféljning
Den ekonomiska pafrestningen kan begransa genomfors i enlighet med
underhall, investeringar och maluppfyllelse. plan.

Det kan aven leda till merarbete i forvaltningen
som driver resurser.

Forebyggande hantering

Styrning och I6pande uppféljning med involverade
parter i projektstyrningsgrupp (PSG).
Andamalsenlig avtalsférsérjning. Néra intern
samverkan och dialog mellan projektutveckling,
forvaltning och drift. Ldpande uppfdljning av
medarbetare och deras arbetsbelastning.
Implementerar effektiv projektstyrning,
systematiskt prognosarbete och uppféljning mot
kalkyl (manuella kontroller, genomgéngar och
analyser av prognos). Finns aven styrmodeller.
Resurssattning och besiktning.

4 Risk for lagre intékter &n budgeterat, pa grund Hég (9) Kontroll av att
av att lokaler och/eller bostéader inte hyrs ut i intdktsbortfallsanalyser
tillracklig omfattning, vilket kan leda till genomforts.
intéktsbortfall.

Forebyggande hantering

Overgripande intiktsanalyser genomférs
regelbundet. Informationen i kund- och
leverantdrsregister bevakas och uppdateras
I6pande samt visar pa avvikelser. Revidering av
registrerade hyresgaster i systemet sker tertialvis.
Marknadsfor lokaler och arbetar med maklare.
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Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll

Inkép Upphandling 9 Risk for bristande kvalitet i upphandlingar, Hog (9) Genomféra
vilket kan leda till att regelverk for 9 stickprovskontroller av
upphandlingar inte efterlevs. upphandlingar genomfors for

att sakerstalla tydliga roller,
Forebyggande hantering ansvar och efterlevnad av
Har en formaliserad inkdpsprocess, inkopsstrategi inkOpsprocessen.
och nytt systemstéd.

Motverka vélfardsbrott Hantera vélfardsbrott 13 Risk att kriminalitet i form av svart arbetskraft . Kritisk (12) Genomfora stickprov for att
pa byggarbetsplatser forekommer pa grund av kontrollera att granskning av
att entreprendrer inte efterlever 6nskat entreprendrer har gjorts, samt
arbetssitt, vilket kan leda till negativ paverkan att oanmalda
pa Familjebostaders varumarke. byggarbetsplatskontroller

skett.
Forebyggande hantering
Bolaget ar aktiv medlem i Rattvist byggande vilket
foranleder I6pande kontroller i bolagets projekt
som noggrant analyseras och atgardas. Genomfor
utbildningar och kontroller.

Skapa hem, Erbjuda hem, Avhjélpa fel/skada 19 Risk att teknisk funktionalitet i fastigheterna Hog (9) Genomfoéra intervjuer med

Varda hem gar ner pa grund av eftersatt underhall, vilket berorda chefer och
kan leda till 6kade kostnader och negativ processledare.
paverkan pa Familjebostaders varumarke.

Forebyggande hantering
Genomfdrs systematiskt energiarbete, avhjalpande
underhall och noggrann drift.
Klimatanpassning 21 Risk att fastigheterna inte ar anpassade for Hég (8) Kontroll av att atgardsplaner

framtida klimatscenarion pa grund av att
adekvata atgarder inte har vidtagits, vilket kan
leda till 6kade risker for fastigheter och
hyresgaster.

Forebyggande hantering
Tradinventering, tradplan och fastighetsinventering

for klimatanpassning, trad-
och fastighetsinventeringar
genomforts och uppdaterats
enligt faststallda planer.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskvarde

Kontroll

med atgardsplan ar faststallda. Sarbarhetsanalys
genomford och atgarder pabdrjade.

22

Risk att mal gallande klimat inte uppnas pa
grund av otillrackliga klimatatgarder, vilket kan
leda till avsaknad av hallbara I6sningar som
forhindrar bygglov och behéver kompenseras
for ekonomiskt.

Forebyggande hantering

Rutiner for aterbruk och utvecklingsprojekt for
minskade klimatutslapp samt kompetensutveckling
finns. En aterbrukshubb samlar material fran bygg-
och fastighetsprojekt. Arbetet pagar med att mata
kostnadsbesparingar och klimatnytta.
Klimatberakningar och val av I6sningar fordjupas,
och under 2025 utreds 6kat aterbruk i
ombyggnads- och underhallsprojekt.

Hég (9)

Kontroll av att klimatatgarder
och aterbruksinitiativ foljs
upp, dokumenteras och
redovisas i enlighet med
faststallda mal och planer.

Systematiskt
informationssékerhetsarbete

Informationssékerhet inom
upphandlingsforfarande

25

Risk att informationssékerhet inte beaktas i
upphandlingsunderlag (t.ex. avseende
incidenthantering och dataskydd) vilket kan
leda till 6kad sarbarhet.

Forebyggande hantering

Har en formaliserad inkdpsprocess som inkluderar
krav pa informationssakerhet, inkdpsstrategi och
nytt systemstdd.

Hég (9)

Stickprov i ett urval
upphandlingsunderlag for att
sakerstilla att kraven finns
med.
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