DOKUMENT
Policy: System for intern kontroll

FASTSTALLD AV STYRELSEN

2025-12-16

KONTAKTPERSON

Erica Brandt

SENAST REVIDERAD/GRANSKAD DNR

2025-11-24 FB 2025/844 - 1.2.3.

System for intern kontroll

AB Familjebostadader med dotterbolag

Riskanalys !

Kontroll-
atgarder

Intern milj6
Information och
kommunikation

Dokumentation Uppféljning

AB Familjebostéder Box 92100 120 07 Stockholm familjebostader.com kontakt@familjebostader.com 08-737 20 00 kundservice



Innehall

1. Introduktion till intern kontroll

2. Intern kontroll pa Familjebostader

3. Roller och ansvar for intern kontroll

3.1  Bolagsstyrelsen

3.2  Verkstillande direktor
3.3 Avdelningen Kvalitet och hallbarhet
3.4  Chefer
3.5 Medarbetare

4.2  Vasentlighets- och riskanalys
4.2.1 Identifiering av risker
4.2.2  Beskriv den befintliga férebyggande hanteringen
4.2.3  Analys och virdering av risker
4.2.4 Hantering av risker

4.3  Internkontrollplan

4.4  Rapportering och uppfoljning av intern kontroll

Bilaga 1 COSO — Ett ramverk

Kontrollmiljo

Riskbed6mning

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

Uppfoljning

AB Familjebostader

Box 92100

120 07 Stockholm

familjebostader.com

kontakt@familjebostader.com

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

08-737 20 00 kundservice



1. Introduktion till intern kontroll
Enligt kommunallagen 6 kap 7§ och aktiebolagslagen 8 kap ska nimnder och bolag siakerstalla att
den interna kontrollen ar tillracklig.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska namnder och bolagsstyrelser utarbeta en internkontrollplan
i samband med att verksamhetsplanen upprittas.

Intern kontroll ar ett viktigt omréade for alla typer av verksamheter, oavsett om de bedrivs i
bolagsform, ideellt eller i offentlig regi. Intern kontroll behovs i alla typer av organiserade
aktiviteter dar det i forvag ar bestdamt att vissa uppgifter ska genomforas och/eller att vissa mal ska
uppnas.

Intern kontroll ska ses som ett hjalpmedel och inte ett mél eller en rutin i sig sjilv. Den interna
kontrollen bor planeras och genomforas sa att den uppfattas som en naturlig del i verksamheten,
dar saval den politiska ledningen, som tjainstemannaledningen och medarbetare, samverkar. For
att kunna genomfora och sikerstilla en god intern kontroll ar det darfor nodvandigt att varje
avdelning och enheter har dokumenterade rutiner som f6ljs upp och revideras l6pande.

Den interna kontrollen ska utformas for att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppna:
e att verksamheten ar Andamalsenlig och effektiv

e attinformation om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och rattvisande
e att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs

En god intern kontroll kdnnetecknas av féljande:
¢ idndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner for styrning
e en rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten
e sidkerstillande av att lagar, foreskrifter, styrdokument, policyer, reglementen m.m.
tillampas
e skydd mot forluster och/eller forstorelse av bolagets tillgangar
e eliminering och/eller upptackt av allvarliga fel och brister

Det finns ingen internationell etablerad standard for intern kontroll, men det ramverk som
utarbetats av COSO! fungerar i verkligheten som en standard. Lias mer om COSO i bilaga 1.

! Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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2. Intern kontroll pa Familjebostader
Den interna kontrollen dr en del av Familjebostiders styrsystem och omfattar bolagets system,
processer och arbetsrutiner. Det ar ett verktyg for bolagets ledning att framja en effektiv ledning av
organisationen, hantering av risker, utveckling av verksamheten samt utvardering av
verksamhetens resultat. Sammanfattningsvis handlar intern kontroll om planering samt ordning
och reda for att skapa forutsattningar for att nd mélen géllande bade verksamhet och ekonomi. Det
ar en del av den dagliga ledningen och i det dagliga arbetet.

Bolagets arbete med intern kontroll ar utformat sa att foljande mal med rimlig grad av sikerhet
kan uppnas:

e Verksamheten bedrivs i enlighet med de dgardirektiv som fullmiktige har beslutat om.

e Verksamheten bedrivs i enlighet med de mél ledningen har beslutat om.

e Attlagar, avtal och andra for bolaget gallande regler, foreskrifter och beslut foljs.

e Anskaffningen och anviandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig.

e Redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig

och dndamalsenlig.
e Sikerhet i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstallande.

Familjebostiader har en decentraliserad och tillitsbaserad styrning, med langtgdende delegation
avseende ansvar och befogenheter. Mot bakgrund av det ar det vasentligt att det finns fungerande
regelverk och en tillfredsstéllande intern kontroll.

Utover denna policy, System for intern kontroll, bestar bolagets arbete med intern kontroll av att
det arligen upprittas en vdsentlighets- och riskanalys och utifran den faststills det en
internkontrollplan. System for intern kontroll ses 6ver arligen och revideras vid behov.

En tillracklig intern kontroll skapar forutsattningar for att uppratthalla service med hog kvalitet

gentemot stockholmarna. Genom tillrdacklig intern kontroll skapas ocksa forutsattningar att
forebygga och upptacka fel och brister, samt forhindra forluster och oegentligheter.
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3. Roller och ansvar for intern kontroll
Den interna kontrollen utgor en del av verksamheten med definierade ansvarsomraden och
uppgifter for hela organisationen. Ansvar for respektive roll framgar av foljande.

3.1 BOLAGSSTYRELSEN
Bolagsstyrelsen har ansvar for att utforma och organisera den interna kontrollen och skapa
effektiva system for uppfoljning.

Bolagsstyrelsen ska arligen i samband med verksamhetsplaneringen:
e Dbesluta om ett system for intern kontroll
e besluta om en visentlighets- och riskanalys
e besluta om en internkontrollplan utifrdn genomford visentlighets- och riskanalys

Uppf6ljning av den interna kontrollen ska ske i samband med verksamhetsberittelsen.

Bolaget ska i samband med verksamhetsberittelsen:
e redovisa genomforda direktatgiarder
e redovisa resultatet av samtliga genomforda kontroller enligt internkontrollplanen
e redovisa vilka korrigerande atgiarder som genomforts med anledning av kontrollerna

e bedoma om bolagets interna kontroll under det foregdende aret har varit tillracklig, delvis
tillracklig eller otillracklig

3.2 VERKSTALLANDE DIREKTOR
Den verkstillande direktéren (VD) ansvarar for att det arligen tas fram ett system for intern
kontroll, att det gors en visentlighets- och riskanalys for bolaget samt for att de vasentliga riskerna
overfors i en internkontrollplan.

VD ska:

e Rapportera till styrelsen hur internkontrollplanen genomfoérs, hur den interna kontrollen
fungerar samt foresla styrelsen nodviandiga atgarder for att sidkerstilla att den interna
kontrollen ar tillracklig.

o Sikerstilla att bolagets chefer och medarbetare har kunskap om de lagar, foreskrifter,
riktlinjer och rutiner som galler for verksamheten samt om hur brister och avvikelser ska
rapporteras.

¢ Inom bolaget, skapa forutsattningar for en arbetsplatskultur som framjar god intern
kontroll.

e Informera styrelsen om det genom den interna kontrollen eller revisionen upptacks brister i
verksamheten, eller om det i verksamheten uppdagas forhallanden som medfor misstanke
om brott av formogenhetsrittslig och eller fortroendeskadlig karaktar.

3.3 AVDELNINGEN KVALITET OCH HALLBARHET
P& uppdrag av VD sammanstiller process- och kvalitetsstrateg/enhetschef social hallbarhet och
kvalitet bolagets visentlighets- och riskanalys. Sammanstéllningen anvands som underlag nar
forslaget till internkontrollplan tas fram. Bolagets vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan dokumenteras i ILS-webb.
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De beslutade kontrollerna genomfors enligt internkontrollplanen. Granskningarna kan utforas av
olika nyckelfunktioner. Process- och kvalitetsstrateg/enhetschef social hallbarhet och kvalitet ska
ha tillgéng till alla uppgifter fran granskningarna och sammanstéller en rapport som ldmnas till

VD.

Process- och kvalitetsstrateg/enhetschef social hdllbarhet och kvalitet har en radgivande funktion
inom bolaget. Beslut om atgarder fattas av berord chef och/eller VD.

3.4 CHEFER
Samtliga chefer ska:

Sakerstilla att deras medarbetare har kunskap om de lagar, foreskrifter, riktlinjer och
rutiner som giller for verksamheten samt har kinnedom om hur brister och avvikelser ska
rapporteras.

Skapa forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar god intern kontroll.

Snarast mojligt rapportera brister och avvikelser i enlighet med bolagets system for intern
kontroll.

Arligen ta fram en visentlighets- och riskanalys utifran sin verksamhets stillda mal och
riskomraden (visentlighets- och riskanalysen dokumenteras i anvisad mall).

Lopande folja upp riskerna i viasentlighets- och riskanalysen.

3.5 MEDARBETARE
Samtliga medarbetare ska:

Folja de lagar, foreskrifter, regler, riktlinjer och rutiner som giller for verksamheten for att
uppna en siaker och effektiv verksamhet.

Rapportera brister och avvikelser till nirmast 6verordnad chef.

Bidra till att skapa en arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll.

Delta i arbetet med verksamhetens vasentlighets- och riskanalys.
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4. Riskhantering — en viktig del i den interna kontrollen

41 METOD

Intern kontroll innebar ett strukturerat arbete med att identifiera och analysera risker. I arbetet
med att identifiera risker ar det viktigt att undersoka om det finns bakomliggande orsaker till att
riskerna kan intriffa. Riskerna ska vdrderas genom att dven beakta och viga in befintliga
forebyggande rutiner som minskar sannolikheten for att risken intraffar. De risker som efter
varderingen bedoms som visentliga ska kontrolleras, och vid upptackta brister behover bolaget
vidta atgarder for att hantera dem pa ett effektivt satt. P4 s sitt skapas en kontinuerlig forbattring
av verksamhetens interna kontroll.

4.2 VASENTLIGHETS- OCH RISKANALYS
Visentlighets- och riskanalyser utgor grunden for arbetet med intern kontroll och utgar fran
bolagets vasentliga processer. Riskanalyser ska genomforas lopande i det dagliga arbetet i
verksamheten.

En 6vergripande visentlighets- och riskanalys for bolaget tas fram i samband med att
verksamhetsplanen for kommande &r tas fram, och beslutas av styrelsen. Utgangspunkten i
bolagets vasentlighets- och riskanalys ar de viktigaste processerna for att uppna maélen for
verksamheten. Dartill ska lagstiftning, verksamhetens uppdrag och tidigare erfarenheter beaktas.
Vissa fran staden utpekade processer ar obligatoriska att hantera i bolagets viasentlighets- och
riskanalysen. Dessa finns tillgdngliga i ILS-webb.

I alla organisationer finns det alltid risk for att oonskade handelser, dvs. risker, kan intriffa. Risk
definieras som “hot att en hdndelse negativt pdverkar en verksamhets maojlighet att fullgora en
uppgift och na sina mal”.

En god intern kontroll handlar om att identifiera och kartlagga relevanta risker, analysera och
vardera riskerna samt att vidta atgarder for att minimera dem.

Av bolagets visentlighets- och riskanalys ska foljande framga:
e visentliga processer och delprocesser
e risker kopplat till delprocesserna
e konsekvens om risken intraffar
e forebyggande hantering for att hantera riskerna
e virdering av risknivé, det vill siga sannolikhet och konsekvens, samt det totala riskvardet
for respektive risk
e riskrespons
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e eventuella direktatgiarder
e om risken ska hanteras i internkontrollplanen eller inte

4.2.1 Identifiering av risker
Identifiering och beskrivning av de risker som kan uppsta i verksamheten. I detta steg beskrivs
aven konsekvenserna av de identifierade riskerna.

4.2.2 Beskriv den befintliga forebyggande hanteringen
Den forebyggande hantering som redan finns i verksamheten ska beskrivas kortfattat. En
forebyggande hantering har syftet att sikerstalla andamalsenlighet i delprocessen samt minimera
risken for fel och oegentligheter. Det kan exempelvis vara en ansvarsfordelning, riktlinjer, rutiner,
system etc.

4.2.3 Analys och vardering av risker
For varje risk bedoms sannolikheten att risken intraffa och konsekvensen for verksamheten om
risken intraffar. Den interna kontrollen ska inriktas pa att forebygga och/eller begransa risker av
olika slag. Risker som har ett hogt riskvirde, dvs. produkten av sannolikheten (skala 1-4) och
konsekvensen (skala 1-4), ska atgirdas. Det riskvirde som riknas fram ligger till grund for om
risken ska hanteras i internkontrollplanen eller inte. For risker med riskvirde 7 eller lagre beslutar
Familjebostader om ldmplig hantering (riskrespons), medan risker med riskvirde 8 eller hogre
automatiskt hamnar i internkontrollplanen.

4.2.4 Hantering av risker
Risker med riskvirde 8 eller hogre ingér i internkontrollplanen, se avsnitt 2.3.

Den mojliga riskresponsen for risker med riskvirde 7 eller under ar foljande:
e Risken accepteras till foljd av att riskvardet ar lagre eller att nyttan av eventuella atgarder
eller granskningar ar mindre an de resurser som maste avsattas for att genomfora dem.
e Direktatgird, dvs. behov av omedelbar insats. Nar det saknas forebyggande hantering for
en risk och den ansvariga for verksamheten bedomer att sddan bor inforas eller nar
riskanalysen identifierar ett forhallande eller en foreteelse som omedelbart méaste atgirdas.

4.3 INTERNKONTROLLPLAN
Internkontrollplanen faststills arligen av styrelsen. Till varje identifierad risk som ingar i
internkontrollplanen ska planerad kontroll framga. Kontrollens syfte ar att minimera/reducera
risken.

Av internkontrollplanen ska f6ljande framga:
1. Vad ska kontrolleras? Vilka risker?
Nir ska kontrollen genomf6ras?
Hur/med vilken metod ska kontrollen genomforas?
Vem ansvarar for att kontrollen genomfors?
Hur dokumentation och rapportering ska ske?

A ol A
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Det ar viktigt att utvardera hur den interna kontrollen fungerar sa att rutiner inte gloms bort. En
kontinuerlig uppfoljning och utvirdering sakrar att systemet for intern kontroll Il6pande utvecklas
och forbéttras.

Nar metoder for kontrollen planeras bor ett 6vervagande goras om kostnad for kontrollen
gentemot nyttan. Den bedomningen kan exempelvis paverka val av medarbetare som utfor
kontrollen, storlek pa kontrollen eller val av kontrollmetod. Samtidigt méste kontrollen vara
tillrackligt omfattande och traffsaker for att resultatet ska vara till nytta. Den medarbetare som
genomfor kontroller ska ha tillracklig kunskap om granskningsomradet men inte st i
javsforhallande till granskad process, det vill siga "inte granska sig sjalv”.

4.4 RAPPORTERING OCH UPPFOLJNING AV INTERN KONTROLL
Arbetet med den interna kontrollen sammanstills och redovisas arligen i en rapport till styrelsen
som en bilaga till verksamhetsplanen. I rapporten redovisas resultat och forbattringsatgiarder. Det
framgar dven hur och nar forbattringsatgarderna ska genomforas.

VD ska omgéaende informera styrelsen och revisionen om visentliga brister i den interna kontrollen
framkommer. Det giller saval vid misstanke om brott och oegentligheter som vid oavsiktliga brister
och fel. Information ska ocksa lamnas om de atgirder som vidtas.

I samband med verksamhetsberittelsen ska bolaget folja upp och rapportera arets arbete med
intern kontroll i systemet ILS-webb. I stadens Tillimpningsanvisningar for bolagens interna
kontroll finns en Vigledning for bolagets bedomning av den interna kontrollen som beaktas vid
Familjebostaders bedomning av den interna kontrollen.

Av den fardiga uppfoljningsrapporten av internkontrollplanen som beslutas av bolagsstyrelsen ska
foljande framga:

e Bolagets bedomning av intern kontroll.

e Processer och delprocesser.

e Risker och forebyggande rutiner kopplat till riskerna.

e Kontroller.

e Resultat och eventuella atgirder for varje kontroll.
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Bilaga 1 COSO - Ett ramverk
Intern kontroll definieras enligt COSO som en process utford av en organisations styrelse, ledning
och annan personal, utformad for att ge en rimlig forsdkran om att méalen uppfylls inom foljande
kategorier:

e Effektivitet och produktivitet i verksamheten.

e Tillforlitlig finansiell rapportering.

e Efterlevnad av tillimpliga lagar och regler.

Den interna kontrollen bestér av de fem komponenterna kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfoljining.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon utgor grunden och bidrar till att skapa en sund riskkultur genom hela
organisationen och “tonen sitts vid toppen”. Ledningens attityd gentemot risktagande och
riskkontroll ar en viktig del. Det handlar om hur styrelse och hogsta ledning faststiller, begransar
samt utkraver ansvar och befogenheter for att skapa en god kontrollkultur. Tydliga roller och
ansvar inom organisationen ar en forutsattning for att kunna utkrédva ansvar.

Internkontrollens effektivitet ar kopplat till ledningens etiska varderingar och asikter. En god
riskkultur i verksamheten priglas av att ledningen forstér vikten av olika nyckelkontroller.

RISKBEDOMNING
COSO definierar risk som en handelse som kan ha en negativ effekt pa organisationens striavan att
na sina malsattningar.

Att identifiera och analysera risker har en direkt paverkan pa hur mycket styrning och kontroll en
organisation bor implementera. Riskbedomningar maste ske kontinuerligt och integreras i den
lopande verksamheten och de forandringar som sker i omgivning, strategi och organisation.

Risker kan delas in i externa och interna risker, med olika underkategorier. Externa risker ar
sddana som ligger utanfor verksamhetens radighet och delas in i foljande riskkategorier: omvirld,
finansiella, legala och IT-baserade risker. Interna risker kan delas in i kategorierna verksamhet,
redovisning och IT-baserade risker.

KONTROLLAKTIVITETER

Kontrollaktiviteter dr de konkreta atgirder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker. De bor, sa langt som mojligt, integreras i bolagets ordinarie verksamhetsprocesser
och saledes ingd som naturliga bestdndsdelar som organisationen och ledningen behover for att né
sina mal.

En viktig del i internkontrollstrukturen ar att 4&stadkomma en kultur dér var och en tar sitt ansvar
for den interna kontrollen.
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INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Syftet med denna komponent ar att inforskaffa, bearbeta och kommunicera relevant information i
ratt tid och format till relevanta parter inom organisationen sa att de ska kunna ta sitt ansvar for
den interna kontrollen.

En effektiv internkontroll och ansvarstagande innebar att verksamheten kommunicerar internt om
den interna kontrollen.

UPPFOLJNING

Att folja upp, overvaka och utviardera kontrollsystem ar viktigt inom ramen for denna komponent.
Uppf6ljning ar beroende av verksamhetens kultur, virderingar samt kompetens. Uppfoljning bor
vara en del av den dagliga verksamheten da den skapar en trygghet for styrelse och ledning att
intern kontroll, komponenter och principer fungerar effektivt inom organisationen.

Genom en effektiv 6vervakning av kontrollaktiviteter ser bolaget till att hantera riskerna och att
informationen och kommunikationen av den interna kontrollen fungerar pa ett tillfredsstillande
satt. Nar detta sker minskar behovet av enskilda uppfoljningar och utviarderingar. Det ar viktigt att
ansvaret for uppfoljningen ar dokumenterat och kant.
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