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Policy for forebyggande av avhysningsatgarder

Familjebostader ska som ett av Stockholms allmannyttiga bostadsforetag forena ett socialt
ansvarstagande pa Stockholms bostadsmarknad med en affirsmassigt bedriven verksamhet.
Kravet pa socialt ansvarstagande innebar bland annat att bolaget ska erbjuda sina hyresgaster ett
gott och tryggt boende och alltid iaktta god sed i hyresférhallanden. Bolaget ska aktivt forebygga
uppkomsten av situationer som kan leda till att hyresgéster tvingas skiljas fran sina bostader.
Kravet pa affarsmassighet innebar bland annat att bolagets hyresforluster ska minimeras.

Denna policy syftar till att begriansa antalet avhysningar till f61jd av bostadshyresgisters
misskétsamhet med hyresinbetalningar eller stérningar. I vilka situationer hyresgast da kan skiljas
fran sin bostad ar reglerat i lag. Darutover finns stadganden om skyldighet for hyresvird att i vissa
situationer underratta socialndmnd. Vid storningar i boendet ska bolaget enligt lag agera for att
storningarna ska upphora.

Avhysning ar en for den enskilde mycket kinnbar &tgard. Avhysning ar ett misslyckande for bade
hyresgist och hyresvird och ska darfor ske endast da andra atgéarder varit overksamma. Genom
tidiga kontakter med hyresgaster och i forekommande fall med socialnimnd ska bolaget forebygga
avhysningsatgirder. I syfte att begransa antalet avhysningar kan underréttelser till socialndimnd
utover sadana som ska ske enligt lag ske da sa ar lampligt och da en sddan underrittelse inte
strider mot géllande ratt. Vid vetskap om att avhysningsarende avser en barnfamilj ska bolaget
sarskilt forvissa sig om att socialndimnden ar medveten om situationen. Bolaget ska i &renden som
ror enskild barnfamiljshyresgist eller berérd socialnamnd vara sirskilt 6ppet for
avbetalningsplaner eller uppgorelser som giller betalning av hyresskuld.

Bolaget ska bedriva inkassoverksamhet i enlighet med gallande lagstiftning och god inkassosed.
Foretagsledningen faststaller regler for bolagets inkassoverksamhet. Bolaget ska aktivt verka for att
hyresgister anvinder autogiro for hyresinbetalning. Atgirder for att kriva in forfallen hyra ska
paborjas utan drojsmal i syfte att hyresskuld inte ska vixa till for hyresgast ohanterligt belopp.
Amorteringsplan betraffande hyresskuld ska som huvudregel godkannas.

I varje drende ska finnas skiligt utrymme for hinsynstagande till omstindigheterna i det enskilda
fallet. I fall da rattslig handlaggning avslutats med att hyresgist ska avhysas kan kvarboende dnda
medges i enlighet med antagna regler for inkassoverksamheten. Finns grundad anledning anta att
hyresgist mot vilken avhysningsforfarande inletts framdeles kommer att skdta sina aligganden
som hyresgist kan 6verenskommelse om kvarboende pa forandrade villkor traffas som alternativ
till fortsatt avhysningsforfarande.
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