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1. Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jimlik viilfird i hela staden .........ccccoeueeuenennee

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jaimlika uppvixtvillkor och trygghet samt
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1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven Ar SOM StOrSt....uuecreerreensenssnecsaenssnessaeeane
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv ............c.cceuueueee.
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning ..........ccceeecvneececscsnnreccscnnnes
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring ..........
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2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar ......ccccceeeeecunnns
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och liigger grunden for en jimlik valfard ..........cceeeeenee.
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Bilagor
Bilaga 1: Uppfoljning av Intern kontroll 2025 AB Familjebostdider
Bilaga 2: Dataskyddsombudets drsrapport 2025 AB Familjebostdider

Bilaga 3. Innovationssatsningar Familjebostdider 2025
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Sammanfattande kommentar

2025 har Familjebostidders kundndjdhet fortsatt att utvecklas positivt och dvertraffar foregédende ars redan
rekordhdga serviceindex. Detta speglar ett 1angsiktigt och strukturerat arbete med kvalitet, tillganglighet och
service i hela verksamheten. Arets ekonomiska resultat om 174 mnkr #r i nivd med budgeterat utfall.

Ett Stockholm som haller samman

Bolagets arbete med att bidra till en sammanhaéllen stad &r en del av vart uppdrag att utveckla trygga och
attraktiva bostadsomraden. Utvecklingen sker bade genom vart 16pande underhall, service, ombyggnads-
och nyproduktionsprojekt. Under aret har vi haft ett séarskilt fokus i 6vre Tensta och i Fagers;jo.

Viért arbete med social hallbarhet innebér att vi stirker den sociala sammanhéllningen genom analyser,
dialoger och samarbeten, liksom den fysiska sidkerheten i1 vara fastigheter genom bland annat trygghetspaket
1 allmé@nna utrymmen och insatser i utemiljoer. Under aret har beslut fattats om ytterligare trygghetspaket 1
Rinkeby, vilket innebér att storre delen av vart bestdnd 1 omradet har utvecklat detta.

Familjebostéiders trygghetsindex som mits med hjélp av AktivBo okar for sjunde aret i rad och nér 81,8.
Antalet skjutningar och detonationer har under aret minskat i och kring véra fastigheter.

Vi samverkar med andra aktorer i staden och vi dr en del av fastighetsdgarforeningarna 1 sdvil Rdgsved som
Jérva. I sommar har barn och unga runt om i Stockholm haft mojlighet att testa olika aktiviteter och pa s
sétt fa en meningsfull fritid p4 hemmaplan. Bolaget dr med och stéttar olika foreningar for att mgjliggora
satsningen.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Bolagets klimatstrategi tydliggor hur vi ska na klimatmélen att halvera klimatpéverkan till &r 2030. Vi har
en klimatstrategi for att minska utslippen med 27 000 ton CO2e till ar 2030, jamfort vart utgangslage 2020-
2022. 2025 uppgick de totala utsléppen till 48 800 ton.

Via projektet "Minskad klimatpaverkan och cirkuléra principer” testar vi arbetssitt som ska bidra till att vi
nar miljomélen. Fyra malsatta cirkularitetsindex har tagits fram for att halvera klimatutslapp och bygga mer
resurseffektivt.

Viar aterbrukshubb har resulterat i minskade CO2-utslapp med 5000 kg och nya arbetssétt i den 16pande
forvaltningen. Genom att anvdnda material fran hubben har vi sparat cirka 250000 SEK 1 undvikta nyinkop.

Genom en effektiv driftoptimering och energirelaterat underhdll minskar vi bolagets energianvdndning.
Familjebostidder har minskat sin energianvindning for uppvarmning med 3,9 % till 94,8 kWh/kvm och
overtraffar drsmélet.

Bolagets satsning pé att infora laddmajlighet for elbilar padgar och totalt finns cirka 750 laddpunkter
installerade i1 bestdndet. Under 2025 har vi deltagit i fyra utredningsuppdrag kopplat till parkeringsfrdgor
och laddinfrastruktur. Arbetet har bedrivits tillsammans med andra bolag och aktorer inom staden for att
skapa enhetlighet och affarsméssiga 16sningar.

Ett Stockholm med stabil och haillbar ekonomi - med jobb, bostéider och utbildning for alla

Bolagets pdgaende nyproduktion omfattar tva projekt om totalt 166 ligenheter som planeras att fardigstillas
2026/2027.Den totala projektportfoljen uppgar till 4285 lagenheter och under aret har tre nya
markanvisningar erhéllits. Inga nyproduktionsprojekt har fardigstéllts under aret.

Stockholmshusen ér fortsatt en prioriterad satsning 1 bolagets nyproduktion med syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresritter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstéllda projekt analyseras for att vidareutveckla konceptet.
Familjebostider har totalt 13 Stockholmshusprojekt vilket motsvarar cirka 1800 lagenheter. Sex av
projekten dr klara och inflyttade och under 2025 byggstartade kv Karlsoé 5 och Skallo 1.
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Bolaget uppvisar en finansiellt stabil verksamhet med stabila nyckeltal och ett resultat i linje med budget.
Utmaningar kvarstdr dock kopplat till Ionsamheten 1 vira investeringar och resultatet belastas med kostnader
for forgivesprojekteringar och nedskrivningar i ny- och ombyggnationsprojekt. Behov finns av fortsatt
skérpt prioritering och styrning framaét.

Kassaflodet frdn den ldpande verksamheten &r stabilt och finansierar innevarande ars investeringar i bade
befintligt och nytt bestdnd. Under aret har investeringar gjorts i bolagets befintliga fastighetsbestand
motsvarande ca 450 mnkr. Investeringarna avser framst tekniska installationer samt storre
underhallsdtgérder i form av en total ombyggnation, klimatskalsatgirder, stambyten och trygghetsatgirder.

Bolaget arbetar for att mdjliggora for fler langtidsarbetslsa att fa en ingéng till sysselséttning samt
vardefull arbetslivserfarenhet som okar deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Genom ett nira samarbete
med Arbetsmarknadsforvaltningen har vi under aret erbjudit totalt fem personer arbete hos oss
(Stockholmsjobb). Dartill har vi mojliggjort feriejobb for totalt 114 ungdomar under savil sommarlov som
hostlov.

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstéllning

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Omsittning 2853 429 2831867 2833 267
Rorelsekostnader -1 382 442 -1 337 184 -1 359 462
Avskrivningar -660 379 -654 487 -663 323
Nedskrivningar och Utrangeringar -62 115 -67 000 -30 000
Personalkostnader -316 544 -343 081 -331 194
Ovriga kostnader -2 161 1505
Finansnetto -256 217 -259 827 -257 020
Resultat efter finansnetto 173 571 170 288 193773
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Nyproduktion 271 048 416 276 340 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 115935 177 999 130 000
Ersattningsinvesteringar 420 933 456 926 514 724
Summa investeringar 807 916 1 051 201 984 724
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 342

Balansomslutning 21 603 906
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Analys

Bolaget redovisar ett resultat for heldret &r 2025 om 174 mnkr, vilket ar béttre 4n det budgeterade resultatet
om 170 mnkr. Driftnettot 6verstiger budget med 39 mnkr, huvudsakligen till f6ljd av lagre vaderrelaterade
kostnader under milda vintermanader.

Inom ramen for den arliga riskbedémningen av projekt i tidiga skeden har bolaget kostnadsfort tidigare
aktiverade utredningskostnader (s.k. forgavesprojektering) i fyra projekt om totalt 36 mnkr. Dessa kostnader
har inte varit budgeterade och har en negativ paverkan pé resultatet.

De totala intdkterna uppgar till 2 785 mnkr, vilket dr 1 nivd med budget och 149 mnkr hogre én foregdende
ar. Intdktsokningen jamfort med foregdende ar forklaras framst av utfallet 1 de arliga hyresférhandlingarna
for det befintliga bestdndet samt 6kade intékter fran nyproduktion som féardigstallts och tagits i drift under
aret.

Fastighetskostnaderna uppgér till 1 475 mnkr, vilket dr 35 mnkr 14gre an budget och 64 mnkr hogre dn
foregaende ar. Den positiva avvikelsen mot budget forklaras huvudsakligen av ldgre viderrelaterade
kostnader. Okningen jimfort med foregdende ar beror frimst pa hogre taxebundna kostnader samt dkade
kostnader for fastighetsdrift. Den senare forklaras huvudsakligen av nya driftavtal som inférdes under
hosten 2024. Avtalen syftar till en mer proaktiv forvaltning, vilket beddms minska akuta
reparationskostnader och bidra till en stabilare kostnadsutveckling pa ldngre sikt.

Kostnader for personal och administration ar ldgre 4n budget men hogre én foregdende ar. Avvikelsen mot
budget forklaras frimst av ldgre pensionskostnader dn berdknat. Jimfort med foregadende ar har kostnaderna
okat, vilket framst beror pd hogre kostnader for systemforvaltning samt en ldgre debiteringsgrad av arbetad
tid 1 projekt.

I takt med att investeringsprojekt fardigstélls 6kar bolaget avskrivningskostnader. Under dret har dven
utrangeringar genomforts av utbytta komponenter ddr den ekonomiska livslangden inte uppnétts. Jimfort
med foregdende ar har avskrivningarna 6kat med 27 mnkr och kostnaden for utrangeringar uppgér till 27
mnkr.

Utifrén drets bestdndsvirdering har bolaget gjort nedskrivningar av tva projektfastigheter till foljd av att
marknadsvirdet understiger anskaffningsvardet for fastigheterna. Projektfastigheterna avser ett pagdende
nyproduktionsprojekt samt en befintligt fastighet med ett omfattande underhéllsbehov och
anpassningsbehov for att goras uthyrningsbar. Bolaget har dven aterfort tidigare nedskrivningar pa tre
fastigheter. Nettoeffekten av nedskrivningar och aterforingar uppgar till en kostnad om 38 mnkr for 2025.

Den samlade kostnaden for avskrivningar, nedskrivningar och utrangeringar uppgar till 726 mnkr, vilket ar
109 mnkr hogre én foregédende &r och 5 mnkr hdgre édn budget.

Finansnettot uppgér till 259 mnkr, vilket &r 1 niva med budget och 14 mnkr ldgre &n foregdende ar. Under
aret har laneskulden minskat med 223 mnkr och den genomsnittliga rdntan har minskat till 2,64 procent
jamfort foregadende ar da den uppgick till 2,76%.

Sammanfattande bedomning

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett lagre resultat dn foregdende &r, men ett nagot battre utfall dn
budget. Driftnettot ar starkare jimfort med foregdende ar och budget. Dock innebér det tuffare ldget for
projektportfljen storre osdkerhet och 16nsamhetsutmaningar, vilket padverkar resultatet med
forgdvesprojekteringar och nedskrivningar.

Den underliggande driften ér fortsatt stabil och genererar ett starkt kassaflode. Bolagets finansiella stéllning
beddms som fortsatt god, med hog soliditet och 1&g beldningsgrad. Kassaflodet frén den 16pande
verksamheten har finansierat genomfort underhéll och ombyggnationer samt bidragit till egen finansiering
av nyproducerade bostider.
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Investeringar

Periodens investeringar uppgick till 751 mnkr, vilket dr lagre dn budgeterade 1 050 mnkr. Av total
investering avsag 269 mnkr nyproduktionsprojekt, medan 482 mnkr avsdg investeringar 1 befintligt bestand
samt inventarier.

Underhallsportfoljen omfattade under 2025 cirka 200 investeringsprojekt med en total upparbetning om
cirka 330 mnkr. Drygt hilften av den upparbetade investeringsvolymen avsig underhdll av tekniska
huvudkomponenterna el, ror, ventilation och hissar.

Storre ombyggnadsprojekt har bedrivits 1 fem fastigheter: total ombyggnad 1 Viktaren 37,
klimatskalsatgarder i Kréllinge 1 och Hattsvampen 1, stambyte 1 Brandseglet 10 samt upprustning av forrdd
och skalskydd 1 Bjurd 1. Under 2025 har Brandseglet 1 erhallit genomférandebeslut och projektet 1 Bjuré 1
fardigstéllts.

Projektportfoljen for nyproduktion omfattade vid arets ingdng 87 lagenheter i padgaende produktion. Under
aret paborjades ett projekt om 79 ldgenheter. Inga nyproduktionsprojekt fardigstélldes under ret. Den totala
nyproduktionsportfoljen uppgar till 4 285 lagenheter, varav 4 119 ldgenheter avser projekt tidigt skede
fordelade pé cirka 30 projekt. 41 procent av portfoljen i tidigt skede avser konceptet Stockholmshus.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under 2025 varit tillrdcklig.

En central del av bolagets arbete med intern kontroll &r att styrning och uppfoljning ar integrerade 1 det
dagliga arbetet och ger stdd till en andaméilsenlig och effektiv verksamhet. I takt med att arbetssétt utvecklas
stirks organisationens struktur, tydlighet i roller och ansvar samt forutsédttningarna for ordning och reda 1
hela verksamheten.

Arbetet med intern kontroll syftar till att sdkerstilla:

e Att verksamheten dr &ndamalsenlig och effektiv.

e Att information om verksamhet och ekonomi éar tillforlitlig och
rittvisande.

e Att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument f6ljs.

Under 2025 har arbetet med processutveckling fortsatt med fokus pé att forbéattra kvalitet, effektivitet och
styrning. En 6kad koppling mellan processer och digitala stod stirker bade styrning och uppf6ljning. For att
sékerstélla att bolagets styrande dokument &r korrekta och aktuella f6ljs dessa upp arligen. Samtliga policys
beslutas av styrelsen.

Familjebostéder foljer Stockholms stads tillimpningsanvisningar for nimnders och bolags arbete med intern
kontroll. Inom ramen for dessa anvisningar genomfors arligen riskanalyser i samband med
verksamhetsplaneringen. Internkontrollplanen for innevarande ar har f6ljts upp och sammanfattats i en
sarskild rapport (se bilaga). Under hosten har bolaget forstérk sitt riskarbete med stdd av extern kompetens.

Auktoriserade externa revisorer granskar arligen bolagets rikenskaper och finansiella information. Under
2025 har revisionen utforts av EY. Stockholms stads revisionskontor har under aret genomfort totalt tre
fordjupade granskningar, utdver granskningen av bolagets rakenskaper. Inom ramen for vért
miljoledningssystem ISO 14001:2015 genomfordes bdde extern och intern miljérevision under éret.
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Den sammanviga bedomningen dr att Familjebostédder ar 2025 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik

fritid

Bolagsstyrelsens mal

andrahandsuthyrning,
och bostadsrelaterade
bedragerier samt
utveckla samverkan
med socialtjansten for
att motverka
utsattheten for de som
beroérs

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,i‘ ) - Antal fristallda 221 150

"% Fortsatta arbetet lagenheter pa grund av

mot oriktiga olaga

hyresforhallanden, andrahandsuthyrning

olovlig Anal

andrahandsuthyrning, nalys

oskaliga hyror vid

tillaten Under 2025

kommer vi fortsatta
vart arbete med riktade
kontroller av
folkbokforing samt
verka for att styrka och
polisanmala ocker i
hégre utstrackning. |
samverkan med
socialtjansten har vi
tagit fram nya rutiner
for att motverka
utsattheten for de som
berdrs. Oriktiga
hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier ar ett
viktigt fokus for oss.

Analys

Antalet fristallda
lagenheter har 6kat
fran 135 till 192
stycken jamfort med ar
2024. Arbetet har
starkts genom tydligare
styrning, systemstod,
Okad erfarenhet i
gruppen samt en
tilifallig
resursforstarkning
under sommaren.

"& Fortsatta utveckla
sitt bostadssociala
arbete genom att bland
annat arbeta
vrakningsfoérebyggande
och aktivt verka for att
en nollvision ska gélla

Under 2025
kommer rutiner
géllande
orosanmalningar
avseende vald i
hemmet att ses over
och vi kommer fortsatta
genomférandet av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

for vrékningar av
barnfamiljer, utveckla
arbetet mot vald i
hemmet och for ett
starkt
barnrattsperspektiv

etablerad utbildning fér
anstallda pa bolaget.

Analys

Under aret har bolaget
sett dver och utvecklad
saval rutiner som
information om vad
vald i néra relation ar
samt hur denna typ av
arenden hanteras. Alla
anstallda har erbjudits
saval intern som extern
utbildning bl.a. i
samband med Orange
day.

Verka for att
intensifiera det
vrakningsférebyggande
arbetet genom
narmare samarbeten
inom Stockholms stad.
En nollvision avseende
vrakningar av
barnfamiljer finns
etablerad.

Analys

Under aret har bolaget
sett dver sitt arbete
med sena betalare,
vilket resulterat i mer
effektiva arbetssatt.
Inom ramen fér det
vrakningsférebyggande
arbetet ar tidiga
insatser av storsta vikt
varfor vart samarbete
med stadsdelar och
socialforvaltning ar
viktigt. Under hosten
traffade representanter
fran bolaget
socialfrvaltningen i
syfte att utveckla
samverkan ytterligare
framgent.

Vi har noll tolerans mot
vrakning av
barnfamiljer.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

Samhéllsnytta dr en vara viktigaste hédllbarhetsfragor. Genom att bygga och forvalta bostader mojliggdr vi
goda livsvillkor for stockholmarna. Véra ligenheter fordelas réttvist via Bostadsformedlingen utifran kotid.
Dartill tillhandahéller vi forsoks-, tranings- och Bostad Forst-ldgenheter samt genomgangsbostader till
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barnfamiljer i osékra boendeforhdllanden och bidrar pa s sétt med bostider till stockholmare som behdver
sarskilt stod pa bostadsmarknaden.

Under aret har arbetet med att formedla ldgenheter via Bostadsformedlingen genomforts enligt plan och i
enlighet med efterfrgan.

Tillgéinglighet

Tillganglighet ar integrerat 1 vira arbetssatt for att sékra efterlevnad av sévil lagkrav som egna krav i bygg-,
mark- och installationsstandarder. Framtagna anvisningar utgor stod i planering och genomforande
samtidigt som de mojliggdr uppfoljning och utvirdering av att vi foljer gidllande lagkrav.

Nyproducerade ldgenheter foljer lagkrav och standarder for att vara tillganglighetsanpassade. Det
forekommer dock att gemensamma utrymmen som exempelvis soprum ligger i niarliggande befintliga
fastigheter, vilket kan innebéra att dessa inte dr fullt ut framkomliga.

Utifrén stadens program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning 2024-2029
har bolaget under aret sékerstéllt att interna rutiner omhéndertar programmets krav. Utpekad expertis pa
omrédet sikerstiller, i form av konsultation och/eller uppfoljning, foljsamhet till savél programmet som till
géllande byggregler. Avvikelser fréan tillgdnglighetskrav ska dokumenteras.

Bolaget har inventerat och tillgdnglighetsmarkerat samtliga fastigheter i bestandet vilket innebar att
informationen finns synlig hos Bostadsformedlingen vid annonsering av lediga ldgenheter. Informationen
underlattar dven for dldre att soka anpassade bostdder och pa sa sitt frigoérs deras nuvarande bostdder for
andra i bostadskon. Ar 2025 var totalt 48 % av bolagets ligenheter som annonserades hos
Bostadsformedlingen tillgidnglighetsmarkerade, vilket innebar att vi dvertraffar arsmélet pa 20 %.

Vi har samverkan med funktionshinderradet och triaffas kontinuerligt tillsammans med systerbolagen och
Bostadsformedlingen. Mdtena ger oss vardefull kunskap om olika méalgruppers behov. Under hdsten har
radets medlemmar besokt ett av vara ombyggda kontor 1 syfte att utvéirdera lokalernas tillgénglighet. Deras
synpunkter har tagits om hand och kommer ett resultera i vissa atgérder.

En viktig del av tillgénglighetsarbetet sker inom ramen for var kommunikation. Nér var externa webbplats
gjordes om for ndgot ar sedan gjordes forandringar med syfte att oka tillgangligheten. Idag &r manga av vara
tjénster digitala (t.ex. bokning av tvittstuga, felanmélan, tidsbokning) vilket underléttar tillgdangligheten.
Var kundservice hjélper de kunder som 6nskar eller behover stdd via telefon och personliga méten.

Bolagsstyrelsens mal

forturslagenheter och
skyddade boenden fér
valdsutsatta

tillhandahallna férsok
och tréningslagenheter

Analys

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,& ) ) Antal 22 21

"® Bidra till stadens tillhandahalina Bostad

gemensamma arbete Forst-lagenheter

om att férmedla

forsoks- och Analys

traningslagenheter,

Bostad Forst, Antal 124 124 Férmedling av

lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen.
Vi bidrar till stadens
gemensamma arbete
om att féormedla
férsoks- och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden for
valdsutsatta i enlighet
med efterfragan.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget bidrar I6pande
med lagenheter till
férsok- och traning s.k.
FoT, Bostad Forst,
fértursldgenheter och
skyddade boenden.
Férmedling av
lagenheterna sker via
Bostadsférmedlingen.
Bostadsformedlingen
fragar om specifika
lagenheter ar ldmpliga
som FoT- och Bostad
Forst-lagenheter nar
Socialférvaltning och
stadsdelar har behov
av denna typ av
bostader.

SHIS har just nu
pausat sina
onskemal/forfragningar
om lagenheter till
barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden

B Antal tihandhalina 0 21
SHIS-Iagenheter till

barnfamiljer i osékra
boendeférhallanden

Analys

AB Familjebostader

SHIS har pausat sina
Onskemal/forfragningar
om lagenheter ill
barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.& o Projekt pagar for

"B Sarskilt prioritera utveckling av Tensta,
centrumutveckling och kallat Ovre Tensta. Vi
starkt narvaro i genomfdr upprustning
fokusomraden samt av befintligt bestand i
ytterstaden, i syfte att kombination med
frdmja trygghet, trivsel nyproducerade

samt forstarka sociala lagenheter.

varden i . Programarbete for nya
stadsplaneringen markanvisningar inom

projektomradet pagar.
Boendedialog om
utformning skall
genomforas.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

AB Familjebostader

Under aret har bolaget
erhallit markanvisning
for den s.k.
Bensinmackstomten i
Tensta och
detaljplanearbetet
fortskrider enligt plan.

Boendedialoger och
informationsmoten med
boende har genomférts
och med fokus pa fragor
som trivsel, gemenskap
och trygghet. Ett
exempel ar de dialoger
bolaget genomfort i
Rinkeby med anledning
av upprattandet av nya
tvattstugor.

7& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggora
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet. Bolagen ska
i samverkan med
kulturférvaltningen
medverka i
genomférandet av
stadens ateljéstrategi

Nar en lokal blir
vakant utvarderar vi om
den ar [amplig for tillfallig
upplatelse till
civilsamhallet och/eller
kulturlivet.

Analys

Under hosten har vi
formedlat en lokal till en
ateljéférening och
diskussioner om
forhyrning pagar med
ytterligare en férening.
Arbetet sker i nara
samverkan med
kulturférvaltningen och
dess konstnarsko.

Vi har en pagaende
dialog med
Idrottsforvaltningen
avseende en lokal i
Hoégdalen for aktiviteter
for barn och ungdomar
med
funktionsnedsattning.

"& Verka fér en god
rorlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed

| samarbete med AB
Svenska Bostader och
AB Stockholmshem
kommer vi att [amna
forslag pa atgarder for
hur den interna byteskdn
kan bli ett mer effektivt
verktyg for att minska
trangboddhet, forbattra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

frigbra stérre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

tillganglighet och bryta
segregation. Arbete ska
ske med utgangspunkt i
AB Svenska Bostaders
pilotprojekt och syftar till
att utreda hur vi kan
utveckla arbetet i det
befintliga bestandet i
samtliga tre bolag.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget fordelar
lagenheter till interna
koén bade i befintligt
bestand och i
nyproduktion.
Samverkan pagar
mellan systerbolagen
kring &gardirektivet att
utreda och lIamna forslag
pa atgarder for hur den
interna byteskon kan bli
ett mer effektivt verktyg
for att minska
trangboddheten.

Bolaget har under aret
testat att annonsera sex
storre lagenheter (3-4 r
o k) som s k
"familjelagenheter" med
krav pa antal
familjemedlemmar, via
den interna byteskén i
en fastighet pa
Kungsholmen.
Utvardering visar att
testet fallit val ut och
pekar tydligt pa att
familjelagenheter (med
krav pa antal
familjemedlemmar) ar
ett framgangskoncept.

Lagenheter som ar
inventerade som
tillgangliga for nedsatt
rorelseférmaga
Oversands med till
Bostadsférmedlingen
med
tillganglighetsinformation
for att underlatta for
aldre att s6ka
anpassade bostader och
mojligg6ra att fler storre
bostader frigors for
andra i bostadskon.
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1.5 Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Familjebostider stodjer lokala foreningslivet for att stdrka den sociala hallbarheten genom okad trivsel,
trygghet och stolthet for vara bostadsomraden. Vi erbjuder ocksa meningsfulla sommaraktiviteter i
samverkan med systerbolagen och i samarbete med idrotts- och kulturféreningar f6r en hillbar
samhdllsutveckling. Under sommaren 2025 har cirka 2000 barn och ungdomar deltagit 1 olika aktiviteter.
Lés mer hér: https://sommaraktiviteter.se/

Familjebostider har i1 dagsldget 32 kulturverksamheter som hyresgéster, vilket dr en 6kning med fem
stycken sedan forsta tertialet. Nagra av vara hyresgister dr Arsta Folkets hus, Rinkeby Folkets hus,
kulturforvaltningens verksamheter och ett flertal fristdende konstnérer. Nér en lokal blir vakant utvirderas
om den ar lamplig for tillfallig upplatelse for civilsamhéllet och kulturlivet. Utover detta har vi ett flertal
kontor och lager som hyrs ut till konstnérer.

De lokaler som kan tillhandahéllas dr inom bolagets kommersiella bestdnd och hyrorna sitts
marknadsmassigt. Bolaget gor dock en bedomning 1 varje enskilt fall om det finns andra samhéllsnyttiga
aspekter som ska végas in 1 forhandling om hyresnivan.

Familjebostider bidrar idag med sex stycken ateljébostdder som hyrs ut genom stadens konstnérsko.
Stockholms stads program for idrott, motion och frilufisliv 2024-2028

Genom att stodja olika typer av foreningar bidrar bolaget till att frimja idrott, motion och friluftsliv i vara
bostadsomrdden. Aktiviteterna riktar sig framst till barn och unga.

Under hosten har vi ingatt ett nytt samarbete for vara hyresgaster i Drevvikshojden som inneburit att de haft
gemensam traning 1 det egna kvarteret under ledning av en instruktor. Syftet har varit att dels stirka
sammanhéllningen och tryggheten i omradet, dels minska stillasittande och motverka ensamhet.

Anstéllda pa bolaget har friskvardsbidrag som de enkelt kan nyttja genom att boka aktiviteter via en sérskild
app. Bolaget har ocksé utsedda hélsoinspiratdrer som verkar for att 6ka medvetenheten hos medarbetarna att
utveckla och bibehalla sin fysiska, mentala och sociala hélsa.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

Familjebostider bedriver ett systematiskt och fokuserat miljoarbete och vara mal ar hogt stillda. Vi arbetar
for ett gront och fossilfritt Stockholm for att skapa klimatomstillning dar var klimatstrategi baserad pa
stadens miljoprogram och klimathandlingsplan utgdér grunden. Paborjade aktiviteter dr langsiktiga och
fortsdtter under hela mandatperioden.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Bolaget ska vara fossilbrénslefritt senast &r 2030. Stadens klimatinvesteringar for att minska utslappen och
for klimatanpassning ska 6ka genom egna investeringsmedel och genom ett 6kat nyttjande av statliga medel
och extern finansiering. Bolagets klimatbudget och klimatstrategi ar viktiga verktyg for att uppné detta.

En 6kad laddinfrastruktur dr en del av vart klimatarbete och totalt har bolaget 742 laddpunkter installerade i
bestandet, varav 183 pa tillstandsparkering. Tillgdngligheten till laddinfrastruktur berdknas uppga till 52
procent 1 innerstaden och 11 procent i ytterstaden, vilket motsvarar cirka 2 061 parkerande hyresgéster vid
fullt utnyttjande.

Utvecklingsprojektet for minskad klimatpaverkan och cirkuldra principer i nyproduktion har pagatt under



Sid. 14 (53)

aret och avslutas till varen. Nya arbetssitt och metoder och klimatanalyser 1 tidiga skeden &r exempel pa
atgiarder som kommer bidra till att ge forutsittningar att klara beslutade griansvérden for klimatpaverkan i
byggskedet. Cirkularitetsindex infors som krav pd alla projekt for att malstyra pa minskad
resursanvindning.

For att minska klimatpéverkan dven i ombyggnadsprojekt har vi tagit fram berdkningsanvisningar som
tydliggor vilka atgirder vi behover vidta for att klara malet. Klimatkrav enligt en s.k. reduktionstrappa till
2030 inklusive anvisningar har beslutats och vért klimatavtryck ska halveras jamfort med utgdngsliget.

Bolagets egna aterbrukshubb tar emot material fran nyproduktions- och ombyggnadsprojekt. Via
aterbrukshubben cirkulerar vi material till vdr forvaltningsorganisation. Ett digitalt lagersaldosystem har
etablerats under aret. Det effektiviserar arbetet och gor att aterbrukshubben anvénds mer. Under éret har
bolaget minskat sina CO2-utsldpp med 5000 kg och dvertraffat mélet -4600 kg CO2e. Samtidigt som vi
sparat cirka 250 000SEK 1 undvikta nyinkop.

Under mandatperioden ska energianvéndningen i stadens fastigheter och verksamheter minska med minst
10 procent genom smart digital styrning, utfasning av direktverkande elsystem och energieffektiviserande
atgirder vid renovering och ombyggnation. Atgérder har genomforts i enlighet med en framtagen langsiktig
plan for energieffektivisering av fastigheter och verksamheter med hog elanvdndning. Bolagets
solelproduktion uppgér till 945 000 kWh varav cirka 30% ar 6verskott och séljs till elnédtet. Malet ar att
uppné 1 500 000 kWh till 2030 och att 5% av bolagets elbehov da ska produceras av solceller.

Genom en effektiv driftoptimering och energirelaterat underhéll minskar vi bolagets energianvdndning. Vi
arbetar fokuserat med att minska var energiférbrukning bade i driften av befintligt fastighetsbestdnd och ny-
och ombyggnation.

Familjebostidder har minskat sin energianviandning for uppvarmning med 3,9 procent till 94,8 kWh/kvm och
overtraffar d&rsmdlet pd 95,7 kWh/kvm.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.& Vi bevakar fragan

I"® Aktivt verka for att kring ny vindkraftsel i

Oka sin egna férnybara samband med nytt elavtal
elproduktion, som genom

exempelvis vind- och Serviceforvaltningen. Alla
solenergianlaggningar vara nyproducerade

fastigheter har solceller
eller annan typ av
fornybar elproduktion som
standard. Aven i det
befintliga bestandet har
solceller installerats och vi
fortsatter installationen
dar det finns ratt
forutsattningar.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget arbetar med att
Oka andelen producerad
solel genom att bl.a.
uppdatera
kommunikationsenheter i
syfte att sakra
funktionalitet i befintliga
solceller.

Vindkraftsfragan hanteras
av Stockholm Stadshus
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

AB.
4?‘ Bolaget har tagit
"8 Arbeta aktivt for att beslut om ett klimatmal
implementera och infort aktiviteter inom
bolagens strategier for samtliga delomraden som
hur de ska minska sin omfattas av
totala klimatpaverkan klimatstrategin, men sikte
genom en rattvis pa halvering till 2030,
klimatomstallning och jamfort med 2023.
uppna malet om att Samtliga enheter och
Stockholms stad ska avdelningar berors i olika
vara klimatpositiv omfattning, och
senast ar 2030, malet Miljdenheten samordnar
om fossilfri malstyrningen. Bolaget
organisation 2030, kommer under 2025 att
malet om en fossilfri fortsatta pabdrjat arbete
stad 2040 samt bidra med att klimatbeddma fler
till malet om halverade delar av var verksamhet,
konsumtionsbaserade exempelvis hyresgaststyrt
utslapp till 2030 lagenhetsunderhall (HLU)

samt tillval.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har arbetat fram
anvisningar for
klimatberakning av
ombyggnadsprojekt

>10 milj. kr vilket
genererar att utslapp kan
estimeras och atgardas i
tidigt skede av projektet
och faktiska utslapp kan
redovisas. Dartill har
bolaget klimatberaknat
hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall samt
tillval. Kunskapen om
detta klimatavtryck
kommer att tas med i
fortsatt arbete med HLU
och tillvalserbjudandet.

5!‘ Genom ett
"® Ge hyresgasterna systematiskt arbete med
reellt inflytande éver behovsplanering av
grad av underhall- och
standardhgjning utover ombyggnadsatgarder
lagsta godtagbara varnar vi antikvariska
standard i samband bedémningar vi
med upprustning, i utseendepaverkande
syfte att starka atgarder. Var
livscykelperspektivet, utgangspunkt ar att utifran
varna kulturhistoriskt principen om varsam
klassade varden och renovering sakerstalla
sakra hyresgéasternas byggnadens varde och
mojlighet att bo kvar tekniska standard samt att
aven efter upprustning Oka kundnojdheten och
generera en mer
kostnadseffektiv

forvaltning. Vart arbetssatt
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

tydliggdr hur vi beaktar
fastighetsvarden, miljé
samt hur vi ger vara

hyresgaster inflytande.

Analys

AB Familjebostader

Bolagets underhallspolicy
ligger som grund foér den
underhalls- och
ombyggnadsstrategi som
ar under framtagande.
Arbetet kommer att paga
aret ut och beror flera
avdelningar, enheter samt
processer pa bolaget.

Via nara samarbete
mellan férvaltare och
lokala
hyresgastforeningar
mojliggors hyresgasternas
inflytande éver standard
och upprustning. En
utvecklad organisation
(funktion) arbetar med
dialog och samrad i
ombyggnationer for att
sakerstalla ett reellt
inflytande och enhetliga
arbetssatt.

A Redogéra for hur

"‘ Séakerstalla att de bolaget inventerar var det
kommunala bolagen l[dmpar sig att installera
inventerar var det solceller pa stadens tak
lampar sig att installera samt planerar for att
solceller pa stadens installera solceller under
tak samt planerar for mandatperioden for att
att installera solceller Oka den lokala

under mandatperioden elproduktionen

for att 6ka den lokala

Anal
elproduktionen nalys

AB Familjebostader

Inventering/utredning
pagar. Primart installeras
solceller pa fastigheter
som har varmepumpar
och som har storst
elbehov for att utnyttja
systemsynergier och
sakerstalla Ionsamhet.

v Andel LCA- 100 % 100 %

berdknade
nybyggnadsprojekt
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-& Andel

nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Inget
nyproduktionsprojekt
har avslutats under
aret. Kravet stalls i
samtliga pagaende och
planerade
nyproduktionsprojekt.

100 %

100 %

'& Andel stérre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

100 %

ﬁ . Andel

upphandlingar som
bidrar till cirkularitet

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har under aret
stallt cirkularitetskrav i
relevanta
upphandlingar och
kraven innebar att
leverantorer atar sig att
nyttja material fran var
aterbrukshubb. Arbete
for att 6ka
kravstallningen till att
finnas med i samtliga
relevanta
upphandlingar pagar.

13

66 %

W . Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Bolaget har tva
solcellsanlaggningar
som behdver felskas
och atgardas, da de
antingen inte fungerar
eller forlorat
kommunikation, vilket
forhindrar insamling av
driftsdata. Planering for
utbyte av samtliga

944 MWh

1451 MWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

2G/3G-
kommunikationsenheter
pagar.

ﬁ Klimatpaverkan
fran nyproduktion av
byggnader

Analys

Galler kv Bjuro 3.

347

350 kg CO2e per m2
BTA

-& Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

106,63 kWh/m2

108,2 kWh/m2

ﬁ Kopt energi i
stadens organisation
Analys

230 GWh

230 GWh

W Mangd
byggavfall vid
nyproduktion

Analys

20 kg per m2 BTA

W Relativ
energianvandning

Analys

106,63 (kWh/enhet)

108 (kWh/enhet)

v AB Svenska
Bostader ska i samarbete
med AB Familjebostader
och AB Stockholmshem
ta fram egna
underhallspolicyer som
syftar till varsam
renovering med
utgangspunkt i det nya
miljéprogrammet och nya
klimathandlingsplanen

Analys

AB Familjebostader

Bolagets styrelse antog i
varas en underhallspolicy
som bl.a. syftar till att
sakerstalla att bolaget
arbetar for en hallbar och
langsiktig forvaltning med
varsam renovering och
med utgangspunkt fran
saval miljoprogram som
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

klimathandlingsplan.
Aktiviteter finns
identifierade och
forankrade i
organisationen.
Samarbete har skett
mellan bolagen.

v AB Svenska
Bostader ska i samarbete
med AB Familjebostader
och AB Stockholmshem
verka for utdkade
moéjligheter for sina
hyresgaster att hyra,
reparera, byta, dela, lana
eller ge istallet for att kopa
nytt

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har en strategi for
parkering- och mobilitet. |
var nyproduktion (ca 1700
lagenheter) har
hyresgasterna méjlighet
att nyttja olika typer av
mobilitetslésningar, som
t.ex. bil- och cykelpool,
cykelverkstad och
cykeltvatt. | pagaende
ombyggnadsprojekt i
Tensta kommer bolaget
att se éver mojligheterna
att inratta en form av
aterbrukshubb/verkstad
for att mojliggora for
hyresgasterna att byta,
reparera eller lana
material.

v

Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB i samrad
med kommunstyrelsen
utreda och implementera
pa marknaden befintlig
digital och standardiserad
redovisning av milj6- och
klimatdata fér bygg- och
anlaggningsentreprenader
i staden

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

AB Familjebostader

Digitala systemet BEAst
provas av olika aktorer i
Stockholm, déaribland
Familjebostader. Bolaget
planerar for en pilot under
2026/2027.

v

Fastighetsndmnden ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och
i samrad med miljo- och
halsoskyddsndmnden
utreda majligheter till
inférande av bonus-
vitesmodell fér
kravstalining i
upphandling av
byggentreprenader och i
byggprojekts
utférandeskede i syfte att
minska klimatpaverkan
och framja 6kat aterbruk

Analys

AB Familjebostader

En intern arbetsgrupp har
tagit fram ett forslag pa
kravformuleringar
avseende klimat- och
cirkularitet vid
upphandling "Bonus-
vitesmodell”. Arbetet
bedrivs i samverkan med
andra aktorer i staden.

U Servicenamnden
ska i samarbete med
kommunstyrelsen och S:t
Erik Markutveckling AB,
och i samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och
Avfall AB planera for
etablering av en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamheter och i férsta
hand préva att driva
verksamheten i egen regi

Analys

AB Familjebostader

Bolaget deltar i detta
arbete. Aterbrukscentral
for Stockholm stad har
skjutits fram till varen
2026.

2.2 Stockholm ska vara en stad déir den biologiska mangfalden dkar

Med utgangspunkt fran stadens handlingsplan for biologisk mangfald har bolaget en handlingsplan med
konkreta aktiviteter och &tgirder. Planen omfattar savil det befintliga bestandet som nybyggnation.

Bolaget har under aret genomfort en tradinventering som dr grunden for bolagets trddvérdsplan. Planen ar
en forutséttning for att bidra till stadens arbete for 6kad krontackningsgrad i omrédden som é&r riskomraden

for varmestress.

Atgirder for att hantera riskfastigheter avseende skyfall pagér enligt plan och hogriskfastigheterna ir
atgardade. Utifran utredningen av vertemperatur har rekommendationer tagits fram och formedlats till vara
hyresgister. Att informera de boende om hur anvindningen av vidring i kombination med solskydd,

mellanliggande persienner alternativt solfilm, kan minska hdga inomhustemperaturer under varma dagar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Intensifiera arbetet
for 6kad grénska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand,
dar det ar lampligt,
mojliggora for boende
att odla och plantera i
anslutning till sina
bostader

Familjebostaders
handlingsplan for
biologisk mangfald
kommer under aret att
kommuniceras ut till
bolagets markingenjérer
samt kompletteras med
specifika
aktiviteter/atgarder som
syftar till att framja
gronska och biologiskt
mangfald. Exempel pa
aktiviteter som planeras
ar tradplantering och
planteringsférbattringar.

Analys

AB Familjebostader

Bolagets handlingsplan
for biologisk mangfald
har kommunicerats till
berérda pa bolaget och
aktiviteter som stédjer
planen har tydliggjorts.
Som exempel har
bolaget under 2025

fortsatt vidareutveckla
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stadsodlingar och gréna
gardar.

U AB Svenska
Bostader ska i
samarbete med AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem
kartlagga var de kan
plantera fler trad for att
Oka krontackningsgraden
i de omraden som
riskerar att drabbas av
varmeoeffekter och dar
manniskor vistas

Analys

AB Familjebostader

Bolaget deltar i den
samverkansgrupp som
Svenska Bostader
sammankallar till och
under hosten
fardigstalldes
tradinventeringen, som
startade tidigare i ar. En
plan fér plantering av
stora trad i omraden for
varmeoar under
perioden 2026-2030 ar
framtagen.

U Trafikndmnden
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
milj6- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

AB Familjebostader

Bolaget medverkar i
arbetet. En inventering
har genomforts i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

befintligt bestand och
atgarder har vidtagits i
identifierade
hogriskfastigheter.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar

I vér parkerings- och mobilitetsstrategi fastslas tre principer som giller for bolagets parkerings- och
mobilitetserbjudande:

1. Hos Familjebostidder ska det vara enkelt att bo utan egen bil.
2. Familjebostider ska prioritera hog transporteffektivitet.
3. Familjebostdders erbjudande ska vara affarsmassigt och stabilt.

Strategin dr en del av bolagets styrning for att bidra till stadens gemensamma klimatmal.

Bolaget har, 1 enlighet med tidigare rapportering, som inriktning en installationstakt om cirka 100
laddpunkter per r. Inriktningen syftar till att mota efterfragan, uppritthélla affirsméassighet och undvika en
obefogad miljobelastning. Med den planerade utbyggnadstakten bedoms 15 procent av parkerande
hyresgéster 1 ytterstaden ha tillgdng till laddinfrastruktur ar 2026 och 21 procent &r 2027. Bolaget foljer
utvecklingen av efterfrdgan genom dialog med hyresgister samt genom externa undersokningar.

Planen for 2025 inkluderade dven utbyggnad av laddinfrastruktur i garage i Tensta (Uppinge 1) och Rinkeby
(Tullkvarnen 1). Projektet 1 Tensta har skjutits fram, medan projektet i Rinkeby utgar permanent pa grund
av brist pd ersittningsparkering i omrédet samt risk for negativ paverkan pa hyresgésterna under
genomforandet.

Bolaget avser att prova en alternativ variant av tillstdndsparkering vid fastigheten Uto 1 Farsta. Dar
forbereds for ett mindre antal laddpunkter med hogre effekt. Platserna ska endast anvindas for aktiv
laddning och inte som ordinarie parkeringsplatser. Vidare arbetar bolaget med att utreda forutséttningar och
konsekvenser av inférande av semipublika laddstationer. Arbetet genomf{ors inom ramen for tidigare
beslutad tidplan och budget.

Bolaget har deltagit i samtliga fyra utredningsuppdrag med koppling till parkeringsfragor och i
forekommande fall laddinfrastruktur, i samarbete med utpekade parter. Tre av dessa framgér av tabell som
hor till denna rubrikniva och ett framgar av 3.1.

Med utgangspunkt i dgardirektivet om att utvirdera och uppdatera befintliga dverenskommelser (med
parkeringsbolaget) avseende installation och drift av laddinfrastruktur pa bostadsbolagens parkeringar har
bostadsbolagen genomfort en dversyn av det befintliga ramavtalet med Stockholm Parkering avseende
laddinfrastruktur. Genomgéangen visar att ansvarsfordelningen i stort &r tydlig, men att den nuvarande
modellen kan utvecklas ytterligare for att battre uppfylla kraven pa affarsmiassighet. Det fortsatta arbetet bor
darfor inriktas pa att tydliggdra hur delning av laddplatser ska fungera i praktiken i de forhyrda garagen
samt pd att ta fram nya grundavtal som skapar forutsattningar for en langsiktigt héllbar och marknadsmaéssig
samverkansmodell.

Med utgingspunkt 1 dgardirektivet om att utreda och foresla forédndringar runt dgardirektiv géllande
utrullning av laddinfrastruktur har bostadsbolagen bedrivit ett utvecklingsprojekt vilket synliggjorde
mojligheterna med delning av laddinfrastruktur genom tillstdndsparkering som nu 6ppnats upp for i budget
2026.

Med utgingspunkt 1 dgardirektivet om att utreda fGrutséittningar for att samla driften av tomtmarksparkering
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under parkeringsbolaget, har bolaget i samverkan med berdrda parter utrett férutséttningarna.

Med utgéngspunkt i dgardirektivet om att utreda blockhyresavtal och driftavtal med parkeringsbolaget har
bostadsbolagen genomfort en dversyn av befintliga blockhyresavtal och driftavtal av
parkeringsanldggningar med Stockholm Parkering. Utvérderingen visar att ansvarsfordelningen 1 huvudsak
ar tydlig, men att det dr svart att bedoma affarsméssigheten. Det saknas strukturerade och dokumenterade
marknadsjdmforelser for att sdkerstélla affirsmassighet, tydliga principer for hyressittning samt
dokumentation kring avtalade prismodeller.

Vad giller bolagets egna fordon (cirka 120 stycken) utgors 100 procent av dessa av miljofordon.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& | forberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sakerstalla att alla
berdrda hyresgaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

Vi har en
kommunikationsplan
for att sékerstalla en
aktiv kommunikation till
de hyresgaster som
berdrs under de olika
faser som utrullning av
laddmojligheter sker.
Hyresgaster ska
informeras via saval
breda digitala utskick,
trapphusinformation
och webbplats.En
kommunikator ingar i
den tillsatta
projektgruppen for att
sakra hyresgastnara
kommunikation i alla
befintliga kanaler.

Analys

Lépande
kommunikation har
gatt ut till de 230
hyresgéaster som fatt
laddmajlighet under
2025. Riktad
information har gatt ut
till alla hyresgaster i
berérda omraden i
september och
december. Ytterligare
fem adresser med
laddmajlighet fér 300
hyresgaster planeras
under 2026.

7& | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna
har laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna i garage
aven har tillgang till

Bolaget har ett
pagaende arbete med
agardirektivet om
laddinfrastruktur. En
affarsmodell och en
parkeringsstrategi ar
framtagen och
godkand av
foretagsledningen.
Implementering (med
piloter) pagar enligt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2028. Utbyggnaden
ska genomfdras i aktivt
samarbete med
Storstockholms
Brandforsvar sa att de
brandrisker som kan
uppsta minimeras

plan och dessa
kommer att utvarderas
under aret. Vi kommer
att starta ytterligare tva
pilotprojekt dar bade
laddinfrastruktur och
tillstandsparkering
infors. Dartill forbereds
ombyggnationen av ett
garage i Rinkeby.
Ambitionen ar att
prioritera installationer i
garage under 2025
samt att undersodka
moéjligheten att
installera publika
laddpunkter pa tva
adresser.

Analys

AB Familjebostader

Arbetet I6per pa enligt
plan och totalt fem
pilotprojekt ar i drift
med sammanlagt 109
installerade
laddpunkter. Dessa
laddpunkter ar
tillgangliga for 379
hyresgaster och 49
hyresgaster har hittills
haft behov av att nyttja
laddinfrastrukturen.

7& Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad ar 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage ha tillgang med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028.
Utbyggnaden ska
genomforas i aktivt
samarbete med
Storstockholms
Brandfdrsvar sa att de
brandrisker som kan
uppsta minimeras

Vi har uppnatt
malet fér 2026 i
innerstaden. Eftersom
resterande garage hyrs
av Stockholms Stads
Parkering AB (SPAB)
kommer vi att avvakta
resultatet av den
pagaende utredningen
innan vi tar fram en
detaljerad plan for
installation av
laddinfrastruktur i
innerstaden.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har sedan flera
ar tillbaka ett
pagaende arbete med
agardirektivet om
laddinfrastruktur och
totalt har vi 742
laddpunkter
installerade i vart
bestand. Var
installationstakt ar
cirka 100 laddpunkter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

per ar

'3 . Andel

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

AB Familjebostader

Arbetet med att utdka
antalet
parkeringsplatser med
laddinfrastruktur pagar
och ar ett prioriterat
fokus for bolaget.

1 %

30 %

) Stockholms
Stads Parkering AB,
AB Familjebostader,
AB Svenska Bostader
och AB
Stockholmshem ska
utvardera och
uppdatera befintliga
Overenskommelser
avseende installation
och drift av
laddinfrastruktur pa
bostadsbolagens
parkeringar.
Utvardering och
uppdatering ska ske
med utgangspunkt i
aktuella agardirektiv
kring utbyggnad av
laddinfrastruktur och
for att sékerstalla
affarsmassiga principer
for bolagen

Analys

AB Familjebostader

Bostadsbolagen har
genomfoért en Gversyn
av det befintliga
ramavtalet med
Stockholm Parkering
avseende
laddinfrastruktur.
Genomgangen visar
att
ansvarsférdelningen i
stort ar tydlig, men att
den nuvarande
modellen kan
utvecklas ytterligare for
att battre uppfylla
kraven pa
affarsmassighet.

U Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kommunstyrelsen, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och
AB Stockholmshem
utvardera, och i
férekommande fall
féresla forandringar i,
bolagens agardirektiv
gallande arbetet med
laddinfrastruktur i syfte
att sékerstalla
affarsmassighet och
genomforbarhet givet
bolagens planerade
investeringsvolymer,
underhallsbehov och
nyproduktionsmal samt
mal och atgarder i
enlighet med
miljéprogrammet,
klimathandlingsplanen
och bolagens
klimathandlingsplaner

Analys

Stadsutveckling

Bostadsbolagen har
bedrivit ett
utvecklingsprojekt
under tertial 1, vilket
har presenterats
vidare.
Kunskapsunderlag
finns framtaget som
ska spegla flera
perspektiv.

Detta arbete
synliggjorde
mojligheterna med
delning av
laddinfrastruktur
genom
tillstandsparkering som
nu 6ppnats upp for i
budget 2026.

A Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med
Svenska Bostader AB,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Fastighetsndmnden
och Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
om stadens samlade
tomtmarksparkering pa
lang sikt ska driftas av
Stockholms Stads
Parkerings AB med
langsiktiga avtal

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget har, i
samverkan med
berérda parter, utrett
forutsattningarna for att
stadens samlade
tomtmarksparkering pa
lang sikt driftas av
Stockholm Parkering
genom langsiktiga
avtal.

2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagets arbete med att styra mot giftfria och miljdanpassade material 1 byggprojekt och 1 férvaltning pagér
kontinuerligt och f6ljs upp genom ett aktivt miljoledningssystem. Inom ramen for upphandlingar stéller vi
kemikaliekrav och Byggvarubeddmningen anvinds som verktyg och loggbok. Uppfdljning av
Byggvarubedomningen har genomforts i samtliga aktuella projekt for 2025.

Ombyggnadsprojektet Viktaren 37 dr slutredovisat med resultat 97% giftfritt och -9% 1 klimatpdverkan.
Renoveringen inkluderar stambyte, kok och nya badrum, nya ytskikt, forbattrade forrad, kéllarrenovering
och nya hissar och trapphus. Tillbakaflyttande hyresgister kunde vélja mellan fyra olika paket gédllande
omfattningen av renoveringen av deras ldgenhet, dir ett innebar aterbruk av inredning i kok.

For att minska vart byggavfall ser vi 6ver hur kravstillning i upphandlingar behdver se ut for att bolaget ska
nd stéllda krav pa maximalt byggavfall, dtervinning och deponi. Vi utvecklar kravnivaer ned pa
fraktionsniva.

Radonmitning har genomforts med 600 langtidsmitningar. 90% av bostadsfastigheterna har godkinda
radonvédrden. 7 fastigheter blev godkénda efter tgidrd. Kvar finns 37 fastigheter med radonproblem.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Bolaget deltar i

I"® Bista berorda stadens gemensamma
namnder och bolag i arbetsgrupp for
arbetet med att ta fram utarbetande av metod
en metod for for krav pa minskning
uppféljning av samt uppféljning av
byggavfall samt stalla byggavfall.

krav pa minskad

mangd byggavfall Analys

AB Familjebostader

Berakningsrutiner for
byggavfall ar klara och
har arbetats fram
gemensamt i
arbetsgruppen under
aret. Gruppen kommer
att fortsatta sitt arbete
under 2026.

v Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och
anlaggningsentreprenader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

dar varor miljdbedémts

och loggats i

Byggvarubeddmningen

Analys

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider
for alla

Den sammanviga beddmningen dr att Familjebostdder ar 2025 levererat i enlighet med inriktningsmaélet.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Bolaget uppvisar ett ekonomiskt utfall i niva med budget och en fortsatt finansiellt stabil verksamhet.
Intdkterna har utvecklats positivt under dret, vilket speglar en stabil efterfragan och ett aktivt arbete med att
starka intdkterna. Resultat fore skatt paverkas dock negativt av forgidvesprojektering samt nedskrivning av
ett pagdende projekt och en fastighet under ombyggnation. Totalt har bolagets fastighetsbestand 6kat 1 vérde
med 2% motsvarande ca 1 miljarder kronor och uppgéar per 31 december 2025 till 49,9 miljarder.

Enligt plan genomfors hallbara och nédvéndiga investeringar for att sdkerstélla funktionalitet, uppratthélla
fastighetsvirden och forbittra livskvaliteten for vara hyresgister. Atgirder som kan forbittra driftnettot och
minska klimatpaverkan prioriteras, &ven om kostnadsdkningarna i minga fall dverstiger de besparingar som
kan uppnés genom renoveringar och nyinstallationer. Totalt har bolaget under aret investerat 330 mnkr i
planerat underhall.

Arbetet med att stirka den finansiella styrningen bedrivs 16pande. Under 2025 har inférandet av en ny
ekonomimodell pigatt i syfte att forbattra kostnadsstyrning och uppf6ljning, med planerad implementering
under varen 2026. Under hdsten 2025 har dven ett nytt inkdpssystem implementerats for att stirka och
effektivisera bolagets arbete med avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning.

Sammanfattningsvis skapar bolaget genom strategiska investeringar, effektiv drift och en stirkt finansiell
styrning en stabil grund for l&ngsiktig lonsamhet och héllbara fastigheter. Samtidigt visar drets
fastighetsvardering med behov av nedskrivningar och forgidvesprojekteringar pa utmaningar i att sikerstélla
tillrackligt Ionsamma investeringar i radande marknads- och kostnadslidge. Dessa faktorer har pdverkat arets
bokslut och utgdr dven viktiga inspel i den fortsatta prioriteringen och utformningen av framtida
investeringar, dar dkat fokus krdvs pé avkastning, risk och genomforbarhet.

Under december har ledningsgruppen genomfort ett arbete med fokus pé strategisk utveckling och
l6nsamhetsforbattring, 1 syfte att identifiera affarspotential samt stdrka styrning och ledarskap. Under védren
2026 fortsitter arbetet genom att etablera och genomfora prioriterade initiativ som ska stirka bolagets
driftnetto och langsiktiga ekonomiska héllbarhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Under 2025 kommer
"B Aktivt verka for Familjebostader att se
Okad egen regi och Over konsultbestandet i
arbeta med att minska syfte att identifiera och

beroendet av externa analysera om rimlighet i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

konsulter till férman for
egen personal

omfattning av
konsultanvandning

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har under aret
gjort en inventering av
antal anlitade konsulter
och vilken typ av tjanst
de utfér. Kontinuerlig
uppfdljning av redan
anlitande av konsulter
sker for att sakerstélla
att bolaget foljer
uthyrningslagen. |
september anstalldes
en intern projektledare
vilket har resulterat i
minskat
konsultberoende
(projektledare
verksamhetsprojekt)
under hésten.

-"& Arbeta for att 6ka
extern finansiering

Under aret kommer
vi att omvarldsbevaka
moéjligheterna till extern
finansiering samt
samarbeta med berorda
inom staden.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget deltar i det
stadsévergripande
arbetet med
handlingsplan for 6kad
extern finansiering.

Bidragsportalen, som
tilhandahalls av SLK,
medfér mojligheter till
nya och férenklade
arbetssatt som nu ses
over och rutiner
uppdateras.

-"& Infér beslut om
inriktning eller
genomférande av
projekt undersodka
mojligheter till extern
finansiering som
erbjuds inom EU:s
fonder och program

Under aret kommer
vi att omvarldsbevaka
moéjligheterna till extern
finansiering samt
samarbeta med berorda
inom staden.

Analys

AB Familjebostader

| beslutsunderlag for
verksamhetsprojekt
inférdes under aret en
obligatorisk punkt att
beskriva om mdjligheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

till extern finansiering
finns samt hur dessa
ska hanteras. Extern
finansiering har sokts
och annu ej erhallits for
installation av
laddinfrastruktur.

’& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

4,9 %

4,9 %

ﬁ . Andel

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

100 %

100 %

"{ Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Férandring av planerad
upparbetning mellan
aren 2025 och 2026 for
projektet Karls6/Skallo.
Projektet erholl
genomférandebeslut
under tertial 1 2025
och pabdrjades under
fiarde kvartalet 2025.

-28,48 %

1 050 mnkr

Direktavkastning
Analys

2,6

25%

Driftkostnad/kvm
Analys

819

850

-‘i . Driftnetto/kvm

Analys

840

815

"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

174

170
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
forskolendmnden,
idrottsndmnden,
socialnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrendmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
och Stockholm Vatten
och Avfall AB ta fram en
handlingsplan for att de
kommande aren
vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av
omstallnings- och
utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och
program samt andra
finansiarer

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har deltagit
som referensgrupp for
den handlingsplan som
tagits fram med syfte att
Oka andelen extern
finansiering av
omstallnings- och
utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och
program samt andra
finansiarer. Inom
bolaget har ett arbete
vidtagit for att
vidareutveckla rutiner
och arbetssatt i syfte att
tidigt identifiera
mojlighet till extern
finansiering samt
sakerstalla att ratt
kompetens och ett
effektivt och enhetligt
arbetssatt finns i de fall
dar bolaget gar vidare i
ett
ansokningsférfarande.
Detta arbete kommer
att I6pa vidare under
2026.

U Stockholms
Stads Parkering AB, AB
Familjebostader, AB
Svenska Bostader och
AB Stockholmshem ska
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utvardera befintliga
avtal mellan Stockholm
Parkering och
bostadsbolagen
avseende
blockhyresavtal saval
som driftavtal av
parkeringsanlaggningar.
Utvarderingen ska ske
med utgangspunkt i att
sakerstalla tydlig
ansvarsfordelning och
affarsmassiga principer

Analys

AB Familjebostader

Bolagen har genomfort
en dversyn av befintliga
blockhyresavtal och
driftavtal. Utvarderingen
visar att
ansvarsférdelningen i
huvudsak &r tydlig, men
att bristande
dokumentation
férsvarar bedémning av
affarsmassighet.
Framfor allt saknas
strukturerade och
dokumenterade
marknadsjamférelser
for att sakerstalla
affarsmassighet, tydliga
principer for
hyressattning samt
dokumentation kring
avtalade prismodeller.

3.2 I Stockholm ska alla ges maojlighet till ett eget jobb

Familjebostiders insatser gor att ldngtidsarbetslosa fat mojlighet till sysselsattning och vérdefull
arbetslivserfarenhet som okar deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Genom ett nira samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen har vi under 2025 erbjudit fem personer arbete hos oss (Stockholmsjobb). Tva
av dessa anstdllningar ér serviceassistenter, som har en anstéllning pa 12 manader. Langsiktigheten &r
positiv for den enskilde och i1 enlighet med riktlinjerna for serviceassistenter.

Under 2025 har bolaget erbjudit totalt 114 ungdomar feriejobb pé olika lov. Merparten av ungdomarna
arbetar hos bolaget under sommaren och i ar tog vi emot 105 feriejobbare i dldrarna 16-19 ar. Ungdomarna,
som anstilldes via Stockholms stad, arbetade frimst 1 var forvaltningsorganisation dér de utférde enklare
malning- och reparationsjobb. Under hdstlovet tog vi hjélp av ungdomar och en handledare for en
informationsinsats kopplat till sopsortering i Rinkeby. De ungdomar som arbetar hos oss pa andra lov dn
sommarlovet anstdller vi sjilva.

Inom ramen f6r vara upphandlingar stéller vi krav pa socialt ansvarstagande hos véra leverantorer. Detta
handlar vanligen om att leverantdren ska tillhandahélla praktikplatser och tillfdlliga anstéllningar. Detta
hanteras och f6ljs upp av Arbetsmarknadsforvaltningen. Arbete pagar med att utveckla sévil sociala krav
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som uppfdljning av dessa inom ramen for bolagets avtalsforvaltning.
Arbete utifran stadens Ndringslivspolicy

Stadens néringslivspolicy tydliggor framforallt det ansvar vi har kopplat till frimjande av nyforetagande och
entreprenorskap, med fokus pa ytterstadsstadsdelarna och en god service, effektivitet och réttssékerhet 1
kontakten med foretag och entreprendrer. Bolaget arbetar strategiskt med niringslivets perspektiv 1
byggprojektens tidiga skeden for att projektera och bygga dndamélsenliga lokaler som bidrar till omradets
utveckling och frimjar ndringslivets tillvéxt.

Under aret har bolaget arbetat med att utveckla informationen till lokalhyresgéster samt tydliggdra
ansvarsfordelningen for respektive lokal. Atgirderna identifierades inom ramen for den enkit som skickades
ut till lokalhyresgéster i slutet av ar 2024. Nista métning kommer att ske under varen 2026 och malet ar da
att hoja sévil serviceindex som produktindex, som vid métningen 2024 blev 77,4 samt 72,4 procent.

I platssamverkan i vara fokusomraden Farsta, Ragsved och Jéarva sker arbetet i nira dialog med
kommersiella fastighetsdgare och verksamhetsutovare i omraddena och integrerar pd sé sitt ndringslivets
perspektiv i vart sociala héllbarhetsarbete.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘!‘ Under aret kommer en
I"® Aktivt bidra till att tvarfunktionell grupp
fler langtidsarbetslosa kartlagga och analysera om
far en inganag till jobb och hur vi kan utveckla vart
pa ordinarie befintliga arbete med malet
arbetsmarknad att fler personer ska fa en
exempelvis genom fler ingang pa arbetsmarknaden.
Stockholmsjobb, och i
hogre grad stélla Analys
sociala krav i - -
upphandlingar AB Familjebostader
Bolaget har en val
upparbetad samverkan och
dialog med
Arbetsmarknadsférvaltningen
som ger oss goda
forutsattningar och
mojligheter att ta emot
personer som star langt
utanfoér arbetsmarknaden.
’?‘ Vi kommer under aret att
"R | 6kad utstrackning se Over hur vi kan utveckla
tillgangliggéra vart befintliga arbete med
arbetsplatser genom sociala krav i upphandlingar.
sociala kr.av i stadens Analys
upphandlingar
Kartlaggning éver sociala
krav i upphandlingar har
genomforts under hosten.
Nasta steg ar att utveckla
krav och tydliggéra hur
dessa ska foljas upp for att
sakerstalla efterlevnad till
CSRD.
¥ @ Antal tilhandahalina 114 st. 105 st.
platser for feriejobb
Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W B Antal tilhandahalina o st. 7 st.

platser for Stockholmsjobb

Analys

AB Familjebostader

Vi har under 2025 anstallt tva
(av fem) personer pa totalt 12
manader istallet for sex
manader, som ar standard.
Detta har stamts av med
Arbetsmarknadsférvaltningen,
som uppskattar var
langsiktighet.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Fler hyresrditter

Bolaget arbetar strukturerat med att 6ka antalet hyresrétter i Stockholm. Vi har totalt 4 200 lagenheter 1
projektportfoljen och paborjade totalt 86 nya ldgenheter &r 2025, vilket dr fler &n malet pa 78. Vi har haft en
byggstart och totalt har tre markanvisningar erhallits. En sérskilt grupp har under aret arbetat med att
utveckla interna arbetssitt for att 6ka mojligheten till fler markanvisningar.

Genom Stockholmshusen kan vi ka takten 1 bostadsbyggandet och samtidigt bygga kostnadseffektiva och
prisvirda hyresritter. Arbetet sker i nidra samverkan mellan stadens bostadsbolag, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren. Erfarenheter frén fardigstéllda projekt analyseras for att vidareutveckla konceptet.

Under aret har bolaget planerat for nya Stockholmshus; ett i Fagersjo (Ejdervigen/Grasandsvigen) samt tva
1 Farsta (Kv Oxn6 och Kv Hammard). Underlag vad giller t.ex. mobilitetsldsningar, skyfallsinventering och
buller for detaljplanen har levererats till staden. Totalentreprenér har handlats upp som en
samverkansentreprenad och samarbetet dr etablerat. Tidigare i projektet genomfordes mélgruppsanalyser
som visar att behov finns av sdvil mindre som storre ldgenheter i omradena for att 6ka mojligheten for unga
att flytta hemifran och for att minska trangboddheten for de som har storre familjer. Mot bakgrund av detta
kommer merparten av ldgenheterna att vara 4:or men dven 2:or.

Familjebostider har totalt 13 Stockholmshusprojekt vilket innebdr 1798 ldgenheter. Sex av husen &r helt
klara och under 2025 byggstartade kv Karlsoé 5 och Skallo 1.

Ovriga projekt som bolaget planerar byggstart for i nirtid dr Bjurd 3, Farsta Strand (158 Igh),
Genomforandebeslut fattades av bolagets styrelse i december 2025.

Bostdder for alla

Vi bidrar 16pande och i enlighet med efterfragan fran stadsdelarna med "bostad forst-ligenheter" och
forsoks- och traningsligenheter samt skyddande boenden. Férmedling av lagenheterna sker via
Bostadsformedlingen. Vara insatser gor att stockholmarna far mgjlighet till en egen bostad.

Viért vrakningsforebyggande arbete sker 1 ndra samverkan med sdvil hyresgésten som med aktuell stadsdel
for att vi tillsammans ska kunna stdtta hyresgéster som hamnar i en svar situation. Vi lagger stor vikt i att i
ett tidigt skede identifiera de hyresgéster som inte betalar sin hyra vilket mojliggor rétt insatser och stod fran
savil oss som fran andra aktorer. Under hosten har bolaget haft mote med socialfoérvaltningen i syfte att
utveckla samverkan ytterligare.
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Tillsammans med vara systerbolag och Bostadsformedlingen arbetar vi for att underlétta for hyresgésterna
att finna en bostad utifran aktuell familjesituation. Den interna kon &r ett sétt att anpassa sitt boende efter
rddande behov och for att 6ka kunskapen om interna kon hade vi tidigare r en gemensam
informationskampanj tillsammans med systerbolagen. Under kampanjperiodens tva veckor registrerade sig
776 hyresgister 1 internkon, det dr ndstan lika minga registreringar som under hela 2024.

En sammanhdallen stad

Bolaget har stora bestand i sdvil Jarva som 1 Farsta och Ragsved, som av staden &r utpekade fokusomréaden.
Sedan manga ar har vi haft ett sdrskilt fokus pd dessa omraden och har ett ndra samarbete med verksamheter
inom staden. Vi samordnar insatser for att utveckla den sociala hillbarheten genom olika typer av
trygghetsskapande insatser, men ocksa genom att mojliggdra for de boende att paverka sin boendemil;o.
Samarbetet innefattar 4ven andra aktdrer som t.ex. fastighetsdgarforeningar och polisen. Vi har under 2025
startat interna forum dér vi samlar olika kompetenser och funktioner vilket gor att vi fir en samlad bild 6ver
laget i omrédet och behov ner pa adressniva och kan gora &dn mer triffsdkra samordnade insatser som ger
effekt pa tryggheten i de aktuella omradena.

Vart stadsutvecklingsfokus 1 Jarva ligger just nu pd 6vre Tensta, dér vi projekterar for savél nyproduktion
som for ombyggnation och renovering. Inom ramen for projekten har socioekonomiska analyser genomforts
1 syfte att sékerstélla att vart arbete anpassas till omradet och malgruppernas efterfridgan. Som ett led i
arbetet har savél dialog- som informationsméten genomforts med sévil boende i omradet som med berdrda
aktorer 1 staden.

I Rinkeby har den planerade ombyggnationen av Kvarnberget 2 pausats och ny entreprenor kommer att
upphandlas lingre fram. I kv. Marman i Arstaberg har vi under hdsten deltagit i inledande analyser som
syftar till att kartlagga omradet och dess behov i ett tidigt skede.

For ndgra ar sedan brann tvittstugan ner i Rinkeby och bolaget planerar nu for fyra nya. En stor tvittstuga
kommer att byggas mitt pd Rinkebystraket med plats for social samvaro. Dértill byggs tre mindre
tvittstugor. Boende i omradet har fatt vara med och komma med synpunkter och forslag i planeringen av de
nya tvittstugorna. Dialoger och samtal med hyresgéster i savil det dagliga arbetet som i sdrskilda forum
genererar goda relationer som 1 sin tur har positiva effekter pd omradet. Under hdsten har gérdstréaffar
genomforts i med hyresgister i Rinkeby och bolaget har varit pa plats i Hjulsta med tanke pa overtagandet
av Hjulsta hem i borjan av 2026.

Under hosten har bolaget fattat beslut om ytterligare trygghetspaket i Rinkeby, vilket vi vet har en effekt pa
den upplevda tryggheten. Belysningen pa Rinkebystriket har setts Over och trasig belysning har dtgirdats. I
Ovrigt r insatser som rattbekdmpning, rena och snygga boendemiljoer och utemiljon viktigt och detta
arbetar vi med 16pande i1 den dagliga forvaltningen.

Via vart etablerade samarbete med civilsamhéllet i sdvil Jarva som i séderort mojliggor vi en aktiv fritid for
barn och unga, vilket minskar risken for att de dras in i kriminalitet. Under dret har barn och unga runt om i
Stockholm haft mojlighet att delta i olika aktiviteter som vi mojliggér inom ramen for vért arbete med social
hallbarhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Bolaget undersoker

"B Aktivt bidra till alternativa boende- och
stadens mal att senast kontraktsformer inom ramen for
ar 2030 kunna erbjuda gallande lagstiftning i

alla studenter som vill nyproducerade lagenheter.

en studentbostad och Ackvisition for studentbostader
préva nya former for utreds i omradet nara

delat boende saval for universitet och hégskolor dar

efterfragan ar som storst.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
studenter som fér andra Analys

hyresgaster

AB Familjebostéader

Detaljplanearbetet for
studentbostader i projekt
Lansmannen fortgar.

-'& Aktivt verka for att
bygga fler kollektivhus,
aven inom projektet
Stockholmshusen,
framforallt i stadsdelar
dar dessa boendeformer
saknas

Vi fortsatter aktivt att stka
markanvisningar for
kollektivhus i utvalda omraden.
Bolaget avser att prova
modellen kollektivhus inom
projektet Stockholmshusen i
syfte att utveckla
projektformen.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget utreder férutsattningar
for uppférande av kollektivhus i
samband med markanvisning i
Bandhagen.

7& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av
omradet, bade kopplat
till narvaron genom
befintligt bestand och
Okat genomférande av
nya
stadsutvecklingsprojekt

Under aret fortsatter vi att
arbeta med Fokus Jarva.
Insatser sker i nara samarbete
med lokala
hyresgastféreningar, andra
fastighetsagare,
fastighetsagarforeningen i
Jarva samt stadsdelen. Vi
medverkar aven i
samverkansgruppen for
"Otrygga brottsutsatta platser”.

Analys

AB Familjebostader

Familjebostader ar med och
utvecklar 6évre Tensta genom
att upprustning sker av
fastigheterna Hamringe och
Krallinge. Nya hyresratter
planeras i anslutning till
befintliga kvarter pa
Kréllingegrénd och pa
narliggande mark dar en
bensinstation ligger idag.
Projektet ingar i
Familjebostaders arbete med
Fokus Jarva och syftar till att
bidra med fler bostader och
utveckla hela omradet.

Bolaget samarbetar med lokala
hyresgastféreningar, andra
fastighetsagare,
Fastighetsagarforeningen i
Jarva samt stadsdelen (Fokus
Jarva). Vi medverkar aven i
samverkansgruppen for
"Otrygga brottsutsatta platser”
vilket ligger inom ramen for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samverkansdverenskommelsen
(SOK) mellan polisen och
staden.

Internt arbetar bolaget med att
vidareutveckla arbetsformer,
indikatorer och matmetoder for
Fokus Jarva samt Fokus
Farsta.

7& Inventera befintligt
bestand och analysera
hur de kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom nybyggnad,
ombyggnad och/eller i
samband med
upprusning, samt hur
hyrorna foér dessa kan
pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper

Inventering av planerade
ombyggnationer i omraden
med konstaterad trangboddhet
genomfors. Mojligheter att
tillskapa storre lagenheter
utreds i varje projekt.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget arbetar med att utreda
hur trangboddheten kan
minskas i planerade
byggprojekt. Det hdga
kostnadslaget begransar dock
mojlighet till genomférande.

-’& Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportfdljer ska
vara minst tio ganger
den planerade arliga
produktionen

Vi kommer fortsatta att
utveckla samverkan och
samarbete med
stadsbyggnads- och
exploateringskontoret i syfte att
identifiera fler nya projektidéer
som leder till markanvisningar.

Analys

AB Familjebostader

Det pagar fortsatt ett intensivt
arbete inom ramen for stadens
markgrupp och under 2025 har
bolaget erhallit tre
markanvisningar.

-’i Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms
Stadshus AB bedriva en
langsiktig och effektiv
planering fér byggandet
av Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor
utgdra minst halften av
allmannyttans samlade
produktion fram till 2030

Samtliga projektidéer och
markanvisningar utreds alltid
av bolaget inom ramen for
Stockholmshuskonceptet.

Analys

AB Familjebostader

Det pagar fortsatt ett intensivt
arbete inom ramen for stadens
markgrupp och under 2025 har
bolaget erhallit tre
markanvisningar.

-

-'& Tillsammans med
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB préva att
samordna planering av
byggprojekt. Exempelvis
kan bostadsbolagen

Vi kommer att inventera
bolagets projektportfolj for att
identifiera tankbara projekt.

Analys

AB Familjebostader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
inneha projekt som Dialog och diskussion pagar
lampar sig béttre for med Micasa kring identifierade
Micasa och vice versa projekt och fastigheter.
A A ° :
"B Tillskapa minst I Antal
3 500 bostader under fardigstallda
mandatperioden lagenheter
Analys
1!& 4 200 4 400
l Antal
lagenheter i bolagets
projektportfol;j
Analys
Under aret har
bolaget arbetat med
att identifiera mojliga
byggratter. Trots detta
har stadens totala mal
att markanvisa 1500
lagenheter till
bostadsbolagen har
inte uppnatts och
séledes inte heller
bolagets egna mal om
total projektportfol].
Vi kommer att fortsatta var
aktiva ackvisition inom bolagets
karnomraden. Dartill verkar vi
for effektiva detaljplaner for att
produktionsstarta inom
mandatperioden i samplanering
med systerbolagen framst
genom Stockholmshusen
Analys
Bolaget har erhallit tre
markanvisningar inom ramen
for arbetet inom stadens
markgrupp.
j‘ Vi kommer att fortsatta
"® Utveckla bolagets utveckla var samverkan och
projektportfolj utifran samarbete med
bade eget markinnehav stadsbyggnads- och
och ett utvecklat aktivt exploateringskontoret i syfte att
samarbete med berdrda identifiera fler nya projektidéer
néamnder, fffjr att som leder till markanvisningar.
mojliggora fler
byggstartade lagenheter Analys
Det pagar fortsatt ett intensivt
arbete inom ramen for stadens
markgrupp och under 2025 har
bolaget erhallit tre
markanvisningar.
¥ © angel 48 20 %

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bostadsbestand vid

férmedling

Analys

ﬁ Antal 86 78

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

v AB Svenska Bostader
ska i samarbete med AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda och
lamna forslag pa atgarder for
hur den interna byteskdn kan
bli ett mer effektivt verktyg for
att minska trangboddhet,
forbattra tillganglighet och bryta
segregation. Arbete ska ske
med utgangspunkt i AB
Svenska Bostaders pilotprojekt
och syfta till att utreda hur detta
kan utdkas i det befintliga
bestandet i samtliga tre bolag

Analys

Samverkan pagar och
slutrapporten beraknas vara
klar under hosten.
Atgardsforslag, underlag och
inriktningsbeslut diskuteras
I6pande. Fokus har hittills legat
pa hantering av
familjelagenheter och
efterfragan i internkdn samt
gemensam
kunskapsinhamtning utifran
Svenska Bostaders testbaddar.

Infér 2026 har dialog forts kring
gemensamma effektmal och
framtagande av gemensamma
villkor/regler fér
familjelagenheter samt
gemensamma
informationsinsatser.

U AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska ta en aktiv
roll som ankarbyggaktoérer i
stadens detaljplaneprocesser i
syfte att i samarbete med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden skapa
attraktiva byggratter. | detta
arbete ska bolagen ocksa
préva méjligheten att utveckla
byggréatter for bostadsratter
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget har fatt en
markanvisning for 170
bostadsréatter i Krallingegrand,
Tensta och planarbetet har
startat.

U Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
trafiknamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
AB Familjebostader utveckla
gemensamma Idsningar for
Ovre Tensta som utgar fran ett
helhetsperspektiv pa
trafikldsningar, nyproduktion
och social hallbarhet for att
skapa en positiv forandring i
omradet

Analys

AB Familjebostader

Bolagets
stadsutvecklingsprojekt Ovre
Tensta pagar med ombyggnad
kv Krallinge, nyproduktion av
hyresratter Tensta 4:11 samt
bostadsratter i samma omrade.

U Socialnamnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ta fram en
stadsdvergripande
tillAmpningsanvisning for
arbetet med forsoks- och
traningslagenheter samt
Bostad Forst

Analys

Samverkan kring direktivet
pagar och arbetsgrupp samt
styrgrupp ar utsedda.

En gemensam samarbetsyta
for bostadsbolagen,
socialférvaltningen och
stadsdelarna har skapats, dar
bl.a. mallar/rutiner finns
tillgangliga. Gemensamma
bomoéten kommer att utvecklas
framgent.

v

Stadsbyggnadsnamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Svenska Bostader ta fram en
strategi for konverteringar av
kontor och lokaler till bostader

Analys

AB Familjebostader

Vi stéller oss positiva till
samarbetet och kommer att
delta i kommande arbete.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Arets medarbetarundersokning visar pa ett fortsatt starkt index for ledarskap och rets resultat pa 87 ligger i
linje med foregdende ar. Bolaget har ett fortsatt hogt AMI med ett samlat resultat pa 84, vilket &r en
marginell sinkning jamfort med 2024 ars resultat pa 85. Avdelningar, enheter och grupper har arbetat fram
handlingsplaner utifrén sina respektive resultat.

Vér viardegrund och syn pa ledarskap utifran en tillitsbaserad styrning dr delar som bidrar till vart hoga
resultat. Dértill erbjuder vi vdra chefer dterkommande kompetensutveckling i olika omraden och under 2025
har fokus bl.a. varit arbetsmiljo, vald i ndra relationer och malstyrning.

Ledarskapet utmanas naturligt nir vi utvecklar véra strukturer for verksamhetsutveckling, som numera sker
inom ramen for vara processer. Den tillitsbaserade styrningen, dialog och samverkan dr en viktiga
parametrar for cheferna och ledare i detta arbete.

Pé Ledarforum som dger rum sex ganger per ar samlas bolagets alla chefer och processledare for att
gemensamt diskutera och resonera kring aktuella fragor. Syftet med forumet ar att skapa forutsittningar for
att leda och utveckla en processorienterad verksamhet mot gemensamma mal, dela information och 6ka
kunskaps- och erfarenhetsutbytet, stirka sammanhéllningen mellan olika ledarroller och utveckla det
bolagsgemensamma ledarskapet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ ) Att minska risken for
I"® Arbeta for att att medarbetare ska
stadens medarbetare utsattas for hot och

inte utsatts for hot, rasism ar en del av vart
rasism eller otillborlig systematiska

paverkan arbetsmiljdarbete. Vi

arbetar kontinuerligt
med riskanalyser for
identifiera och atgarda
eventuella svagheter.

Analys

AB Familjebostader

Riskbeddmningar
avseende arbetsmiljo ar
genomférda och
revideras minst arligen
pa alla grupper av
respektive chef.

Familjebostader
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

erbjuder en digital
utbildning om Hot och
vald pa arbetsplatsen
pa intranatet.
Deltagandet foljs upp
och paminnelser
skickas med
regelbundenhet ut for
att puffa for
utbildningen. En rutin
fér hot och vald ar
framtagen och en arlig
riskbedémning av hot
och vald pa bolagsniva
genomfors, vilken ocksa
samverkas med
skyddsombuden.

Vi har rutiner
géllande otillborlig
paverkan. Som
nyanstalld pa bolaget
far man information om
géallande regler som en
del av introduktionen.
Under 2025 kommer vi
att se over hur vi kan
Oka informationen om
dessa fragor inom
bolaget.

Analys

AB Familjebostader

Rutiner for otillborlig
paverkan finns
tillgéngliga fér samtliga
pa intranatet. Bolaget
gor arliga
kommunikationsinsatser
kopplat till &mnet och
sarskilt infor jul. Arbete
pagar med att revidera
interna riktlinjer i
enlighet med stadens
uppdaterade
styrdokument gallande
otillbérlig paverkan.

W Aktivt

Medskapandeindex
Analys

84

83

ﬁ Sjukfranvaro
Analys

4,4 %

5,6 %

ﬁ Sjukfranvaro
dag 1-14

Analys

24 %

2,6 %
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3.5 Hog beredskap och stark riadighet ska rada i alla verksamhetsomriden

Starkt beredskap

Bolaget har det senaste aret arbetet med att stirka sin formaga att kunna bidra till en sammanhéllen
beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar. Arbetet innebér bade att stirka arbetet 1 den egna
verksamheten och bidra i den stadsovergripande samverkan.

Familjebostider har under aret arbetat vidare med att dterstélla/rusta upp fastighetsbestandets samtliga
skyddsrum med tillhérande utrustning. Det omfattar sévil fysiska atgirder som initierad utbildning for egen
personal. Arbetet berdknas pagé ytterligare nagra ar. Under beredskapsveckan inriktades
kommunikationsarbetet till hyresgésterna pa att 6ka kunskapen om skyddsrum.

I syfte att vidmakthalla en hog niva av beredskap har genomgang och revidering av krisledningsplaner
inklusive tillhérande dokument genomforts 16pande under éret. Den érliga obligatoriska
krisledningsdvningen genomfordes i form av deltagande i STADSO25.

Forutom arbete och fardigstidllande av den bolagsspecifika risk- och sarbarhetsanalysen har bolaget varit
representerade i stadens sektorsorganisation for civil beredskap med att genomfora en for sektorn gemensam
RSA. Ett fortsatt arbete har under &ret bedrivits gemensamt i sektorn for framtagande av en beredskapsplan.

Informationssdkerhet

Arbetet med att utveckla vart systematiska informationssékerhetsarbete har pagatt under aret och da med
sarskilt fokus pd kontinuitetshantering och cybersékerhet med syftet att virna och starka vara IT-system for
att . Dartill har foljande insatser pagatt under aret:

e Stérka arbetssitt for incidenthantering: arbete pagér.

e Kvalitetssikra arbetet mot informationssidkerhet och dataskydd genom ITIL: Instruktioner utifrén
ITIL &r framtagna for Digital utvecklings interna arbete

¢ Informationsklassa processer: alla handlingstyper och ddrmed processer i hanteringsanvisningarna ar

klassade under 2025

e Kontinuitetsplanering IT/Informationssdkerhet: detta arbete pdgar med stdd av extern konsult, klart
juni 2026

e Utbildning: under 2025 har sex utbildningar hallits om informationssdkerhet for bolagets
medarbetare.

Vi deltar i stadens nitverk for informationssékerhetssamordnare dér en aktuell fraga ar den lagstiftning som
foljer av NIS2-direktivet och vad det innebar for bolaget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Familjebostader
I"® Delta i arbetet inom ingar tillsammans med
stadens ett antal andra bolag
sektorsorganisation for och férvaltningar i
civil beredskap. beredskapssektorn
R&ddningstjanst och
skydd av
civilbefolkningen.
Analys

AB Familjebostader

Arbetet med att skapa
en sektorsgemensam
risk- och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

sarbarhetsanalys har
pagatt under aret.
Aterstéllandet av
bolagets skyddsrum 6r
ett viktigt fokus och
kommer sa att vara de
narmsta aren.

W Andel

prioriterade avtal dar
uppfoljning genomfoérts

Analys

100 %

82 %

v

Kommunstyrelsen, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska
som del i stadens
uppdrag om
krisberedskap och civilt
forsvar i samrad med
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna
och Stockholm Vatten
och Avfall AB etablera
ett arbetssatt for
aterkommande
kommunikationsinsatser
om hemberedskap

Analys

AB Familjebostader

Ett 6vergripande arbete
har under genomférts
tillsammans med
systerbolagen och
stadsledningskontoret
for att ta fram en
gemensam plan for
oOkad beredskap.
Insatser gors under
beredskapsveckan.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Trygghet

Fran och med januari méter vi savil serviceindex som trygghetsindex ménadsvis. Alla medarbetare kan ta
del av resultaten lopande via intranitet. Informationen uppdateras regelbundet. Transparensen skapar en
gemensam forstaelse och riktning i vart arbete och mojliggdr direkt aterkoppling och utvirdering av

insatser. Det stirker ocksa var formaga att gora skillnad tillsammans.

Arets serviceindex - 83,8 % - 4r det hdgsta vi haft sedan mitningarna startade 2016. Aven trygghetsindex
har stérkts 2025 och ir totalt 81,8 %, vilken tyder pa att insatser vi gor savil i den dagliga forvaltning som
genom andra atgérder (stadsutveckling, gardstriffar, trygghetsdagar, foreningssamarbeten m.m.) har en
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positiv effekt pd den upplevda tryggheten. Resultaten fran hyresgéstenkdten rapporteras och analyseras
kontinuerligt pa ett likvardigt sétt.

Grunden i trygghetsarbetet dr en forebyggande och héllbar forvaltning. Med det menar vi planerat underhall,
l6pande tillsyn och skétsel (rent och snyggt) samt en effektiv d&rendehantering. Nya arbetssitt och
systemstod har bidragit till en positiv utveckling i dessa fragor. Likasé leder samarbeten mellan olika
kompetenser inom bolaget till resultat. Genom att forsta vikten av socialt hallbarhetsarbete skapar vi bade
tryggare miljoer samtidigt som vi utvecklar relationer med och mellan véra hyresgéster.

Vi utvecklar tryggheten 1 samarbeten med andra aktorer och 1 Rinkeby péagar dialog med Rinkeby Folkets
hus om hur vi kan utveckla vart partnerskap ytterligare. Under hdsten har bolaget lett en workshop med
andra aktorer inom staden 1 syfte att skapa en samsyn kring behoven av levande bottenvaningar i Tensta
inom ramen for den stadsutveckling som planeras.

Samarbetsparter 1 trygghetsarbetet dr verksamheter inom staden, myndigheter, fastighetsdgare och
civilsamhillet. De tre fastighetsdgarforeningarna i Jirva, Ragsved samt Hésselby-Villingby ér ett av de
viktigaste verktygen i1 arbetet. I Ragsved innehar bolaget rollen som sévil vd som styrelseordférande, och
vart engagemang ger resultat. Utdver ovanstaende deltar vi i olika motesformer som platssamverkan och
lokala BRA (Brottférebyggande rad).

Forebyggande arbete mot vilfirdsbrottslighet

Liksom andra aktorer inom staden har vi ett antal riskomraden kopplat till valfardsbrottslighet. For att 6ka
kunskap och insikt om &mnet sa finns information pa bolagets intranit.

Risk for vélfardsbrottslighet dr sérskilt stor inom foljande omréden:

e Byggentreprenader

e Bostadsuthyrning

e Lokaluthyrning

Ink6p/upphandling dar stadtjanster lyfts fram sarskilt
Avfallshantering

Foreningssamarbeten

Otillaten paverkan

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och medlem i féreningen
Réttvist Byggande. Bolaget vill pa detta sétt bidra till en effektiv och sund byggmarknad med fler aktorer
och minskat antal oegentligheter. Oannonserade kontroller sker inom bade nybyggnad och
ombyggnad/planerat underhall.

Arbetet med att stirka den interna kontrollen vid byten, andrahandsuthyrning samt dverltelser padgér och en
sarskild handlingsplan finns framtagen. Dessa omréden har dven granskats av de stadens revisionskontor.

Vad giller lokaluthyrning sa har skriftliga rutiner forstarkts och en systematiserad kontroll via Inyett har
inforts. Kontroller sker vid nytecknande och byten. Ytterligare insatser med att stirka den interna kontrollen
pagar och rapportering sker till revisionskontoret.

Arbetet med att stirka var avtalsuppfoljning pagar och sérskilt fokus ligger pd avtal med kand risk for
vélfardsbrottslighet. Vi har automatiska kontroller kopplat till ekonomistyrningen och extrakontroller av
sdrskilt utvalda konton.

Avfallshantering f6ljs upp 1 enlighet med kraven 1 SS-EN ISO 14001:2015, som finns definierade i vért
miljoledningssystem. Bolaget har vil inarbetade rutiner for hantering av savél hyresgastavfall som det avfall
som uppstér 1 byggprojekten.

I syfte att stirka den interna kontrollen kopplat till foreningssamarbeten har rutiner och mallar setts dver.
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Nérmare samarbete inom bolaget har resulterat 1 kompetenshdjning och kvalitetssdkring. Vi samarbetar
aven med andra forvaltningar och stadsdelar for att "harmonisera" rutiner och dela kunskap.

For att minska risken for otilldten paverkan har bolaget tagit fram rutiner som utgér fran stadens
styrdokument pa omradet. Information om risker och riktlinjer finns tillgéngliga via intranétet samt att
sdrskilt kommunikation sker vid valda tillfallen under &ret.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta proaktivt
och strukturerat for att
motverka
valfardsbrottslighet
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser.
Bland annat genom att
inga i arbetet projektet
Gemensam tillsyn som
leds av
kommunstyrelsen

Bolaget ar aktiv
medlem i Rattvist
byggande vilket
féranleder I6pande
kontroller i bolagets
projekt som noggrant
analyseras och
atgardas. Vi stéller oss
positiva till den
stadsgemensamma
satsningen
"Gemensam tillsyn".

Analys

AB Familjebostader

Rattvist Byggande ar
val implementerat i
nyproduktions- och
stérre ombyggnads-
samt underhallsprojekt.
Avvikelser rapporteras
till bolaget och foljs
upp till dess att
atgarder vidtagits.

7& | samarbete med
S:t Erik FOrsakrings
AB, andra berorda
namnder och bolag
samt Storstockholms
Brandforsvar fortsatta
arbetet med att
strategiskt forebygga
antalet brand- och
vattenskador i stadens
byggnader

Bolaget har ett
upparbetat samarbete
med S:t Erik
Forsakring for att
strategiskt starka det
skadeférebyggande
arbetet i syfte att
minska antalet brand-
och vattenskador.
Under aret har vi
inplanerade atgarder
for att minska risken
fér brand- och
vattenskador. Vi
kommer exempelvis att
infora ett nytt
systemstdd for teknisk
drift och férvaltning,
vilket ger oss béattre
struktur i tillsynsarbetet
av vara fastigheter.
Dartill kommer
uppmarkning av
fastigheter som har
solceller att ske och
tillsynen av dessa
fastigheter kommer att
ses oOver.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

AB Familjebostader

Samarbete med s:t
Erik Férsakring och
andra aktorer har
fortldpt och bolaget har
vidtagit olika atgarder
for att minska risken
for brand- och
vattenskador, bl.a.
inventering av
brandlarm,
tydliggérande av SBA-
ansvar, tillsyn av
solpaneler samt utékad
riskbedémning vid
utbyggnad av
laddplatser for elbilar.

-"& Med stdd i lokal
lagesbild och analys
vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande
och trygghetsskapande
atgarder utifran det
egna ansvarsomradet

Familjebostader
kommer under aret
fortsatta det basala
och férebyggande
trygghetsarbetet i
fastigheterna med
forstarkt skalskydd,
belysning, rondering
och regelbundna
trygghetsinventeringar
mm. Vi kommer att
pabdrja arbete med att
ta fram lokala
lagesbilder for vara
olika omraden.

Analys

AB Familjebostader

Inom ramen fér Sékra
skalskydd 2025
diskuteras olika idéer
for framtiden med
planering av
produktpresentationer
och efterféljande
analyser. | férsta hand
avseende
nyproduktion.
Belysningsfragor och
rondering hanteras
kontinuerligt i varje
férvaltningsomrade.
Trygghetsinventeringar
planeras I6pande
utifran behov. Bolaget
har startat upp interna
tvarfunktionella forum
dar aktuell lagesbild
tas fram I6pande,
insatser och aktiviteter
planeras och féljs upp
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utifran identifierade
behov.

"& Utveckla inflytandet
for hyresgasterna och
samarbetet med andra
lokala aktorer, samt
framja social
sammanhallning och
tillit i bostadsomradena

Inom ramen for
arbetet med att ta fram
lokala lagesbilder
kommer vi att se 6ver
hur vi kan utveckla vart
befintliga arbete med
social hallbarhet, vilket
innefattar saval
inflytande for
hyresgasterna,
samarbete med lokala
aktérer samt framjande
av social
sammanhallning och
tillit.

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har sett dver
interna strukturer och
samverkansformer i
syfte att utveckla
utpekade
fokusomraden (Jarva,
Farsta och Ragsved).
Langsiktiga strategier,
Okad anvandning av
data, samverkan,
matning och
uppfdljning ar delar
som planeras att
utvecklas framgent.

Inom ramen for
pagaende projekt i
Tensta (Krallinge- och
Glémmingegrand) har
saval dialogmdéten som
informationsmoten
genomfdrts med de
boende i omradet.
Dartill har bolaget lett
en workshop med
andra aktorer i staden
med malet att skapa
en gemensam bild och
forstaelse for vikten av
levande
bottenvaningar.

v

Bostadsbolagens
hyresgasters upplevda
trygghet i och omkring
hemmet

Analys

82

82

3

-'& Produktindex
Analys

78

78
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ 78,2 76,8
Rent och
snyggt
Analys
j‘ 83,8 83,5
Serviceindex
Analys
j‘ 82 82
l Trygghetsindex
Analys

3.7 Stockholm ska vara en o6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Samarbete med civilsamhiillet

Familjebostédder har sedan flera ar ett viletablerat samarbete med civilsamhéllet lokalt. Det sker genom ett
upparbetat samarbete och i partnerskap med hyresgéstforeningar och andra lokala aktdrer som fritids- och
idrottsforeningar. Vi stddjer olika foreningar under aret for att mgjliggora en aktiv och meningsfull fritid for
barn och ungdomar. Under sommaren har vi ett sérskilt fokus pa sdsongsanpassade aktiviteter och varje ar
brukar omkring 2000 barn och unga vara aktiva 1 de olika foreningar vi ingér avtal med. Vi stottar laxhjilp
for barn och ungdomar i savél Farsta som i Rinkeby och insatsen dkar den enskildes mdjligheter att klara
grundskolan.

Bolaget tar aktiv del i ett flertal fastighetsdgarforeningar, diribland Jérva och Ragsved, for att 4stadkomma
en positiv platsutveckling. I bada fastighetsdgarforeningarna har vi ledande roller (vd, styrelseordforande,
styrelseledamot).

Policy och riktlinje f6r foreningssamarbeten och annan samverkan for social hallbarhet tillimpas och har
setts over for att sékerstélla att vi haller ritt kvalitet i vira samarbeten. Policyn kommer att antas pa nytt av
styrelsen. Vi virnar om vart samarbete med civilsamhéllet som &r en viktig aktor vad géller saval
trygghetsskapande atgérder som att skapa framtidstro och gemenskap i véra omraden.

For att mojliggora ett rikt kulturliv 1 de omraden vi verkar 1 foljer vi stadens riktlinjer pd omrddet, vilka &r
implementerade i lokalenhetens rutiner. Bolaget har 32 kulturverksamheter som hyresgéster och vi hyr ut
sex stycken ateljébostider via stadens konstnérsko.

Internationella samarbeten

Bolaget deltar fortsatt i ndtverket Eurhonet som riktar sig till samhéllsnyttiga bostadsbolag i Europa. Totalt
har nétverket ca 40 medlemsforetag. Under aret har en av bolagets medarbetare deltagit i Eurhonets Talent
Academy 1 Brescia, Italien dir syftet 4r verksamhetsutveckling inom ett specifikt tema samt att dela
erfarenheter med andra talanger inom fastighetsbranschen. Arets tema fokuserade pa vigar att stirka
hyresgésternas medvetenhet och mgjlighet att bidra till minskad klimatpéverkan.

P& nitverkets drsmote 1 oktober dar VD samt kvalitets-och héllbarhetschef deltog delades goda idéer och
lardomar inom omraden som social och ekologisk hallbarhet, digitalisering och innovation.

Agenda 2030
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Familjebostider jobbar strategiskt mot de globala hédllbarhetsmélen, vilka &r integrerade 1 bolagets
affarsplan. Uppfoljning av méalen gors arligen 1 hallbarhetsrapporten.

En viésentlighetsanalys med utgangspunkt i Agenda 2030, FN:s globala agenda for héllbar utveckling, har
definierat de omraden dér vart bidrag till hallbar utveckling ar storst:

e Bostadsforsorjningen som en del av vart grunduppdrag for att bidra till ett hallbart Stockholm med
bra bostdder for alla
o MAL 11 - HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN
o  Minskad klimatpaverkan genom snabbare omstdllning
o MAL 7 - HALLBAR ENERGI FOR ALLA
o MAL 12 - HALLBARA KONSUMTION OCH PRODUKTION
o MAL 15 - EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD
o Okad trygghet som en del av att utveckla den sociala héllbarheten i vira bostadsomrdiden
o MAL 8 - ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT
o MAL 10 - MINSKAD OJAMLIKHET
o MAL 16 - FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN
o F6r att nd vara mal mdste vi rekrytera och behalla kompetenta medarbetare. Ddirfor fortsdtter vi att
starka Familjebostdder som en attraktiv arbetsgivare.
o MAL 5 -JAMSTALLDHET
o MAL 16 - FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN

Minskliga rittigheter utifrin MR-programmet

Bolaget anvéinder Stockholm stads program for ménskliga réttigheter (MR-programmet) som en vigledning
for att bidra till att skapa en Oppen, jdmlik och jadmstilld stad fri fran diskriminering och rasism. Under
kommande ér har bolaget med stdd fran MR-programmets handlingsplaner ett fortsatt fokus pd barnens
rattigheter och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Bolaget kommer dven gora insatser och
ha ett sarskilt fokus for att stirka de ménskliga rattigheterna for hbtqi-personers, nationella minoriteters
samt urfolket samernas réttigheter.

Kunskap och information

Grunden for Familjebostiaders mangfalds- och jamstélldhetsarbete utgors av géllande lagstiftning och
styrdokument. Arbetet har till &ndamal att motverka diskriminering av alla slag, att frimja jimstélldhet,
jamlikhet, méngfald och integration.

Var viardegrund EKAN och vart varumirke ligger till grund for allt vi gor. Vi vill uppfattas som moderna,
professionella och dverraskande bra. For att motverka diskriminering och frdmja lika rittigheter och
mojligheter for medarbetare, arbetssokande, praktikanter, inhyrd och inldnad personal arbetar
Familjebostidder med aktiva atgérder inom specificerade omraden.

Vi har nolltolerans mot all form av diskriminering och detta f6ljs upp i hyresgéstenkéter och i
medarbetarenkiten.

Familjebostider utgar fran stadens program for barnets réttigheter och inflytande. Infor planering av
nybyggnation genomfors barnkonsekvensanalyser. Vi har riktlinjer for konstnérlig gestaltning 1 vara projekt
for att tillgodose barns rétt att ta del av och utforska konstnérliga uttryck och kultur samt att vistas i trygga
och kreativa miljoer.

Genom deltagande i funktionshinderrédet far vi virdefull information och kunskap som vi tar vidare in i
organisationen. Under hosten var radet pé studiebesok for att utvardera kontorslokalernas tillgdnglighet.

Viilfird och service

Vi fordelar vara ldgenheter réttvist via Bostadsformedlingen utifran kotid. Vi bidrar 16pande med ldgenheter
till forsoks- och traningsldgenheter, BostadForst, forturslagenheter och skyddande boenden i enlighet med
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Bostadsformedlingens efterfragan. Lagenheter till barnfamiljer 1 osékra boendeforhéllanden formedlas
direkt till SHIS.

Vi har rutiner och arbetssitt som sikerstiller att vara fastigheter &r tillgéngliga och att de foljer géllande
regler och normer pa omradet.

Vi har flera kanaler till véra hyresgéster, bland annat enkéter, direkt dialog genom kundsynpunkter (telefon-
och mailledes) och i det vardagliga mdtet med vér personal 1 vara omraden. Vi utvecklar kontinuerligt vara
digitala tjénster for att underlétta vardagen for véra hyresgéster och med det vér service. Som exempel kan
ndmnas tidsbokad arbetsorder som innebér att kunden sjilv kan bestimma nir vi ska komma och utfora fel
de anmiler i1 bostaden.

Vi har vil vilfungerande arbetssétt for att hantera inkomna klagomal, frdgor och synpunkter frén véra
hyresgéster. For att sdkerstdlla ett gott bemdtande har vi riktlinjer for hur vi agerar i mdten med véra
hyresgéster. For ndgot ar sedan genomforde vi en utbildning i kundbemdtande med syftet att kunden skulle
fi en enhetlig och positiv upplevelse 1 sin kontakt med oss, oavsett drende. Kundservice svarar dagligen pa
hyresgisters fragor och hjélper till att hantera deras drenden snabbt och enkelt. Cirka 90 procent svarar i
hyresgéstundersdkningen att de dr ndjda med kontakten med bolaget.

Delaktighet och inflytande

Bolaget strivar efter att 16pande utveckla sina arbetssitt for att forstdrka hyresgésternas mojlighet till
inflytande och delaktighet 1 verksamheten, sérskilt fokus och ett standigt larande sker kring involvering av
de identifierade grupper som riskerar att hamna utanfor. Detta gors sdvil via digitala kanaler (enkdter,
sociala medier) som vid fysiska moten i den vardagliga forvaltningen samt mer uppstyrda sa kallade
boendedialoger, gardstraffar i egen regi, eller vid event/aktiviteter i samverkan med andra aktorer 1 staden.
Gemensamt mal och syfte ér att skapa arenor for delaktighet, inflytande och att lyssna pé véra hyresgéster.
Som exempel p4 samverkansforum kan niimnas Jirvaveckan och Arsta Sommartorg.

Vid nyproduktion och ombyggnader foljer vi en utarbetad modell for samrdd och hyresgastdialog. Utdver
det har respektive ny- och ombyggnadsprojekt nira dialog med de boende i omradet {or att finga upp deras
fragor, funderingar och synpunkter i syfte frimja delaktighet i storsta mojliga méan. Véra hyresgéster ska
kénna att det &r deras hem, hus och gardar och att deras synpunkter dr viktiga for oss.

Exempel pa pagidende ny- och ombyggnadsprojekt i bolaget dir vi gett hyresgésterna majlighet till
delaktighet och inflytande via ndra dialoger och fokusgrupper ar i Tensta (Hamringe och Krillinge) samt 1
samband med planeringen av nya tvittstugor i Rinkeby. I vart forvirvade projekt Kv. Marman i Arstaberg
har vi for avsikt att tillsammans med berdrda aktorer genomfora en social analys for att bittre forsta och
mita det sociala virdet projektet kommer att skapa for savil enskilda individer som for samhallet, utover det
ekonomiska virdet.

Vart samrddsavtal med Hyresgastforeningen reglerar hur samrad ska ga till infér ombyggnationer och
formaliserar den dialog som alltid fors vid storre upprustningar av vara fastigheter. Avtalet syftar bl.a. till att
ska kdnna en trygghet i samband med en ombyggnad genom att vi sdkrar savél dialog som
medbestdmmande.

Dataskydd

Bolaget har ett externt dataskyddsombud och {6r mer information om bolagets arbete med dataskydd samt
dataskyddsombudets bedomning av denna hénvisas till bilagd rapport.

CSRD/Klimathandlingsplan
Bolaget deltar och foljer det arbete Stockholms stadshus driver.

Familjebostider leder utvecklingsarbetet i gruppen ES, som avser standarden for resursanvindning och
cirkuldr ekonomi. Under hosten har gruppen S2 (arbetare i virdekedjan) startats upp och bolaget deltar i
denna.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Familjebostider arbetar 1 enlighet med stadens Kvalitetsprogram, vilket innebér att vi arbetar strukturerat
och sammanhaéllet med stéindiga forbéttringar, innovation och digitalisering. Genom att arbeta med sténdiga
forbattringar frimjar vi en kultur av kontinuerlig och medarbetardriven utveckling som skapar
forutséttningar for en tydligare helhetssyn med kundernas behov i fokus.

En viktig forutsittning for medarbetardriven verksamhetsutveckling ér att det ska vara enkelt att Iimna in
forbéttringsforslag. Detta har vi utvecklat de senaste aren och alla forslag tas emot av en grupp som
gemensamt diskuterar forslaget och dess nésta steg. Storre initiativ blir projekt 1 enlighet med vér
projektstyrningsmetodik, som foljer Lilla Ratten. Merparten av verksamhetsutvecklingen kriver digitalt stod
varfor objektledare IT numera ingér 1 processledarforum. Forumet diskuterar och prioriterar
inkomna/foreslagna satsningar som sedan beslutas av processdgarforum, dér dven chefen for digital
utveckling (IT-chef) ingér.

Innovation for Familjebostdder innebdr att testa nytt i liten skala for att sedan utvérdera nyttan innan beslut
om fortsdttning tas. Vi ldgger stor vikt 1 att gidllande informationssikerhetskrav uppfylls dven 1 pilotprojekt.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under 2025 varit tillrdcklig. For mer information om bolagets
interna kontrollarbete 2025 se bilagd rapport.
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