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Remiss av Stockholms stads program for stod
till anhoriga

Remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2024/749

Forvaltningens forslag till beslut
1. Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd godkinner
forvaltningens yttrande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.
2. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutar att omedelbart
justera drendet.

Sammanfattning

Ar 2024 fick socialnimnden i budgetuppdrag att i samarbete med
dldrendmnden revidera Stockholms stads program for stod till
anhoriga. Foreslaget program for stod till anhoriga ar en fortsittning
pa programmet for stdd till anhoriga 2021-2024. Programmet ska
ange ramar och riktning for hur stadens socialtjdnst ska arbeta med
stod till anhoriga. Infor revideringen har socialforvaltningen och
dldreforvaltningen tagit hinsyn till pagdende omstillning till en
langsiktigt hallbar socialtjénst utifran forslag till ny socialtjanstlag
samt omstdllningen till god och néra vard och omsorg.

Forvaltningen anser att de foreslagna fordndringarna i programmet
ar vil genomarbetade och bra och att programmet ddrmed har blivit
tydligare vad géller omfattning och syfte. Det dr dock viktigt att den
interna och externa informationen om anhorigstod ar tydlig med vad
skillnaderna ar mellan stédjande och vigledande samtal.
Anhorigkonsulenter inom dldreomsorgen pétalar vikten av att
fortsétta med att erbjuda stodjande samtal for att bland annat se,
lyssna pa och bekrifta den anhoriga och att det ar det viktigaste
verktyget 1 motet med anhoriga.

Bakgrund

Ar 2024 fick socialnimnden i budgetuppdrag att i samarbete med
dldrendmnden revidera Stockholms stads program for stod till
anhdriga.
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Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ger riktning och
ramar fOr socialtjdnstens arbete med stdd till anhdriga. Programmet
ar ett viktigt styrdokument for att stirka och fortsitta utveckla
anhorigperspektivet inom socialtjdnsten. Programmet bidrar till att
medvetandegora att anhorigstod &r ett ansvar for alla medarbetare
och chefer samt ge legitimitet och fokus pa frdgor om anhorigstod.
Stockholms stads program for stdd till anhoriga dr en fortséttning pa
programmet for stdd till anhoriga 2021-2024. Programmet ska ange
ramar och riktning for hur stadens socialtjdnst ska arbeta med stod
till anhoriga. Infor revidering av programmet har underlag frimst
inhdmtats fran:

e utvirdering av Stockholms stads program for stdd till anhoriga
2021-2024, genomford av Sweco hdsten 2023 péd uppdrag av
socialnimnden och dldrendmnden,

e dialogmote med intresseorganisationer,

e tvd workshops med chefer och medarbetare 1 Stockholms stads
socialtjinst,

¢ 19 djupintervjuer med anhoriga i Stockholms stad,

e dialogmoéte med representant fran Region Stockholm,

e dialogmote med Stockholms stads barnombudsman,
funktionshinderombudsman samt d4ldreombudsman,

e Nationella anhorigstrategin inom hélso- och sjukvard och omsorg.

Infor revideringen har socialférvaltningen och édldreforvaltningen
tagit hiansyn till pagdende omstillning till en ldngsiktigt hdllbar
socialtjanst utifrén forslag till ny socialtjénstlag samt omstéllningen
till god och néra vard och omsorg.

I forslaget till reviderat program har nedan dndringar gjorts jamfort
med nuvarande program:

e revidering av syftesbeskrivningen for att tydligare fokusera pé det
som anhorigstddet kan paverka,

e revidering av mélformulering samt tilligg av tvd mal for att knyta
an till den nationella anhdrigstrategin,

e delvis fordndrad disposition och att programmet 1 sin helhet har
kortats ned,

o fortydligande om att malgruppen anhoriga till personer som
drabbats av skjutningar och dodligt véld innefattar personer i
kriminell miljé som drabbats av skjutningar och dodligt vald,

¢ uppdaterade texter for att ha aktuellt underlag,

e revidering av text om stadsdvergripande verksamheter i syfte att
fokusera mer pd stodet som ges istéllet for organisering,

Remiss Stockholms stads program for stod e text om den nationella anhorigstrategin &r tillagd,
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e text om ménskliga rattigheter istéllet for barnrétts-,
funktionshinder- och jidmstélldhetsperspektiv,

e dtgdrdslista har bytts mot fem fokusomraden med tillhérande
aktiviteter som anger prioriterat arbete inom stdd till anhoriga,

e sprakliga justeringar och redaktionella dndringar.

Malen med programmet ar:

e Stockholms stads socialtjinst har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som méter
anhoriga.

e Anhoriga gors delaktiga i den nérstaendes omsorg, stod eller vard
1 den mén det 4r mojligt utifrin frivillighet och samtycke.

¢ Anhorigas behov uppmirksammas och anhoriga erbjuds stdd med
kvalitet.

Fokusomrdden i programmet

I forslag till nytt program har fem fokusomraden med tillhérande
aktiviteter tagits fram. Detta har gjorts utifran de rekommendationer
som ldmnades i utvédrderingen av Sweco, forslag frdn medarbetare
och chefer inom Stockholms stads socialtjinst, fran
intresseorganisationer samt fran enskilda anhoriga vid
djupintervjuer. Féljande fokusomraden har valts ut:

e information om socialtjanstens stdd till anhoriga,
e kunskap och kompetens,

e samverkan,

e stod till anhoriga,

e systematisk uppfoljning.

Jamstiilldhetsanalys

Anhoriga dr bade kvinnor och mén, flickor och pojkar. Ett
jamstilldhetsperspektiv har genomgaende beaktats vid revideringen
av programmet for stdd till anhdriga. Studier visar att det finns
skillnader 1 vilken typ av stdd som kvinnor respektive méin ger till
sina nirstdende. Kvinnor ger oftare stod och hjilp med
hushéllsarbete, personlig omvardnad och medicinsk hjdlp medan
mén oftare ger ekonomiskt och praktiskt stod. Forskning visar att
bland de som ger stdd till en nérstdende sa paverkas kvinnors hilsa
och ekonomi mer negativt jimfort med méannens. Stdd till sévél
nérstdende som anhoriga dr darfor viktigt utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samverkan med
forvaltningens avdelningar.
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Forvaltningens yttrande

Forvaltningen anser att de foreslagna fordndringarna i programmet
ar val genomarbetade och bra och att programmet dirmed har blivit
tydligare vad géller omfattning och syfte. Det dr dock viktigt att den
interna och externa informationen om vad anhorigstod ska erbjuda
overensstammer med programmet nér det giller stodjande och
vigledande samtal. Det dr dven viktigt att det blir tydligt vad
skillnaderna dr mellan stodjande och vigledande samtal och om det
med stoddsamtal, som enligt programmet ar ett stadsévergripande
stod till anhoriga, menas en beslutad insats. Stddsamtal ingér i
begreppet stodjande samtal enligt Socialstyrelsens termbank och
kan vara pedagogiska samtal eller motiverande samtal.

Anhorigkonsulenter inom dldreomsorgen pétalar vikten av att
fortsdtta med att erbjuda stodjande samtal for att se, lyssna pa och
bekrifta den anhoriga. Det ér det viktigaste verktyget i motet med
anhoriga utifrdn den unika situation som den anhdriga befinner sig
1. Vid uppf6ljning och fragan om vad som &r viktigt i motet med
anhorigstodet har anhoriga angett att det dr viktigt att kénna sig
bekriftad och lyssnad pd i motet med olika huvudmaén.

Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Remissbrev, kommunstyrelsen, 2024-06-28.
2. Tjénsteutldtande, socialférvaltningen och
dldreforvaltningen, 2024-05-06.

3. Stockholm stads program for stod till anhoriga 2021-2024.
Stockholm stads program for stod till anhoriga 2025-2028.
5. Utvérdering av Stockholm stads program for stod till

anhoriga 2021-2024, Sweco, 2023.
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