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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Hasselby hemtjanst
Enhetschef: Kimya Winther
Adress: Hasselby torg 10
Regiform: kommunal regi

Antal kunder fran Stockholm: 465

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetbesok som genomfordes 14 oktober 2024. 1
beddmningen har resultat av féljande underlag om verksamhetens
kvalitet ssmmanvagts:

o Kvalitetsuppfoljning pd individniva (individuppfoljning) frdan dar 2024.
o Brukarundersokning frdan dr 2024.

o [nspektionsrapporter tvd frdan dr 2024.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund {f6r uppf6ljningen, ar
bedomningen att verksamheten delvis uppfyller de krav som stélls
och de forutsittningar som krévs for en god och sdker verksamhet.
Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap, personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig
information med varandra. Flertalet brukare d&r sammantaget ndjda
med hemtjénsten enligt brukarundersékningen och
kvalitetsuppfoljningen pé individniva.

Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppfoljningen ar det
omfattande arbetet med att revidera rutiner. Verksamheten bor
fortsétta arbetet for att uppna kraven om personal med adekvat
utbildning. Ett fortsatt 6vergripande utvecklingsomrade &r att
forbattra det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller och
andra resultat i syfte att tillvarata och systematiskt arbeta for att
identifiera och atgédrda bakomliggande orsaker. Vidare bor
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verksamheten sikerstélla att genomford tid stimmer 6verens med
det bistindsbeddmda beslutet samt att folja upp larmhanteringen
kontinuerligt. Verksamheten bor dven fortsétta arbeta med att
forbéttra kommunikationen géllande tillfélliga fordndringar.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen ir att verksamheten delvis har
forutsittningar att ge en siker omsorg av god kvalitet. Det finns
flera forum for reflektion dver arbetssitt, viktiga hdandelser och
iakttagelser. Individuppf6ljningen och brukarundersékningen visar
att flertalet dldre upplever att det kénns tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten. En hog andel dldre upplever att det ar 1att att
komma i kontakt med hemtjansten vilket kan bidra till en 6kad

trygghet.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap, personal
och arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig
information med varandra. Inspektionsrapporten visar dock att
arbetet bor foljas upp i syfte att sékerstélla att rapporteringen
fungerar 1 praktiken.

Verksamheten uppfyller inte kravet om andel personal med adekvat
utbildning. Enligt brukarundersdkningen upplever en hog andel
dldre ett fortroende for personalen och att personalen utfor sina
arbetsuppgifter pa ett bra satt.

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i1 verksamheten.
Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, sévil pa verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten fran
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

For att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och mél,
finns rutiner for egenkontroll, regelbundna egenkontroller utfors.
Verksamhetsuppf6ljning och inspektionsrapporterna visar dock att
verksamheten bor sidkerstélla att resultaten sammanfattas,
analyseras och atgirdas for att sékerstélla kvaliteten 1 utférandet av
insatserna.

Resultatet av individuppfoljningen och inspektionen visar att
verksamheten bor utveckla arbetet med att forbattra kontinuiteten
hos den enskilde i storre utstrackning. Verksamheten arbetar aktivt
for att skapa forutsdttningar for kontinuitet genom att bland annat
oka genom att metodiskt minska antalet timvikarier och dka antalet
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tillsvidareanstéllda. Personalkontinuiteten &r ett sitt att stotta den
enskilde 1 olika situationen for att skapa en kénsla av trygghet.
Brukarundersdkningen visar att flertalet dldre upplever att det ar latt
att f4 kontakt med hemtjénsten vid behov.

Inspektionsrapporten visar att det forekommer avvikelser géllande
att den utforda tiden hos den enskilde. Aven
verksamhetsuppfoljningen visar pa att verksamheten bor arbeta for
att dokumentera avvikelser som sker 1 samband med besok hos
kund i storre utstrackning. Vidare visar rapporten att verksamheten
bor forbéttra arbetet kring hantering av trygghetslarm.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Brukarundersokningen visar pa behov av att forbattra arbetet for att
sakerstdlla att de dldre fir information om tillfélliga forandringar.
Genom att meddela om tillfélliga forandringar kan dven forstielsen
for att personal blir forsenad 6ka. Resultatet visar dven att
verksamheten bor ta reda pé hur de kan dka forutséttningarna for
personal att komma pd avtalad tid.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten efterstravar att utga
fran den éldres friska formégor och framja en meningsfull tillvaro.
Verksamheten har en framtagen virdegrund och genomfor
kontinuerligt schemalagd reflektionstid. Enligt
brukarundersokningen anser en hog andel dldre fortroende for
personalen samt att personalen har ett gott bemoétande.
Individuppfoljningen visar dven att de dldre upplever att personalen
har ett respektfullt bemdtande.

Verksamhetsuppfoljningen visar att dokumentationen ar tydlig
kring nér och hur hjdlpen ska utforas men saknar ofta beskrivning
kring vad den éldre kan gora sjélv. Inspektionen visar dock pa ett
forbattringsarbete kring godkinda genomforandeplaner. Att utgé
ifrdn den enskildes egna resurser &r viktigt i syfte att frimja och
bibehilla sjalvstandighet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
integritet. Resultatet av brukarunders6kningen visar att flertalet
dldre upplever att personalen tar hinsyn till deras egna asikter och
onskemal kring hur hjilpen ska utforas. Resultatet visar dven att de
dldre upplever att de far de insatser som dr beviljade enligt
bistandsbeslutet.

Verksamheten har rutiner for fast omsorgskontakt, det dr den fasta
omsorgskontakten och samordnare som tillsammans med den
enskilde planerar nér och hur insatserna ska utforas.
Brukarundersdkningen visar dock att det behovs ett
forbéttringsarbete kring att sdkerstélla att de dldre fér triffa sin fasta
omsorgskontakt 1 storre utstrackning.
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Verksamheten behoéver atgarda

Verksamheten uppfyller inte kompetenskravet utifrdn
uppdragsbeskrivningen och behover fortsitta arbeta for att oka
andel utbildad personal.

Genom att utveckla den sociala dokumentationen kan
verksamheten sikerstilla att utforda insatser sker i enlighet
med den enskildes forutsattningar. Den enskilde kan med
hjélpen behalla sina fardigheter i hogre utrdckning vilket
paverkar den enskildes sjélvstandighet.

For en 6kad informationsspridning gillande tillfalliga
fordndringar bor verksamheten ta reda pé hur de kan arbeta
for att forbattra arbetet.

Verksamheten bor sékerstélla att samtliga brukare har en
aktuell genomforandeplan, en fast omsorgskontakt och att de
far traffa denne kontinuerligt.

For att 6ka tryggheten bor verksamheten utveckla arbetet
med att forbéttra arbetet {for att beviljad tid utfors och att
personal kommer pa avtalad tid.

Sidkerstélla att personal dokumenterar synpunkter och
avvikelser 1 storre utrdckning. Ett fortsatt 6vergripande
utvecklingsomrade ar att forbattra det systematiska
kvalitetsarbetet med egenkontroller och andra resultat i syfte
att tillvarata och systematiskt arbeta for att identifiera och
atgirda bakomliggande orsaker.

Verksamheten bor uppritta handlingsplaner utifran de underlag som

anvénts 1 den samlade beddmningen for att atgérda bristerna.
Atgirderna kommer att foljas upp 2025.

Uppfoljningen ar gjord av:

Muriel Barrientos pa Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida. Genvig


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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