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Forslag till beslut

1.

Néamnden godkénner forvaltningens forslag till bokslut
och verksambhetsberittelse for &r 2024, inklusive bilagor,
och dverldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

Némnden begér ombudgetering om 0,2 mnkr for
klimatinvesteringar vid Mariatorget som erholls 1
samband med verksamhetsplan &r 2024.

Nimnden begir ombudgetering om 1,2 mnkr for
trygghetsinvesteringar i Drakenbergsparken/Tanto som
erholls 1 samband med tertialrapport 1 ér 2024.
Némnden begér ombudgetering om 0,2 mnkr for
trygghetsinvesteringar pa Maria Pristgardsgata som
erholls 1 samband med tertialrapport 2 ar 2024.
Nimnden begir ombudgetering om 0,3 mnkr {or
trygghetsinvesteringar pa Bergsunds strand 17 som
erholls 1 samband med tertialrapport 2 ér 2024.
Némnden begér ombudgetering om 0,3 mnkr for dvriga
investeringsmedel, dtgirder for marksattningar vid Sickla
udde som erho6lls 1 samband med tertialrapport 2 ar 2024.

Alexandra Wynn
Stadsdelsdirektor



Sammanfattning

Arendet redovisas i forvaltningens tjénsteutlatande.
Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa
att tio av sexton mal for verksamhetsomridet som é&r
kopplade till inriktningsmalen har uppfyllts helt och sex har
uppfyllts delvis. 16 av 21 ndmndmal har uppfyllts helt och
fem har uppfyllts delvis. Namnden redovisar ar 2024 ett
overskott om 25,5 mnkr efter resultatdispositioner.
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Sammanfattande analys

Nimndens prioriterade arbete
Stadsdelsndmndens prioriterade arbete under ar 2024 har pagatt utifran féljande
utgdngspunkter:

Stiarka den lokala demokratin

Genom en utvecklad hantering av medborgarforslag (som ocksa har foljts upp under aret),
med mer dialog och aterkoppling till forslagsstéllaren, och genomforandet av fler dialoger 1
olika former med brukare, invénare, civilsamhélle och det lokala niringslivet har
lokaldemokratin stirkts under aret. Forvaltningen har d&ven genomfort andra dialogtillfallen
med exempelvis olika forskolor eller skolor i eller i anslutning till parkerna som ska genomga
forandringar. Inom S6dermalms stadsdelsomrade finns ménga aktiva foreningar som tar emot
foreningsbidrag och kompletterar forvaltningens kidrnverksamhet. Forvaltningen har fortsatt
att forstarka samverkan med foreningar under aret och foreningsbidragen har utokats 1
omfattning och till fler foreningar. Platssamverkan och platsaktivering med fokus pa
trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgérder har bidragit till 6kad
trygghet och attraktionskraft till stadsdelsomradet.

Ett intensifierat klimat- och miljéarbetet

For att bidra till stadens 6vergripande mal om en klimatpositiv stad senast 2030 har klimat-
och miljoarbetet intensifierats under aret. Genom att bland annat minska energianviandningen
i de egna verksamheterna, utveckla arbetet med att stirka den biologiska méangfalden i
stadsdelsomradet och utveckla insatser for 6kad framkomlighet och minskade utsldpp har
forutsittningarna for ett mer hallbart stadsdelsomrade stirkts. I arbetet med att uppfylla
stadens mal om ett klimatsmart och hallbart Stockholm &r medarbetarna en viktig resurs.
Dérfor har arbetet med att 6ka medarbetarnas kunskap om stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan prioriterats.

En god arbetsgivare

Ett systematiskt arbete fOr att vara en bra arbetsgivare har bedrivits under aret. Heltid dr norm
vid nyanstéllningar och chefer har en hog kompetens och forstielse for sitt uppdrag. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ger en god social och organisatorisk arbetsmilj6é och
satsningen pa att utveckla medarbetarskapet har bidragit till ett 6ppet arbetsklimat dér
medarbetarna arbetar aktivt for att utveckla och omsitta idéer och forslag 1 konkreta
verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus. Arbetet med att implementera ny
chefstruktur har fortgatt och dldreomsorgsavdelningen &r klar med den nya organisationen
medan sociala avdelningen och forskoleavdelningens omorganisation ir i slutfas.
Forvaltningen har fortsatt att prioritera insatser for att minska sjukfrdnvaron och arets utfall
visar pd en positiv utveckling bade inom korttids- och langtidssjukfranvaro.

Bedomning av maluppfyllelse

Sodermalms stadsdelsforvaltning bedomer att kommunfullméktiges tre inriktningsmal har
uppfyllts helt. Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsnimnden har bidragit till att
uppfylla fullmiktiges mal.
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Ett Stockholm som héller samman med en stark och jdmlik vdlfdrd i hela staden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att tre
av fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt
och tva har uppfyllts delvis.

Inom Sédermalms stadsdelsomrade dr andelen barn inskrivna i forskola hogt, 96,5 procent.
Forvaltningen har fortsatt det uppsdkande arbetet genom att skicka ut information om att det
finns forskola och allmén forskola till de familjer som inte har ndgon plats. Forskolorna
arbetar medvetet med barnens generella sprakutveckling och flersprakighet.
Kompetenshdjande insatser genomfors i form av en utbildning om barns flersprakighet dér
aven barns generella sprakutveckling tas upp. Forvaltningens nétverk for barns réttigheter,
med deltagare bade fran forskolan och socialtjdnsten, fortsdtter sprida kunskap i
forskoleorganisationen om barns rittigheter och hélsa och om hilsofrimjande och
forebyggande arbete utifran ett barnhélsoperspektiv. Utifran god och ndra vird och omsorg
genomfors ett pilotprojekt 1 samarbete mellan sociala avdelningen och forskoleavdelningen, 1
syfte att prova en modell for en ingéng till tidigt stdd frén socialtjansten. Projektet omfattar
flera forskolor, 6ppna forskolor, samt myndighets- och utforarsidan inom socialtjansten.
Malet med pilotprojektet &r att barn och foréldrar i behov av stod ska {4 stod 1 ett tidigt skede
och att 6ka samverkan mellan forskolan och socialtjdnsten. Under aret har fjorton grupper for
barn i dldern 3-12 ar inom fordldrastodsprogrammet Alla Barn i Centrum (ABC) genomforts.
For barn 1 dldern 0-2 ar har det genomforts sju grupper inom ABC och dessa har 6ppna
forskolan ansvarat for. Som ett led i omstéllningen fran specialiserad socialtjénst till mer
forebyggande och tidigt stod deltar forvaltningen 1 det stadsovergripande arbetet under
ledning av socialforvaltningen och dldreforvaltningen for att ta fram en gemensam struktur for
omstéllningen och arbeta fram forslag som konkretiserar hur socialtjénsten 1 storre
utstrickning arbetar med forebyggande, lattillgangliga, kunskapsbaserade och tidiga insatser
samt med insatser som kan ges utan foregdende bistdndsbeslut. Forvaltningen har under aret
ocksa tillsatt en styrgrupp for arbetet med omstéllningen och en projektledare som samordnar
arbetet. Forvaltningen har tagit fram en lokal projektplan som avser arbetet med
omstdllningen till nya socialtjdnstlagen och arbetet med god och néra vard.

Med Stockholmarnas fokus, det vill sdga barnen, har S6dermalms kommunala foérskolor
planerat och genomfort utbildningen och undervisningen. De pedagogiska ldrmiljoerna har
utformats sa att barnen kan géra medvetna val. Forskolan har format mer medvetna arbetssétt
och forhllningssétt sé att alla barn inkluderas. Detta har bidragit till att skapa kvalitet och
likvardighet pd de kommunala forskolorna. I samarbete med enheten for stadsmilj6 har barnen
bidragit med att frén fro odla fram solrosor som sedan planterades ut i 38 stadsodlingslador 1
Stora Blecktornsparkens parklek. Arbetet for att 6ka samverkan och stirka samarbetet for att
sakerstélla trygga 6vergangar har fortsatt. Under hosten genomforde forskoleavdelningen i
samverkan med sociala avdelningen och utbildningsforvaltningen en gemensam foreldsning
kring barns nérvaro i forskolan och skolan. Det nya nirvaro- och franvarosystemet i
forskolan, Tempus, dr infort. Forberedelser pagér infor att forskolorna ska byta ut sin
nuvarande larplattform Planering och bedomning till en ny, Infomentor. Tidsplanen har blivit
framflyttad och forskolorna och vardnadshavarna berdknas borja anvinda Infomentor 1
januari/februari 2026. Under 2025 blir Norrskenet en kommundvergripande forskola.
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Genomforandet av forskolan Norrskenets verksamhet sker i nidra samverkan med samraden
och de familjer som ar och kommer vara knutna till forskolan. I dagsliaget dr det sex barn som
har borjat pd forskolan. Det dr tva barn 1 ko som kommer att erbjudas plats till den startmanad
som Onskats.

Informationsinsatser till verksamheterna fortsitter for att utifrdn barnkonventionen beakta
barnperspektivet 1 drenden dir beslut kan komma att paverka barn och unga. Férvaltningens
SIP-samordnare har bland annat fortsatt arbetet for att hdja kunskapsnivan om SIP
(samordnad individuell plan), 6ka kvaliteten och skapa béttre forutsdttningar f6r barns ratt till
information och delaktighet vid planering av insatser. Forvaltningens skolsamordnare
fortsitter att fokusera pé placerade barn och ungdomars skolgang och resultat. En gemensam
workshop med utbildningsforvaltningen genomfordes under hosten dér syftet var att sprida de
kunskaper skolsamordnaren fétt runt barns ritt till skola och de olika huvudménnens ansvar.
Forvaltningens socialsekreterare placerad hos lokalpolisen bidrar till en 16pande nulidgesbild
som gor att forvaltningen kan rikta insatser 1 det uppsdkande och forebyggande arbetet med
fokus pa barn och ungdomar. Under aret har barn som &r missténkta for brott for forsta eller
andra gingen tréffat socialsekreterare hos polis. Ett lokalt BOB-rad (barn och unga i
organiserad brottslighet) har inforts dir lokalpolisen r sammankallande och under hésten har
tva moten mellan forvaltningen, polis, primérvard och utbildningsforvaltningen genomforts.
Arbetet fortsitter under 2025.

Samarbetet mellan bestéllare och Relationsvaldcentrum Innerstaden (RVCI) har fortsatt att
starkas for att 6ka antalet barnuppdrag och erbjuda fler barn stodinsatser. Trots detta har
verksamheten under aret haft ett lagre inflode av barndrenden jaimfort med foregaende ar.
RVCI fortsitter att genomfora informations- och samarbetsmdten samt gemensam planering
med de samverkande parterna inom de andra forvaltningarna. I borjan av april pdborjade de
tre innerstadsdelarna att arbeta utifran Islandsmodellen som ér ett sitt att 6ka fokus pa de barn
som upplever vild i hemmet. Sedan starten 1 april har innerstadsdelarna haft 26 drenden dar
man arbetat utifran Islandsmodellen. Framgéngsrika arbetssétt som utvecklades inom ramen
for tidigare projektet IGOR for att hitta véldsutsatta och véldsutdvare och erbjuda stdd och
behandling har inforts for att fortsétta i ordinarie verksamhet. Antalet personer som genom
samverkan med polis har fatt kontakt med socialsekreterare hos polis och erbjudits
information, stod, rad samt hjilp till insatser alternativt kontakt med frivilligorganisationer
motsvarar 1 stort samma antal som nér projektet var igang. I linje med Stockholmarnas fokus
har forvaltningens utvecklingsprojekt for tydligare bestdllningar och 6kad delaktighet hos
brukarna i arbetet med genomforandeplaner fortsatt. Implementering av framtaget
stddmaterial har pdgatt i verksamheterna och enheten for vuxna och utférarenheten har
genomfort en gemensam workshop under hdsten. Arbetet med genomforande av en pilot av
anvindandet av ett digitalt verktyg inom grupp- och servicebostiderna for att 6ka brukarnas
inflytande, delaktighet och sjalvbestimmande har genomforts enligt plan. Det digitala
verktyget Boet har nyligen introducerats i tvd av forvaltningens utforarverksamheter med
pabdrjat implementeringsarbete som kommer fortsétta under 2025. Forvaltningen har fortsatt
arbetet med hélsofrimjande insatser fOr att stirka forutsdttningarna for god fysisk och psykisk
hilsa for unga och vuxna med funktionsnedséttning. Brukare inom forvaltningens grupp- och
servicebostidder har erbjudits fysisk aktivitet minst en gdng i veckan och aktiviteter har skett
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bade individuellt och i grupp utifrdn vad brukarna 6nskar och vill.

Den idldres stod, omsorg och omvérdnad anpassas utifran den enskildes behov. En rad
flerariga satsningar pagér med den éldre stockholmarens fokus, den enskildes delaktighet,
likstéllighet och ett &n mer systematiskt kvalitetsarbete inom omrédden som social
dokumentation, ombud och néatverkstraffar, reflektion samt teamarbete. P4 vard- och
omsorgsboendena har det prioriterade arbetet med att erbjuda utevistelse, dagliga
individanpassade aktiviteter och sociala besok fortsatt. Forvaltningen har under aret sett dver
forutséttningarna for att forbattra boendemiljon och trivseln pa vard- och omsorgboendena i
egen regi. Arbetet med att utveckla hemtjinsten har fortsatt under aret. Forvaltningen har
deltagit i det stadsOvergripande arbetet med att utveckla ramtid som redskap for hogre kvalitet
och sjilvbestimmande for den enskilde. Forvaltningen kommer systematiskt att arbeta vidare
med 6kad personalkontinuitet, att besdken 1 &nnu hogre grad utfors pa dverenskommen tid
och att insatserna utfors pa liknande sitt oavsett vilken medarbetare som besoker den dldre.
Forvaltningen har sedan september en projektledare som under ett &r kommer att samordna
och leda forvaltningens omstéllning till en god och néra vird och omsorg med huvudfokus pé
dldreomsorgen. Forvaltningen arbetar fortsatt med samverkan och informationséverlamning
mellan stadsdelsforvaltningen och Region Stockholm. Forvaltningen har tagit fram en
samverkansoverenskommelse mellan dldreomsorgens bestdllarenhet och samtliga
vérdcentraler verksamma inom Sédermalms stadsdelsomrade.

For att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre har forvaltningen fortsatt att férnya och
stirka arbetsformerna for det forebyggande och uppsokande arbetet genom kartliggning av
behov och genom samordning av forvaltningens resurser. I detta ingér att fortsatta utveckla
dldrelotsens uppdrag. Inom myndighetsutdvningen har en arbetsgrupp med fokus psykisk
hilsa och hemloshet startat tillsammans med forvaltningens dldrekurator, bolots och
bistandshandldggare. Arbetsgruppen har tagit fram och utvecklat arbetssitt for att stotta
personer som riskerar att hamna 1 hemloshet eller &r hemldsa samt hur forvaltningen kan
arbeta kring dldre med komplexa behov dér det forekommer psykisk ohélsa. Aktivitetscentret
och traffpunkterna har fortsatt att utveckla sitt utbud av varierade aktiviteter med fokus pa
social gemenskap och ménskliga méten, kulturella aktiviteter och 6kad fysisk aktivitet.
Forvaltningen har under éret utvecklat arbetet mot vald 1 néra relationer och insatser till dldre
personer som tillhor sérbara grupper. Samverkan och samhandlidggningen kring dldre med
komplexa behov har stirkts. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att upptdcka och
forbygga brott mot dldre genom att utveckla och intensifiera samarbetet mellan
dldreomsorgsavdelningen och sociala avdelningen avseende valdsutsatta.

Under aret har arbetet med att tillféra nya bad inom stadsdelsomradet utifrdn vad som
framkommer 1 Handlingsplan f6r nya bad 2022 péagatt. Vattenprovtagning och provtagning av
bottensediment har gjorts vid platsen dir Tanto strandbad &r ténkt att utvidgas.
Vattenprovtagningarna visar pa positivt resultat och en ansékan om vattenverksamhet hos
lansstyrelsen har inldmnats kring att anlégga en sandstrand oster om det befintliga badet.
Under éret har dven vattenprovtagning bestéllts infor 2025 som ska utgora en del av
utredningen kring mojligheten att anléigga en bad nedanfor Eriksdalslundens koloniomréde.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
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Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pd att tre
av fyra mél for verksamhetsomradet som &ar kopplade till inriktningsmalet har uppfylits helt
och ett har uppfyllts delvis.

Under éret har tre klimatinvesteringsprojekt genomforts. Atgirderna har inneburit en
energieffektivisering av forvaltningens lokaler dir dldre belysning byts ut till LED. Genom
projekten pa Alsnogatan, forskolan Wollmar samt férskolan Bonden genomforts minskar
elforbrukningen med ca 34 000 kWh per ar. Under aret har forvaltningen, utifran beviljade
klimatinvesteringsmedel genomfort flera atgirder i parkmilj6. Bland annat har har
Mariatorgets vistra tradallé, buskage pa Nytorget och i Axel Landquists park forsetts med
vaxtbdddar innehéllande biokol och regnbdddar med biokol anlagts 1 Drakenbergsparken.
Vidare har 58 nya trdd planterats i Vitabergsparken, Tengdahlsparken, Tantolunden och
Hogalidsparken. Detta innebér att nimnden bidrar till koldioxidlagring samt till att sdnka
lufttemperaturen vid virmebdljor.

Under éret har flertalet dtgérder for 6kad biologisk mangfald genomf6rts. Bland annat har nya
boplatser for bin, fjérilar, fladdermdss och vedlevande insekter anlagts d& dessa gynnar en
viktig ekosystemtjénst, pollinering. Planteringar pa utvalda platser har kompletterats med
véxter som lockar till sig pollinatdrer och ytor med hoggris/dng har anlagts. En ny stadsodling
har anlagts 1 Sandbacksparken, initierat av ett medborgarforslag. Stadsodlingen skots av
foreningen Malin Matsdotters ortagérd som odlar véxter som for tankarna till den héxprocess
som pagick 1 omradet pa 1670-talet. I den norra delen av stadsodlingen ”Odla ithop™ i
Drakenbergsparken har tillgédnglighetsanpassning paborjats med nya grusgingar mellan
planteringarna. Foremal inom omrddet som bedomts som osékra har tagits bort och nya
mobler och gestaltningselement kommer att tillforas platsen under 2025. Andelen inkdpta
ekologiska livsmedel inom forvaltningen totalt uppgér till 67,16 procent vilket medfor att
arsmalet pa 71 procent uppnds delvis.

Under éret har en tillgdnglighetsvandring runt Reimersholme genomforts tillsammans med
Sodermalms rdd for funktionshinderfrdgor. Vid vandringen noterades sirskilt behov av
tillganglighetsatgarder vid fyra platser runt Reimersholme. Forvaltningen har tagit med sig de
identifierade behoven pa Reimersholme infor verksamhetsplaneringen for 2025 samt
identifierat nya platser for tillgdnglighetsvandringar under nésta ir. Regelbundna moten med
Sodermalms rdd for funktionshinderfrdgor har inforts under aret. Forvaltningen har deltagit i
det stadsovergripande arbetet med fokus pé att skapa forutséttningar for stadsliv och
rekreation utmed S6der Milarstrand. Bland annat har var- och sommarblommor 1 urnor
tillforts pa ett par platser utmed Soder Milarstrand och forvaltningen har deltagit i arbetet
med att skapa en plats vid kajen for uthyrning av kajaker och sé kallade stand up paddle
boards.

Alla verksambheter i1 forvaltningen som innehar kemikalier anvinder
kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, som sdkerstéller att skadliga kemikalier inte
anvinds. Produkter som innehaller utfasningsimnen fasas ut. Under aret har nimnden
beviljats 0,4 mnkr avseende driftmedel for atgérder 1 enlighet med de lokala
atgardsprogrammen for vattenforekomster. Underlag for en detaljerad skotselplan har tagits
fram med syftet att tydliggora hur omradet kring Arsta holmar kan utvecklas for
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fiskforyngring.

Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder {or alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pé att
fyra av sju mél for verksamhetsomréadet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts
helt och tre har uppfyllts delvis.

En stark och héllbar ekonomi ldgger grunden for en jamlik vélfard. Verksamheterna f6ljs upp
och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna. Namnden redovisar ar 2024 ett 6verskott om 25,5
mnkr efter resultatdispositioner. Det dr frimst verksamhetsomradet dldreomsorg som
redovisar ett overskott vilket beror pa ldagre kostnader for boende inom vard- och
omsorgsboenden och servicehus.

Forvaltningen har anvédnt nimndens resurser och arbetat systematiskt for att bedriva
verksamhet kostnadseffektivt och med hog kvalitet. Ett gott exempel pd detta var nér
Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI) vélfortjant tilldelades Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse i november 2024. Forvaltningen har sdrskilt fokuserat pa
forhallningssédtten 6ppenhet, larande och helhetssyn - alltid med Stockholmarnas fokus under
aret. Stockholms stads kvalitetsprogram och forhallningssétten har kommunicerats
aterkommande 1 olika sammanhang s& som till exempel pé chefsforum, i S6dermalms
kvalitetsnédtverk och i lex Sarah-utbildning for chefer. Under 2025 har flera initiativ for att
framja innovation och digitalisering genomforts. Exempel pa detta dr en avgangsenkat for att
ge arbetsgivare aterkoppling pa varfor medarbetare slutar och ddrmed sikerstélla att
forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare. Mdtesrumsteknik pad huvudkontoret har bytts ut till
en mer robust 16sning vilket 6kar mdtenas kvalitet och effektivitet. Forvaltningen har ocksa
digitaliserat nimndens delegationsordning under aret och ddrmed 6kat anvéndarvénligheten.

Den rddande ldgkonjunkturen med fortsatt hoga mat- och boendekostnader har paverkat
hushéllen generellt under &ret men inte medfort ndgon dkning av antalet ansokningar om
ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsomradet. Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har
forstarkt arbetet med intern samverkan och samverkan med andra forvaltningar {or att kunna
erbjuda fler personer arbetstraning och offentligt skyddad anstéllning (OSA). Under aret har
1199 ungdomar (596 pojkar och 603 flickor) feriearbetat inom forvaltningens verksamheter.
Under aret har forvaltningen arbetat for att stirka samordning, planering och mottagande av
feriearbetare. Arbetet har lett till tydligare introduktion for ferieungdomarna, forstarkta
sakerhetsrutiner och riskbedomningar samt ett tydliggérande av arbetsmiljoansvaret for varje
ungdom. Samverkan och kontinuerlig dialog mellan férvaltningen, aktdrer inom
stadsdelsomrddets ndjesliv och lokalpolisen har fortsatt i syfte att uppna ett ldngsiktigt
hallbart ndjesliv och 6ka tryggheten for bade aktorer och besokare. Fokus har bland annat
varit att minska risker kopplat till narkotikabruk, dverservering av alkohol samt oroligheter i
samband med stingning av ndjesetablissemang. Vid Medborgarplatsen har platssamverkan
samt platsaktivering utokats med anledning av ombyggnationen av Soderhallarna.
Forvaltningen har en I6pande och bra dialog med fastighetsdgare kring Medborgarplatsen,
stadsledningskontoret och andra fackforvaltningar som exempelvis trafikkontoret kring
ombyggnationen och de utmaningar kopplat till trygghet som ombyggnationen medfor.
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Forvaltningens boendeteam och dess vrakningsforebyggare har fortsatt att arbeta uppsokande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen. En
gemensam rutin med syfte att motverka/forhindra att barnfamiljer vréks har tagits fram 1
samverkan mellan alla enheter pé sociala avdelningen. Rutinen innebér att barnfamiljer som
har hyresskulder eller riskerar vrikning kontaktas direkt och mdter en sammanhallen
socialtjdnst som erbjuder ett tviarprofessionellt stod. Det finns ett vixande stodbehov bland de
personer som dr 65 ar och éldre i stadsdelsomradet och som lever i hemldshet eller riskerar att
bli hemlosa. Forvaltningen har fran och med januari 2024 anstillt en bolots med fokus pa att
motverka hemldshet samt arbeta med forebyggande insatser mot vrikning. Under dret har
bolotsen bland annat tillsammans med vriakningsforebyggande enheten utvecklat samarbetet i
arbetet med dldre som riskerar att forlora sin bostad.

Den strategiska kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen har varit ett sérskilt prioriterat
omréde for att mota den 6kande andelen éldre befolkning med behov av en kvalificerad vard
och omsorg. Ett arbete med kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor pagar for
att sdkra att verksamheten har utbildad personal. Arbetet med att skapa goda arbetsvillkor
fortsétter, dar det bade handlar om heltid som norm och att minska andelen timanstéllda. For
att mota framtida behov av kompetens har forskolan genomfort satsningar pé forskolldrarnas
undervisningsuppdrag och pedagogiska ledarskap. Detta for att bade stdrka kunskapen kring
att undervisa samt att leda arbetslag och barngrupper. Bland annat har 13 medarbetare frén
forskolan slutfort utbildning for att starka sitt svenska sprak. Sociala avdelningen har
genomfort fler kompetenshdjande insatser for medarbetare. Bland annat har medarbetare fran
olika verksamheter inom avdelningen, bade bestillare och utférare, genomfort en
instruktorsutbildning med fokus pa forebyggande sitt att bemdta personer som har en
suicidproblematik. Detta har skett i samarbete med dldreomsorgen och éar ett langsiktigt
arbete. Forvaltningens arbete med att 6ka andelen ordinarie personal och heltid fortsétter och
under dret har det skett olika insatser inom alla avdelningar for att minska andelen
timanstéllda. Arbetet med att implementera ny chefstruktur har fortgatt och
dldreomsorgsavdelningen blev klara med den nya organisationen inom tertial 2. Sociala
avdelningen och forskoleavdelningens omorganisation r i slutfas.

Alla resurser inom forvaltningens krigsledningsorganisation har trénat for hojd beredskap,
vilket har stirkt formégan att snabbt anpassa organisationen och koncentrera sig pd uppgifter
av stor betydelse for totalforsvaret. Forvaltningen har ocksé genomfort en simuleringsévning
med ett terrorattentat som scenario, vilket innebdr att tva krisledningsévningar har utforts
under dret. Forvaltningens systematiska informationssikerhetsarbete fortgér och forvaltningen
har haft utokade resurser pd omrddet under aret och fram till maj 2025. Forutsattningen att
sakerstélla att alla informationsméngder blir informationsklassade har 6kat och mgjligheten
att identifiera eventuellt saknade personuppgiftsbehandlingar har forbéttrats. Forvaltningen
har inréttat tjinsten IT-strateg/informationssékerhetssamordnare och denna har pabdrjat
arbetet att strukturera och stirka forvaltningens IT-organisation. Genom intensivt arbete har
riskvérdet pa flera arbetssétt inom informationssékerhetsomradet kunnat sdnkas under 2024.
Arbetet kring de verksamhetsdvergdngar av LSS-verksamhet som ska genomf6ras under 2025
pagar. Reimersholmes servicebostidder, Tantolundens gruppbostider och Danvikstulls dagliga
verksamhet kommer ater i egen regi.
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Det riktade arbetet mot avgrinsade platser har fortsatt att prioriteras vid vistra Sodermalm,
centrala Sodermalm och Hammarby Sjostad. Fokus har framst varit trygghetsskapande- och
brottsforebyggande insatser och atgirder pa de platser som klassas som 6ppna drogscener for
att problematiken 1 omradet ska upphora alternativt fa minskad negativ effekt pa brottslighet
och oroligheter samt att boende, besdkare och verksamma ska uppleva platsen som trygg.
Kommunfullméktige beslutade i mars, i enlighet med stadsdelsndmndens forslag, om
inforande av alkoholforbud i1 parkomradet Hogalid pa vistra Sddermalm. Forvaltningen och
lokalpolisen har sett att alkoholforbudet medfort positiva effekter inom omradet men
samtidigt har en viss forflyttningseffekt uppstatt med dkad problematik vid Bergsundsstrand
som foljd. Under 2025 planeras bland annat forbattringsatgirder 1 den fysiska miljon kring
Bergsundsstrand att genomforas. Under sommaren blev den missbruksrelaterade
problematiken mer synlig 1 Fatbursparken vilket till viss del kan bero pa forflyttningsetfekter
fran andra 6ppna drogscener. Forvaltningen kommer dérfor att prioritera trygghetsskapande
insatser dven inom detta omrade under 2025. For att kunna utvirdera om det arbete som sker
bidrar till 6kad trygghet har forvaltningen dven 1 r genomfort en fordjupad trygghetsmitning
inom ovan nimnda omraden. Resultatet av undersokningen inom véstra Sédermalm visar
sammanfattningsvis pa en nadgot 6kad grad av trygghet hos S6dermalmsborna. Inom centrala
S6dermalm &r resultatet diversifierat, dar uppfattningen om otrygghet dkat ndgot inom vissa
omraden samtidigt som det minskat inom andra. Inom Hammarby sjostad visar
undersokningen pa marginella skillnader i den upplevda tryggheten. Under 2024 har
platsaktivering pd Medborgarplatsen prioriterats under hela aret, med anledning av
ombyggnationen av Soderhallarna, och 1 Tanto under sommaren. Platsaktiveringen har skett 1
form av teater, dans, kultur och andra aktiviteter men ocksé genom att skapa en inbjudande
och trygg atmosfar, exempelvis 1 form av 6kad belysning.

I syfte att ha stockholmarens fokus och for 6kad lokal demokrati och inflytande har
ndmndsammantrdden genomforts pa Tanto seniorlokus under varen och under hdsten 1 Norska
kyrkan pd Stigbergsgatan. Syftet dr att 6ka ndrvaron pé fler platser i stadsdelsomrédet. Under
aret fattade Sodermalms stadsdelsndmnd beslut om 89 inkomna medborgarforslag och tre
medborgarforslag som beviljats tidigare och som inneburit tgird har verkstillts. Dessa &r
Medborgarforslag géllande skyltar om stérande ljud och brott mot ordningslagen, vilka sattes
upp 1 november, Medborgarforslag gillande att uppritta Malin Matsdotters drtagard som ett
minnesmairke over Stockholms haxprocesser, vilket genomfordes 1 augusti samt
Medborgarforslag om flytt av leklastbil 1 parken Bergsgruvan vilket genomfordes i augusti.
Medborgardialog avseende upprustningsétgérder i parken Droskan har genomforts. Dialogen
resulterade 1 drygt hundra svar (synpunkter) och kommer ligga till grund for det fortsatta
arbetet. Inledande kontakter och mdten med aktorer 1 parken, som Ellevio, kioskédgare och
personal frén Norra Katarina skola, har ocksa genomforts. Utvecklad hantering av
medborgarforslag som infordes under 2023 har f6ljts upp. Enkédtundersdkningen visar att
merparten av de svarande dr ndjda eller mycket njda med det digitala formatet for
inldmnande av medborgarforslag. Genomsnittet av de svarande dr dven ndjda med den dialog
som fors mellan forslagsstillare och forvaltningen under beredningens géng, samt den
information de far vid de olika etapperna. Forvaltningens arbete med ungdomsréadet har
fortsatt att utvecklas. Ungdomsradet bestér av representanter frén flera olika hogstadieskolor
inom stadsdelsomradet och deltagarna for fram behov och 6nskemaél gillande bland annat

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 12(139)



fritidsaktiviteter och faltverksamhet. Prioriterade omraden som radet arbetat med under aret ar
psykisk hélsa hos unga och att unga inom stadsdelsomradet ska kdnna sig trygga 1 den fysiska
miljon.

Arbete utifran direktiven for samtliga nimnder

Hur ndmnden arbetar utifran direktiven beskrivs under relevanta mal for verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard
Arbetet beskrivs under mal 3.1, 3.4, 3.5 och 3.6.

En levande och héallbar stad
Arbetet beskrivs under mal 1.4, 1.5, 2.1,2.2,2.3,3.1,3.2,3.4,3.5,3.6 och 3.7.

En tryge och siker stad som héaller samman
Arbetet beskrivs under mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att tre
av fem mal for verksamhetsomrédet som dr kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt
och tva har uppfyllts delvis. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer uppnas helt och att KF-aktiviteten
har genomforts. Underliggande ndimndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omréddena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Forebyggande arbete for att ge barn och ungdomar mojlighet till en trygg uppvaxt med
jamlika villkor

I forskolans uppdrag ingar att ge omsorg och trygghet och forskning visar att tidig pedagogisk
verksamhet har positiv pdverkan pé barns utveckling, lirande och vélbefinnande 14ngt upp 1
skolaldern. Att s& manga barn som mojligt tar del av forskolans verksamhet &r viktigt
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eftersom det 6kar mdjligheterna till tidigt och forebyggande stod men ocksé for att rusta barn
infor skolan, utveckla spraket och ge dem béttre forutsittningar att klara skolans
kunskapskrav. Inom S6dermalms stadsdelsomride &r andelen barn inskrivna i forskola hogt,
96 procent. Forvaltningen har fortsatt det uppsdkande arbetet genom att skicka ut information
om att det finns forskola och allmén forskola till de familjer som inte har nagon plats.
Forvaltningen har under éret skickat ut cirka 40 informationsbrev. I december 2023 skickade
forvaltningen ut en folder med information om de kommunala forskolorna till alla familjer
med barnen alder 1-5 ar. Under aret har forvaltningen konstaterat att det varit fler barn, én vad
prognosen visat, som varit inskrivna i den kommunala forskolan. Detta trots att forvaltningen
under 2024 stangt tva forskolor. Det har &ven dppnats upp en forskola 1 Sofia Sickla udde
vilket dr den stadsdel som visar pd att barnfamiljer flyttar in i det nya bostadsomradet och
prognoserna visar ett 0kat barnunderlag. Att vardnadshavarna har tagit del av foldern bedomer
forvaltningen kan ha péverkat familjerna att borja pa den kommunala forskolan.

Forskolorna arbetar medvetet med barnens generella sprakutveckling och flersprakighet.
Detta sker genom exempelvis planerad daglig hogldsning dér samtal om innehall och texter
genomfors. Kompetenshdjande insatser genomfors 1 form av en utbildning om barns
flersprékighet dir dven barns generella sprikutveckling tas upp. Pedagoger och logoped fran
Bamse sprakforskola har genomfort utbildningar f6r forskolans pedagoger kring barns sprak
och sprakutveckling. Forvaltningens forskolor har fétt ta del av statsbidraget som géller
Skolverkets satsning pa att stirka barns tillgang till litteratur. Férvaltningens forskolor har
utifran statsbidraget kopt in barnlitteratur till forskolan bland annat kopplat till minoriteter,
normkritik och ldroplanens &mnesomriden.

Likabehandlingsarbetet i forskolan ir ett stindigt pdgdende arbete for att forskolan ska vara fri
frdn diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Verksamheterna har planer med
aktiva atgérder mot diskriminering och kriankande behandling som aterspeglar arbetet med att
frimja likabehandling. En del i likabehandlingsarbetet dr att forebygga vald. Forskolan
fortsitter att utveckla det valdsforebyggande arbetet. Vald i forskolan kan till exempel handla
om att leka valdslekar eller att de yngre barnen som dnnu inte fétt ett verbalt sprak blir
knuffade eller rakar ut for bitningar. For att forhindra sddana situationer arbetar pedagogerna
preventivt. Ett exempel ar att pedagogerna uppmérksammar lek med véldsinslag och att den
ndrvarande och aktiva pedagogen har erbjudit barnen annan lek. Likabehandlingsarbetet ingér
som en del i drshjulet for Séker forskola.

Forskolans stodenhet och utvecklingsenhet har fortsatt det forebyggande och hélsofrdmjande
arbetet inom forskolan genom exempelvis barnhdlsométen, handledning, riktade insatser
kring sprékstorning, sprakutveckling, pedagogens forhéllningssatt samt samverkan med
vardnadshavare. Under hosten 2024 pdborjades en gemensam satsning kring god och néra
vérd och omsorg tillsammans med socialtjdnsten och dldreomsorgen. For forskolorna handlar
det om att stirka barns psykiska hélsa. Barns psykiska hilsa inbegriper trygga dvergéngar, att
barnen upplever att det som gors i forskolan dr meningsfullt, att de har trygga relationer med
kompisar och pedagoger samt att barnen har en hog nérvaro pa forskolan. Barnets nérvaro 1
forskolan har betydelse for barnets mdjlighet till ldrande, utveckling och vilméende.
Forvaltningen kan folja barnens narvaro i Tempus och generellt har barnen en hog nérvaro pa
forskolan. Forvaltningen ser ett utvecklingsomréde 1 att battre folja barnens och barnets
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nérvaro, att barnen och barnet inte bara dr inskrivna i forskolan utan dven deltar regelbundet i
forskolans verksamhet. Ett led i detta dr samarbetet mellan utbildningsforvaltningen, forskola
och socialtjanst — Forskolan och skolan som skyddsfaktor, barns rétt till utbildning — vilket
utgar fran det gemensamma uppdraget att framja nérvaro i1 forskola och skola och for att tidigt
fdnga upp orosignaler. Detta arbete kommer fortgd dven under 2025. Alla férskoleomraden
har dven deltagit pa foreldsningen Frdmja barns psykiska hilsa i férskolan med psykolog och
specialist i pedagogisk psykologi Anna Hellberg Bjorklund. Nagra forskoleomraden har kopt
in boken med samma namn for att tillsammans lésa och reflektera kring den. Aven férskolans
ledning har genomfort regelbundna diskussioner utifrdn denna bok for att komma fram till
atgirder for att 6ka forutsittningar for att frimja barns psykiska hilsa 1 forskolan.

Oppna forskolan har haft ett forsta mote med barnavardscentralen (BVC) for ett samarbete
mellan dem och till en borjan Skaneglidntans 6ppna forskola. Forskolan och parklekarna
kommer att 6ka samverkan med externa partners, exempelvis BVC.

Oppna forskolan i samarbete med forskolorna har bidragit till att sprida information om
forskolans verksamhet. Exempelvis har forskolorna besokt babygruppen pa 6ppna forskolan.
Aven Luma &ppna forskola har haft besok av pedagoger fran en forskola som har berittat om
sin verksamhet. Det finns ett behov av att fortsatt utveckla samarbetet mellan 6ppna
forskolorna och forskolorna kommer att genomfora fler informationstillfallen om férskolans
verksamhet. Detta har haft effekt da vardnadshavarna har stéllt sig 1 ko till kommunal forskola
efter dessa tillfallen.

Forskolan och socialtjénsten har fortsatt samverkat for att tidigt identifiera barn och familjer 1
riskzon. Forskolorna har rutiner for orosanmaélan enligt socialtjanstlagen och deltar i
socialtjanstens tidiga forebyggande arbete. Nétverket for barns réttigheter har deltagare bade
frén forskolan och socialtjansten och sprider kunskap 1 férskoleorganisationen om barns
rittigheter och hilsa och om hélsofrimjande och forebyggande arbete utifran ett
barnhélsoperspektiv. Exempel pa teman som nitverket tagit upp dr orosanmélan och
misstanke om att barn far illa. Férvaltningens SIP-samordnare har dven informerat om
samordnad individuell plan (SIP) och vilka mdjligheter till samverkan mellan region och
kommun det verktyget ger. I september genomfordes en traff tillsammans med Ersta
Vindpunkten, som dr en mottagning for anhdriga till personer med substansberoende.
Innehallet var kring ”Barn i familjer med missbruk - Vad behover vi uppmérksamma och nér
ska orosanmélan goras?".

Utifrédn god och néra vard och omsorg genomfors ett pilotprojekt i samarbete mellan sociala
avdelningen och forskoleavdelningen, 1 syfte att prova en modell for en ingang till tidigt stod
fran socialtjdnsten. Projektet omfattar flera forskolor, 6ppna forskolor, samt myndighets- och
utforarsidan inom socialtjansten. Mélet med pilotprojektet ar att barn och fordldrar 1 behov av
stod ska fé stod 1 ett tidigt skede och att 6ka samverkan mellan forskolan och socialtjénsten.

Under éret har fjorton grupper for barn 1 dldern 3-12 ar inom forildrastodsprogrammet Alla
Barn i Centrum (ABC) genomforts. For barn i1 dldern 0-2 ar har det genomforts sju grupper
inom ABC och dessa har 6ppna forskolan ansvarat for. Det finns ett fortsatt intresse for att
delta i dessa utbildningar och det finns fordldrar 1 ko som véntar pd att {4 en plats. For att
upprétthalla antalet grupper inom forskolan behdver fler gruppledare utbildas vilket kommer
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att ske under varterminen 2025 och pé det viset kommer kon att hanteras.

For att tidigt uppticka barn och ungdomar som riskerar nagon form av social utsatthet,
kriminalitet eller missbruk av alkohol eller narkotika har samverkan mellan vardnadshavare,
skola, socialtjanst och polis fortsatt att stirkas. Fritidsgérden arbetar aktivt for att fanga upp
barn och ungdomar i riskzon i tit samverkan med faltassistenter. Filtassistenternas arbete i
skolorna utgar frain ANDTS-programmet och metoden Mentorer i valdsprevention (MVP)
som syftar till att medvetandegora bade elever och personal pa skolan om vad véld &r och hur
detta kan forebyggas tidigt. Filtassistenterna och bitrddande enhetschefer har fortsatt att
utveckla samverkan géllande unga i riskzon. Bland annat har regelbundna avstimningsmoten
mellan ungdomshandldggare och féltverksamheten inforts for 6kat samarbete och
informationsutbyte. For att tidigt forebygga att barn och unga dras in i kriminalitet har
forvaltningen under &ret haft en aktivitet att genomfora pilot med fordldrarddslag for att arbeta
med gruppkonstellationer av ungdomar. Filtverksamheten har under dret varit pa
grundskolans rektorsméte och dven vid flera tillfallen gett information till enskilda skolor
gillande arbetsmodellen och socialtjdnstens beredskap for att snabbt aktivera fordldraradslag.
Skolorna har varit intresserade men ingen har haft behov av insatsen under aret. Férvaltningen
kommer att fortsitta med kontinuerlig information till skolorna géllande mdjligheten att
aktivera fordldraradslag.

Den nya socialtjdnstlagen som planeras tridda i kraft 1 juli 2025 innebér ett omfattande arbete
med omstéllning mot en kunskapsbaserad socialtjanst, med fokus pa tillganglighet och tidiga
insatser utan foregdende behovsprovning. Som ett led i omstéllningen deltar férvaltningen 1
det stadsovergripande arbetet under ledning av socialférvaltningen och dldreforvaltningen for
att ta fram en gemensam struktur for omstédllningen och arbeta fram forslag som konkretiserar
hur socialtjdnsten 1 storre utstrackning arbetar med forebyggande, lattillgangliga,
kunskapsbaserade och tidiga insatser samt med insatser som kan ges utan foregdende
bistdndsbeslut. Forvaltningen har under aret ocksa tillsatt en styrgrupp for arbetet med
omstéllningen och en projektledare som samordnar arbetet. Forvaltningen har tagit fram en
lokal projektplan som avser arbetet med omstédllningen till nya socialtjdnstlagen och arbetet
med god och néra vard och omsorg. Projektplanen innehaller delmal med pdkopplade
aktiviteter. Under aret har forvaltningen deltagit i den nationella uppfoljningsstudien NUSO
dér avslutade utredningar och pdbdrjade insatser géllande barn och unga 0-17 ar har kartlagts.
Studien har d&ven sammanstillt icke bistdindsbedémda insatser. Utifrdn de presenterade
resultaten har enheten for barn och ungdom genomfort workshop och kommer arbeta vidare
med barns delaktighet.

Preventionsgruppens forebyggande team har fortsatt arbetet med att bland annat stérka upp
och utveckla de fordldrastodsinsatser som finns, arbeta tydligare med anhdriga och utdka
antalet BRA-samtal (Barns ritt som anhoriga). Genom teamets arbete har antalet individuella
kontakter med anhdriga, fordldrar och fordldragrupper dkat och vintetiden in till stod kortats.
Fler medarbetare har utbildats till gruppledare 1 fordldrastddsprogrammet Komet och fler
fysiska Komet-grupper har kunnat erbjudas under aret.

Sodermalms ungdomsmottagning riktar sig till ungdomar i dldern 12-22 ar och bedrivs i
samverkan med Region Stockholm. Mottagningens uppdrag dr bland annat att tidigt uppticka
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och forebygga psykisk ohélsa och sociala problem. Under ret har mottagningens medarbetare
HBTQ-diplomerats for att 6ka sin kunskap kring malgruppen och utveckla bemdtande och
insatser fOr att attrahera fler ungdomar till verksamheten. Ungdomsmottagningen har utdkat
sitt utatriktade arbete till att ocksd omfatta Kulturama och Campus S6dermalm for att na fler
ungdomar inklusive HBTQIA-gruppen. Mottagningen har haft ett fortsatt hogt besokstryck
men har kunnat ta emot alla bes6kare utan koétid. Preventionsgruppen HBTQ-diplomerades
under varen och i samband med detta togs en handlingsplan fram med konkreta aktiviteter for
att na fler inom malgruppen. Bland annat har forvaltningen tillsammans med andra relevanta
aktorer under hdsten arrangerat en informationskvill f6r vuxna med HBTQ-information.

Inkluderande och attraktiva aktiviteter

Forvaltningen prioriterar arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for att na de
malgrupper som idag inte deltar i lika hog utstrackning, exempelvis ungdomar med
funktionsnedsdttning, HBTQI+-personer och flickor. Forvaltningen har bade
bistandsbedomda och 6ppna aktiviteter, till exempel Zebran pa Duvnés fritidsgard dar
ungdomar med funktionsnedséttning kan ses tva ganger i veckan och gora anpassade
aktiviteter tillsammans. Ett annat exempel ar Lordagshinget pa Duvnis fritidsgard for
malgruppen ungdomar med funktionsnedséttning som fritidsverksamheten arrangerar. Duvnés
fritidsgard har ocksa sérskilda tjejkvillar en gang per manad och vid ett av dessa tillfdllen
bjods forvaltningens Hélsoteam in for att informera om stresshantering. Under aret har
verksamheten HBTQ-diplomerats och verksamheten deltar ocksa 1 Kulturférvaltningens
HBTQI-nétverk.

I linje med Stockholmarnas fokus har Duvnis fritidsgard genomfort regelbundna gardsrad
tillsammans med de besokande ungdomarna dér 6nskemal gillande aktiviteter, lokalernas
utformning samt utbud 1 gardens kiosk fdngas upp. I samband med lovaktiviteter samlar
verksamheten dven in 6nskemaél via olika sociala medier.

Forvaltningens arbete med ungdomsradet har fortsatt att utvecklas. Ungdomsradet bestar av
representanter fran flera olika hogstadieskolor inom stadsdelsomradet och deltagarna for fram
behov och 6nskemaél gillande bland annat fritidsaktiviteter och faltverksamhet. Prioriterade
omrdden som rédet arbetat med under aret dr psykisk hélsa hos unga och att unga inom
stadsdelsomradet ska kdnna sig trygga 1 den fysiska miljon. Ungdomsradet har under aret
traffats fem ganger dér sju olika skolor deltagit med tva till sju elever frén varje skola. Utover
de vanliga motena hade rddet en sommaravslutning 1 maj med diplomutdelning samt
genomforde en ungdomsdag i september pa Asé Torg dir det erbjods olika aktiviteter s som
silent disco och tivoli for hogstadieungdomar. Nytt for 2024 var att ungdomsradet fick en
egen budget om 300 tkr for att kunna arrangera denna typ av aktiviteter for ungdomar. Denna
mojlighet kvarstar dven under 2025.

Implementeringen av parkleksstrategin pdgar genom att verksamheterna bland annat arbetat
for att locka fler besokare och for att utoka utbudet av ledarledda aktiviteter som kan passa
fler malgrupper. Exempel pa en ledarledd aktivitet 4r den organiserade fysiska aktiviteten i
Skénegldntans parklek. Parkleken har erbjudit barn och unga en meningsfull fritid och tillgdng
till trygga motesplatser. En av stadsdelens parklekar, Stora Blecktornsparken har djurhallning
dér barnen far mota djur i sin vardag. Strategin lyfter fram att parklekar med djurhallning ar
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viktiga d& barnen dir kan lira sig om djur och natur. Under ret har en parkleksplan tagits
fram. Skanegléntan har haft rorelseaktiviteter 1 samarbete med forskolorna, dessa har varit
vélbesokta. Genom Skénegldntans rorelseprogram for forskolan har det skapats
forutséttningar for en 6kad trygghet for barnen genom att de lart kdnna fritidsledarna som
arbetar dér och att de aterkommer med sin famil;j till parkleken. Parklekarna ska under 2025
HBTQ-diplomeras.

I &r var forsta aret dd stadens nya tillsdttningsanvisningar for kollo tillimpades. Nytt for dessa
anvisningar ar att platserna fordelas utifran befolkningsméangd och socioekonomiska faktorer.
Om det inte finns tillrdckligt ménga sokande frén en stadsdelsndmnd for att fylla platserna
fordelas de pé sokande fran ovriga stadsdelsndmnder. Forvaltningen fick in 1 427 ans6kningar
till kollo. Detta innebar nagot fler ans6kningar i jamforelse med foregdende ar. Fordelningen
av platser utifran de nya tillsdttningsanvisningarna och férdelningsnycklarna per
stadsdelsforvaltning visar att 937 barn, 66 procent fick en kolloplats. Det innebér att
forvaltningen haft mojlighet att erbjuda fler platser 4n vad som var budgeterat da utrymme
funnits 1 ndimndens totala budget.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Arbetet med nétverket for barns rittigheter och hélsa.
e Det forebyggande arbetet for att tidigt nd barn och ungdomar som riskerar att utveckla
psykosociala problem samt deras foréldrar.

Mal 5 - Jamstalldhet

e Arbetet med att sékerstélla att de fritidsverksamheter och parklekar som finns dven
moter flickors behov och preferenser.

Mal 10 - Minskad ojdmlikhet

e Likabehandlingsarbetet inom forskolorna.

e Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten f6r ungdomar med funktionsnedséttning.

e Parklekarna som &r en plats 6ppen for alla och dér familjer frén stadsdelsomrédet och
fran andra stadsdelsomraden mots.

e Sommarkollo dér barn frén hela staden tréffas oberoende av stadsdelsomréde och
deltar pa lika villkor och utbyter erfarenheter.

Jamstilldhetsanalys

I enlighet med maél i stadens strategi for fritids- och ungdomsgardar ska forvaltningen genom
fritidsverksamheten bidra till jdmlika och jamstillda uppvéxtvillkor. Fritidsverksamheten
arbetar med sérskilt fokus att na fler flickor och unga med funktionsnedsittning dé detta ar
malgrupper som dr underrepresenterade 1 verksamheten. Forvaltningen samverkar med
foreningsliv och externa fritidsverksamheter med syfte att na fler unga och kunna erbjuda ett
fritidsutbud som ér attraktivt for alla. De ungas delaktighet 1 utformning av fritidens innehall
ar sarskilt viktig for att mota flickors och pojkars 6nskemél om en meningsfull och aktiv
fritid.
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. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 72 % 73 % 71 % 72 % 69 % 2024
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
U Andel barn som lever i 0,3 % 0,3 % 0,6 % 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar pa Sédermalm ges majlighet till jamlika
uppvanxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné forvéntat resultat:

- Samverkan med hemmet stirks for att skapa goda relationer.

- Forskolorna arbetar aktivt med likabehandlingsarbetet dér aktiva atgdrder for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling tagits fram.

- Arbetet utifran "Riktlinjer sdker forskola" fortsétter.

- Arbetet med att utveckla likvérdig forskola med hog kvalitet fortsétter.

- Fortsatt medvetet arbete med sprakutveckling och flersprakighet for positiv paverkan pa
forskolebarns utveckling och ldrande samt vilbefinnande.

- Arbetet med att stdrka intern och extern samverkan mellan fritidsverksamheter, skola,
forskola, socialtjénst och polis fortsétter. Fokus ér det forebyggande arbetet {or att né barn,
ungdomar och familjer 1 riskzon.

- Fortsétta utveckla 6ppenvéardsinsatserna till mer forebyggande och tidigt stod, exempelvis
genom utdkat fordldrastodsprogram och fordldraradgivning.

- Sérskilt uppmérksamma barns behov nir vuxna sdker ekonomiskt bistand.
Barnkonsekvensanalyser genomfors alltid infor att beslut om bistind ska fattas for att
uppmaérksamma konsekvenserna som ett beslut kan medfora for barnet.

- Tillgéngliggora och na fler ungdomar med olika funktionsnedséttningar och HBTQI+-
ungdomar och erbjuda aktiviteter med fokus pa rorelse och hilsa i enlighet med stadens
program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Aktiviteterna planeras utifrdn ungdomarnas dnskemal.

- Fritidsverksamheterna arbetar aktivt for en meningsfull fritid for barn och ungdomar.

- Fortsétta utveckla arbetssitt for fysisk aktivitet utomhus i parklekarna.

- Fortsétta utveckla parklekarnas pedagogiska och kulturella innehall.
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- Genomfora forédldrastodsprogrammen ABC, iKomet samt Komet.

- Okad samverkan internt och externt med fokus pa valdsprevention och &vrigt preventivt
arbete bidrar till att sékerstdlla barns ritt till en trygg uppvéxt.

- Oppna forskolan vidareutvecklar det pedagogiska arbetet och de pedagogiska ldrmiljoerna.

Forvantat resultat

- Barn med behov av sprakfrimjande insatser uppméarksammas tidigt.

- Forskolorna har rikliga sprakliga miljoer dir barnen &r i sammanhang dér de far uttrycka sig
pa olika sitt

- Barn och ungdomar i riskzon uppmarksammas tidigt.

- Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/forskola vidtalas okar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.

- Barnen 1 parklekarna &r med om organiserade fysiska aktiviteter.

- Parkleken dr en motesplats med planerade och organiserade pedagogiska aktiviteter for barn
och unga.

- Aktiviteterna i parklekarna och pé fritidsgérdar har ett utdkat kulturellt innehall.

- Forildrastddsprogrammen ABC, iKomet och Komet erbjuds alla virdnadshavare som soker.
- Oppna forskolans pedagogiska arbete och de pedagogiska lirmiljderna vidareutvecklas.

- Fortsitta utveckla 6ppna forskolans pedagogiska och kulturella innehall.

- Den 6ppna forskolan ska vara en rolig och stimulerande métesplats for barn och
vérdnadshavare.

- Oppna forskolan ska informerar om syftet med forskola och barns ritt till forskola.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att tolv
av tretton forvintade resultat och tva av tre indikatorer uppnés och att aktiviteterna har
genomforts. Det forvintade resultatet "Andel utredningar av barn och unga 1 vilka
skola/forskola vidtalas okar" uppnas inte eftersom indikatorns utfall ar lagre jamfort med
foregdende ar.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal l(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
?‘ Andel utredningar av barn 57 % 53 % 62 % 60 % 60 % VB 2024

och unga i vilkka
skola/férskola vidtalas

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Utfallet visar att skola/férskola vidtalas i hégre utstréckning fér flickor &n pojkar. Det kan till viss del
bero pa att flickor i hogre grad véljer att beratta om missforhallanden, exempelvis for en larare eller skolkurator, vilket medfor
att verksamheten i hdgre grad har referenssamtal med skolpersonal for flickor &ven om grunden inte &r skolproblematik.

?‘ Andel vardnadshavare 93 % 92 % 94 % 92 % 92 % 2024
som upplever att deras
barn kénner sig tryggt pa
forskolan

Preventionsindex mini - 74 56 2024
indexvarde fér namndens
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

ANDTS-férebyggande

arbete
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett arshjul for parklekarna ska tas fram. 2024-01-01 2024-12-31

Genomfora pilot med foraldraradslag for att tidigt férebygga 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

utveckling av kriminalitet.

Analys

Faltverksamheten har under aret varit pa grundskolans rektorsmoéte och aven vid flera tillféllen gett information till enskilda
skolor gallande arbetsmodellen och socialtjanstens beredskap for att snabbt aktivera foraldraradslag. Skolorna har varit
intresserade men ingen har haft behov av insatsen under aret. Férvaltningen kommer att fortsatta med kontinuerlig
information till skolorna géllande mdjligheten att aktivera foraldraradslag.

Genomfora utredning om utbud av aktiviteter for ungdomar i dialog ~ 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
med ungdomar t.ex. pa fritidsgard.

Analys

| samband med VP 2025 har namnden beslutat om en ny aktivitet dar aven ungdomsradet ska involveras i arbetet: "Utveckla
utbud av aktiviteter inom fritidsverksamheterna for ungdomar i samrad med ungdomsradet och besdkare pa fritidsgarden".

Parklekarna erbjuder aktiviteter for mellanstadiebarn. 2024-01-01 2024-12-31

Sociala avdelningen genomfor i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
forskoleavdelningen kompetenshéjande insats for att stéarka
kunskaperna om orosanmalan hos férskolans medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Beddmningen grundas pd att fyra av fem KF-indikatorer uppnas helt och en uppnas
delvis samt att KF-aktiviteten har genomforts. Underliggande ndmndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Hallbar utveckling

S6dermalms kommunala forskolor har fortsatt arbetet med det gemensamma
projektuppdraget: "Hallbar framtid" med fokusomrade, 1dsaret 2024 och 2025, social
hallbarhet och resiliens, for en mer hallbar och demokratisk framtid. Det som formulerats om
i projektuppdraget for lasdret &r den fragestillning som forskolan utgér ifran. Den nya
fragestillningen ar "Hur kan vi leka och bygga framtidstro tillsammans". Genom denna
fragestéllning har pedagogernas medvetenhet om lekens betydelse for barnens utveckling och
larande stirkts. Barnen har utifrdn den pedagogiska dokumentationen, tillsammans med
pedagogerna, reflekterat over undervisningen och om sin egen utveckling. Detta har lett till att
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barnet har fétt syn pd sitt eget larande. Med Stockholmarnas fokus, det vill sdga barnen, har
verksamheten planerat och genomfort utbildningen och undervisningen. De pedagogiska
larmiljoerna har utformats sé att barnen kan gora medvetna val. Forskolan har format mer
medvetna arbetssétt och forhallningssatt s att alla barn inkluderas. Detta har bidragit till att
skapa kvalitet och likvérdighet pa de kommunala forskolorna.

Som ett led 1 arbetet med god och néra vard och omsorg har férskolan genomfort en
foreldsningsserie/workshops med psykolog David Edfelt. Fokus har varit att synliggora
barnens forméagor och hur forskolan skapar en trygg tillvaro som gynnar lek och larande. Hur
forskolan skapar forutséttningar och tydliga dvergéngar, exempelvis mellan avdelningar och
frén forskola till skola, for barnen som leder till trygga relationer var en del av innehéllet.
Detta har ett till en 6kad kompetens hos pedagogerna samt en 6kad kunskap om och 6kad
forstaelse for barn med samspelssvarigheter.

Satsningen pa odling pé forskolegardarna har fortsatt. I samarbete med stadsmiljo har
forskolan fatt tillgang till stadsodlingslddor och dessa har levererats till forskolor som bytt ut
slitna pallkragar och till de enstaka forskolor som inte tidigare har haft ndgon odling.
Sammanlagt har 20 stadsodlingslador levererats ut under aret. Det som odlats 1
stadsodlingslddorna dr bland annat potatis som sedan tillretts i1 forskolans kok.

Sodermalms kommunala forskolor har under aret utokat arbetet med att 1ata barnens roster fa
ta plats 1 staden samtidigt som forskolan synliggdrs som demokratisk arena och
utbildningsform. I samarbete med enheten for stadsmiljo har barnen bidragit med att fran fr6
odla fram solrosor som sedan planterades ut i 38 stadsodlingslador i Stora Blecktornsparkens
parklek. Forskolorna har haft ett fokus pa ldrande for héllbar utveckling och samarbetet
passade vil in 1 forskolans undervisning kring en cirkuldr process, att sd, skdta om, skorda for
att sen ta hand om, vilket kan bidra till kunskap om ekologisk héllbarhet. Detta planeras att
genomforas dven 2025. I maj genomfordes forskolans dag som avslutade det pedagogiska
arets projektarbete med Hallbarhetsperspektivet, Hur lyssnar och méts vi 1 var stad.
Forskolans dag gor dven barnens rost horda i1 staden.

Forskolorna har véletablerade arbetssétt som utgar fran ett medvetet genus- och normkritiskt
perspektiv. En del 1 detta arbete &r att forskolorna uppméarksammar normer som kan begransa
barnen. Det innebér att forskolorna regelbundet ser 6ver material, bilder och bocker ur ett
normmedvetet perspektiv. Fem av de kommunala forskolorna dr idag HBTQ-diplomerade och
tva forskolor ar under diplomering. Den nya forskolan Mangon och 6ppna forskolan kommer
att HBTQ-diplomeras under 2025.

Trygg overgang forskola skola

Ett erfarenhetsutbyte mellan forskollédrare, barnskdtare och ldrare 1 grundskolan pagér och
fokus dr forskolans och skolans sprékarbete. Detta ar ett led 1 att ge information om hur de
olika verksamheterna arbetar med sprakutveckling men ocksa for att 6ka samverkan och
starka samarbetet fOr att sdkerstdlla trygga 6vergangar. Under hosten genomforde
forskoleavdelningen 1 samverkan med sociala avdelningen och utbildningsforvaltningen en
gemensam foreldsning kring barns nérvaro i forskolan och skolan. En arsplan ér framtagen
som anger vilka rutiner och tidpunkter som forskolan och skolan ska forhalla sig. Det finns en
sdrskild rutin for 6vergangen nér det géller barn 1 behov av sérskilt stod. Samarbetet mellan
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forskola och skola behover fortsatt utvecklas och stirkas for att sikerstilla planerade och
strukturerade overgangar. En utmaning dr att barnen gar till flera olika skolor och att rutiner
for overlamning och dvergingar da kan se olika ut. Det finns behov av att tydliggora vilken
information som ska ldmnas dver och hur informationen ska tas emot.

Sprakutveckling

Spréket har stor betydelse for barns utveckling och larande. Det gemensamma
projektuppdraget har kopplats till det sprakutvecklande eftersom spraket ar en viktig del i
demokratiarbetet. Det kan exempelvis handla om barns tankar och beréttelser om sociala
héllbarhetsfragor och demokrati. Férskolorna samverkar med biblioteken och medverkar
diarmed till alla barns lika tillgang till litteratur. Férskolornas larmiljoer mojliggdr och bjuder
in till samtal och kommunikation. Sprék, leken och samspel &r viktiga delar av forskolans
verksamhet. For att frdmja detta delas barnen exempelvis, under dagen, in i mindre grupper.
Detta for att ge barnen och pedagogerna mojlighet att i ett mindre sammanhang utbyta bland
annat tankar, erfarenheter och kénslor. Hoglésning ar en daglig aktivitet pa forskolorna da det
ar en viktig del av sprakutvecklingen. Forskolorna arbetar &ven med barns sprakutveckling
genom bland annat boksamtal, bildstdd, rim och ramsor och metoden Tecken som Alternativ
Kompletterande Kommunikation (TAKK). Forskolorna behdver vidareutveckla sitt arbete
med att medvetandegora barnens sprakutveckling sa att effekterna av det som genomfors blir
synligt. Det finns dven ett behov av att kartligga barnens sprakutveckling.

Forvaltningens forskolor har fétt ta del av statsbidraget som géller Skolverkets satsning pa att
starka barns tillgéng till litteratur. Forvaltningens forskolor har utifran statsbidraget kopt in
barnlitteratur till forskolan bland annat kopplat till minoriteter, normkritik och ldroplanens
dgmnesomréden.

Stodenheten har genomfort workshops for cirka 35 av forskolornas pedagoger kring
sprakstorning/sprakutveckling. Utbildningarna har bidragit till att ge pedagogerna trygghet i
att mota barnens behov samt gett pedagogerna konkreta verktyg 1 arbetet med barnen, som
ocksa dr mojliga att folja upp. Utifran fortsatt efterfragan av utbildningen kommer den
aterkomma under varterminen 2025.

Pedagoger som &r kursledare 1 barns flersprakighet, dir dven barns generella sprakutveckling
tas upp, har sedan hostterminen 2022 utbildat totalt 12 grupper med cirka 30 medarbetare per
grupp. En effekt av utbildningen &r att pedagogerna fitt en 6kad medvetenhet kring
flersprikighet och att pedagogerna arbetar mer medvetet med sprakutveckling, flersprakighet
och nationella minoriteter. Den planerade undervisningen pé forskolorna innehéller medvetna
sprakstimulerande aktiviteter. Utbildningen har dven 6kat kunskaperna om nationella
minoriteter. Resultatet av utbildningen kommer att foljas upp med de medarbetare som gatt
utbildningen.

Skolverket har via Hermods erbjudit en satsning pa flersprakig personal i forskolan som
behover stérka sitt svenska sprak. Det ér en statlig satsning finansierad via statliga medel som
ar kostnadsfri for deltagare. 13 medarbetare fran forskolan har slutfort denna utbildning.
Effekter bland medarbetare som deltagit i utbildning dr exempelvis att de fatt ett utdkat
ordforrad och nagot forbéttrade kunskaper 1 att uttrycka sig skriftligt. Medarbetarna ar
tryggare i sin arbetsroll och kan uttrycka sig pé ett mer nyanserat sétt bade till barn, kollegor
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och vérdnadshavare. Medarbetarna &r ocksé mer aktiva i forskolans pedagogiska diskussioner.
Under 2025 kommer forskoleforvaltningen att anordna utbildning for personal i forskolan
som behover stérka sitt svenska sprak.

Delaktighet och inflytande

De kommunala forskolorna arbetar utifrdn barnkonventionen och utgdngspunkten &r att barn
har rétt till delaktighet och inflytande. De intressen som &r barnens fokus och som de pé olika
satt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och utbildningen. Barnen ges
forutséttningar att uttrycka sina asikter och far vara med och paverka sin utbildning.

Den av forskolorna gemensamt framtagna visionen, "Framtiden dr barnens och vi utvecklar
den tillsammans" samt projektuppdraget "Héllbar framtid" dr en del av forskolornas arbete
med barns delaktighet och inflytande. Det finns ett behov av att vidareutveckla den
pedagogiska dokumentationen sa att den anvénds i reflektion med barnen for att synliggora
deras delaktighet och inflytande.

I linje med stockholmarnas fokus dr det viktigt att lyssna pé deras synpunkter och klagomal.
Forvaltningen har infort en gemensam ingang som ska underlétta for att komma med
synpunkter och klagomal. Anslag med en QR-kod har satts upp 1 verksamhetslokaler. Det
finns ett behov av att upplysa och introducera vardnadshavare i att anvinda QR- koden for
synpunkter och klagomal. Det gar &nnu inte att se nagra effekter av detta. For att stirka
barnens mdjlighet till delaktighet och inflytande dr ett utvecklingsomrade att forskolorna
anvander rutinen for synpunkter och klagomal tillsammans med barnen.

Det nya nérvaro- och frinvarosystemet i forskolan, Tempus, ar infort. Forberedelser pagér
infor att forskolorna ska byta ut sin nuvarande larplattform Planering och bedomning till en
ny, Infomentor. Tidsplanen har blivit framflyttad och foérskolorna och vardnadshavarna
berdknas borja anvinda Infomentor 1 januari/februari 2026.

Nationella minoriteter
Inom stadsdelsomradet finns finska forskolan. Det ar tre barn som star 1 ko till finska
forskolan. Dessa barn dr fran Stockholms stad.

Arbetet fortgar gillande ndmndens och forskolendmndens uppdrag att utveckla formerna for
forskola med samiska och mednkieli. Under 2025 blir Norrskenet en kommundvergripande
forskola. Genomforandet av forskolan Norrskenets verksamhet sker 1 ndra samverkan med
samraden och de familjer som dr och kommer vara knutna till férskolan.

Tillsammans med forskoleforvaltningen har marknadsforing av verksamheten skett genom
bland annat utskick i form av ett anslag till alla stadsdelsforvaltningars forskolor, parklekar
och Oppna forskolor. Besok 1 andra stadsdelsforvaltningars ledningsgrupper inom forskolan
har gjorts for att informera om forskolan Norrskenet. Férskolan Norrskenet har marknadsfort
sig med hjdlp av foreningarna som publicerat information om forskolan péd deras hemsidor
och sociala medier och genom deras och nyhetsbrev. Forskoleavdelningen har ocksa
formedlat information till andra stadsdelsforvaltningar via handldggarforum, skolchefsforum,
strategforum och stadens nitverk for flersprakighet. Dessutom sa har affischering skett inom
stadens forskolor, parklekar och 6ppna forskolor. Information har ocksé funnits pa stadens
hemsida bland annat pa hitta forskola” och “nationella minoriteter”. I dagsldget &dr det sex
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barn som har bdrjat pa forskolan. Det ér tva barn 1 ko som kommer att erbjudas plats till den
startmanad som Onskats.

Forskolan Norrskenet har en eftermiddag i veckan erbjudit Lilla Norrskenet, dir familjer med
barn i dldern 0-5 &r har fatt prova hur det &r att ga pa en forskola med samiska och meénkieli.
Familjen tillsammans med sitt barn har fitt dansa, musicera, dramatisera, skapa, sjungit och
lyssnat till hogldsning. Verksamheten har varit vilbesokt och nya familjer har tillkommit
16pande.

Ett samarbete mellan Skansen och S6dermalms kommunala forskolor med fokus pé den
samiska kulturen har genomf6rts. Samarbetet med Skansen kommer fortsétta under
kommande l4sar. Utbildningen har hojt pedagogernas kunskap om samisk kultur och
tydliggjort vikten av att 14ra barnen i foérskolan om minoriteter och hur det kan ga till. Det har
bidragit till en minskad rédsla for att gora fel hos pedagogerna. De kommunala férskolornas
5-aringar har dven fatt besoka Saemien Sijte pa Skansen. Insatsen planeras aterkomma under
nédsta ar, dd finansierat av statsbidraget.

Vikarieorganisation

Alla forskoleomraden har en plan for en vikarieorganisation utifrdn omradets forutséittningar.
Det innebir att omrédena 10st detta pé olika sétt genom att de dven anvénder sig av fasta
vikarier eller bemanningsteam. Vikarieorganisationen har hittills inneburit cirka tva till fyra
personer per forskoleomrade (en person per forskolenhet) som ror sig mellan forskolorna
inom forskoleenheten och forskoleomradet. Vikarieorganisationen har under aret setts dver
inom varje forskoleomrade och arbetet kommer att fortgd under 2025.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Forskolornas arbete med projektuppdraget "Héllbar framtid"
e Forskolornas arbete med stadsodling.

Mal 4 - God utbildning for alla

e Forskolorna arbetar utifrén att alla barn ska delta i undervisningen utifrén sina
forutséttningar och behov.
e Forskolornas arbete med trygga dvergingar frén forskola till skola.

Mal 5 - Jamstilldhet

e Forskolorna arbetar med att erbjuda barnen ett stort urval av material, lekar, aktiviteter
och valmojligheter s alla barn kan bredda sina lekmonster och vilja olika typer av
aktiviteter.

e Forskolorna arbetar med att pedagogerna tinker pd hur spraket anviands eftersom det
kan ge uttryck for olika normer som finns i samhillet.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Forskolornas arbete med den gemensamt framtagna visionen, vilken &r ett led 1 att na
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en likvirdig forskola.

e Arbetet med att alla barngrupper ska ha forskolldrare som ansvarar for och leder
undervisningen.

e Arbetet med HBTQ-diplomering.

Jamstalldhetsanalys

Det normmedvetna forhallningsséttet genomsyrar hela utbildningen. Forskolorna vérnar om
flickors och pojkars rittigheter. P4 forskolorna finns stor variation av material som alla har
tillgang till. Det finns en bred representation av kon, etnisk tillhorighet, konsidentitet/uttryck,
sexuell laggning, familjekonstellationer, dlder, funktionsvariationer och religioner/kulturer 1
olika leksaker, i bilder och litteratur.

. Utfall Utfall i
Indikator eifersi man/ kvinnor/ DL Arsmal l(F.s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024
barnskétarutbildning av s 2024
totalt antal anstallda
(arsarbetare)
Analys
Indikatorn utgar eftersom KF:s arsmal inte har faststallts och stadsledningskontoret har inte tagit fram matmetod.
U Andel legitimerade 39,1 % 3,5% 35,6 % 38,7 % 39 % Okning VB 2024

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys
Utfallet fordelat pa kon redovisar andel mén och kvinnor av total andel legitimerad forskollarare. Det ar fa man som jobbar i
forskolan och sa ser det ut i hela landet. Det &r ett fatal man som utbildar sig till forskollarare.

U Antal barn per anstalld i 5 st 4,8 st 4,9 st 4,9 st VB 2024
forskolan (arsarbetare)

Analys

Antalet forskolebarn per arsarbetare har 6kat sedan tertial 2 och arsmalet uppnas delvis. Forskolorna har fler antal barn
inskrivna och fler arsarbetare anstéllda ar 2024 i jamférelse med 2022 och 2023. Forskolorna har arbetat medvetet med
intag av barn och med att marknadsféra den kommunala férskolan for att ha radighet dver verksamheten. Dessa
omstandigheter har paverkat indikatorn och forvaltningen arbetar for att na KF:s mal 2025. Forvaltningens férskolor har en
hoég andel forskollarare anstallda, 39,1 procent, vilket innebar ett av de hdgsta utfallen for andelen férskollarare i jamforelse
med andra stadsdelsforvaltningar. Forskning visar att personalens kompetens och utbildning ar en av de viktigaste
strukturella forutsattningarna for kvalitet och likvardighet i forskolan. Det ar farre barn per anstalld for yngre barn an for aldre
barn.

U Antal barn per grupp 14,5 14,4 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.
U Antal barn per legitimerad 14,3 st 14,4 st 15 st Minsknin VB 2024
forskollarare g
U Inskrivningsgrad i forskola 96 % 96 % Tas fram 2024
av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomféra en utvardering av introduktionsforskolorna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ scdermalms stadsdelsnamnd ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
kommunstyrelsen och férskolenamnden fortsatta arbetet med att
informera om och utveckla forskola pa samiska och meankieli

Namndmal: 1.2.1. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:
- Forskolorna vidareutvecklar arbetet tillsammans med barnen kring héllbar utveckling.
- Den av forskolorna framtagna visionen "Framtiden ar barnens och vi utvecklar den
tillsammans" ska vara en utgadngspunkt i forskolornas planering av verksamheten

och dess mél.
- Den pedagogiska dokumentationen ska vara relevant och ha ett tydligt syfte som utgér fran
laroplanens mal
- Den pedagogiska dokumentationen sker med kontinuitet i Skolplattformen och synliggor
barnens och barngruppens utveckling och larande
- Medarbetare erbjuds kompetensutveckling kring sprakutveckling, flersprékighet och
minoritetssprak.
- Kommunikationen och information om barnens utveckling och larande utvecklas for att nd
en hogre delaktighet hos vardnadshavarna
- De pedagogiska ldrmiljoerna utvecklas sé att de blir en tydlig del av undervisningen.
- Erbjuda en forskola dér barnen ér trygga och dir omsorg, utveckling och lirande bildar en
helhet.
- Sdkerstilla att det vid Overgang forskola skola finns en dokumentation fran férskolan som
beskriver barnens utveckling och ldrande med fokus pé barns sprikutveckling.

Forvantat resultat

- Arbetslagen anvinder pedagogisk dokumentation for att synliggéra, fordjupa, utvirdera,
analysera och utveckla undervisningen.

- Forskolans undervisning stimulerar i hdgre grad till barnens sprakutveckling.

- Kunskapen 1 verksamheten om det sprakutvecklande arbetsséttet har hojts.

- Overgangen till skola #r planerad och strukturerad dir ansvarsfordelning mellan férskola,
skola och véardnadshavare ar tydlig.

- Kvaliteten 1 forskolan hdjs genom verksamhetsnéra uppfoljningar sdsom organiserad
reflektion, resultatdialoger, verksamhetsbesok och kvalitetsuppfoljningar.

- De pedagogiska larmiljoerna ar tillgéngliga, estetiska, tydliga och erbjuder en variation av
material.

- Alla barngrupper har en legitimerad forskolldrare som ansvarar for och leder
undervisningen.

- Dokumentationen i Skolplattformen synliggdr barnens utveckling och ldrande.

- Véardnadshavarna ir ndjda med introduktionen i forskolan.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat och samtliga indikatorer uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

. Utfall Utfall X
Indikator FEUEE S man/ kvinnor/ sl Arsmal ez

utfall . . 2023 arsmal  Heriod
pojkar flickor

E?‘ Andel nojda 85 % 85 % 85 % 85 % 85 % 2024
vardnadshavare
avseende utveckling och
larande

.CJ' Andel vardnadshavare 90 % 89 % 90 % 89 % 90 % 2024
som upplever att barnets
sprakliga formaga
utvecklas i forskolan
(anvander fler ord, staller
fragor och uttrycker
tankar)

Andel vardnadshavare 91 % 91 % 89 % 90 % 2024
som ar ndjda med sitt
barns forskola.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds 2024-01-01 2024-12-31
barnskétarutbildning.

Se dver mojligheten att utdka antalet utegrupper. 2024-01-01 2024-12-31

Utbildning i barns flersprakighet fortsatter. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pé att fyra av tio KF-indikatorer uppnas helt, fem uppnas delvis
och for en indikator finns inget utfall 2024 samt att KF-aktiviteten har genomforts. Ett av tre
underliggande nimndmal har uppfyllts helt och tva delvis.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Alla barn och unga ska ha lika goda uppvixtvillkor

Informationsinsatser till verksamheterna fortsétter for att utifrdn barnkonventionen beakta
barnperspektivet i drenden dér beslut kan komma att paverka barn och unga. I d&renden som
géller ett enskilt barn ska barnets uppfattning alltid efterfrigas och dokumenteras.
Forvaltningens SIP-samordnare har bland annat fortsatt arbetet for att hoja kunskapsnivdn om
SIP (samordnad individuell plan), 6ka kvaliteten och skapa béttre forutséttningar for barns ratt
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till information och delaktighet vid planering av insatser. Fokusomraden dr barns delaktighet i
SIP och att erbjuda barn som placeras i familjehem en samordnad individuell plan. SIP-
utbildning for medarbetare inom socialtjédnsten och hos samverkansparters genomfordes i maj,
1 samarbete med Ovriga forvaltningar 1 innerstaden.

Arbetet med att stirka stodet till placerade barn fortsétter att prioriteras. Med utgdngspunkt i
barnkonventionen och med fokus pa skolan som skyddsfaktor skapas béttre forutséttningar for
trygga placeringar. Forvaltningens skolsamordnare fortsdtter att fokusera pd placerade barn
och ungdomars skolgang och resultat. En gemensam workshop med utbildningsférvaltningen
genomfordes under hdsten dér syftet var att sprida de kunskaper skolsamordnaren fatt runt
barns ritt till skola och de olika huvudménnens ansvar.

Forvaltningen ska sékerstélla att alla barn som placeras utanfor sitt hem genomgér
hilsoundersokning i samband med placering och att det placerade barnets perspektiv och
synpunkter végs in vid uppfoljningar och i den fortsatta planeringen. Familjevirden har
fortsatt att utveckla arbetet med rekrytering av familjehem och stdd till familjehem bland
annat genom digitala handledningstillfallen.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Samverkan mellan socialtjénst, forskola, grund- och gymnasieskola, lokalpolis, barn- och
ungdomspsykiatri, habiliteringen och andra verksamheter inom Region Stockholm bidrar till
att tidigt uppticka och motverka en negativ utveckling nir det géller bland annat psykisk
ohélsa, kriminalitet och skolfranvaro. Forvaltningen har fortsatt att forstarka samverkan med
skolan gillande enskilda barn med sérskilt fokus pa placerade barns skolgang.

Forvaltningens socialsekreterare placerad hos lokalpolisen bidrar till en 16pande nuldgesbild
som gor att forvaltningen kan rikta insatser i det uppsokande och forebyggande arbetet med
fokus pa barn och ungdomar. Under aret har barn som ar missténkta for brott for forsta eller
andra gangen traffat socialsekreterare hos polis. Ett lokalt BOB-rad (barn och unga i
organiserad brottslighet) har inforts dér lokalpolisen d4r sammankallande och under hosten har
tvd moten mellan forvaltningen, polis, primdrvard och utbildningsforvaltningen genomforts.
Arbetet fortsétter under 2025.

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen byggt upp tva skolsociala team.
Skolsociala teamet, som omfattar elever i arskurserna 2-8 och med en franvaro mellan 20-80
procent, utgdr dels fran insatser i skolmiljon och familjebehandling och &r implementerat i
ordinarie verksamhet. Skolsociala teamet 2.0 riktar sig till yngre barn i mellanstadiedlder som
har en franvaro mellan 80-100 procent. Teamets arbete dr fortfarande under utveckling men
insatsen har redan visat positiva resultat kopplat till barnens nérvarograd 1 skolan.
Forvaltningen fortsdtter att tillsammans med utbildningsforvaltningen utveckla teamens
arbete. Region Stockholm har en konsultativ roll i arbetet, inom ramen for BUS-samverkan.

Vildsforebyggande arbetet

Samarbetet mellan bestéllare och Relationsvaldcentrum Innerstaden (RVCI) har fortsatt att
starkas for att 6ka antalet barnuppdrag och erbjuda fler barn stodinsatser. Trots detta har
verksamheten under aret haft ett lagre inflode av barndrenden jaimfort med foregaende ar.
RVCI fortsitter att genomfora informations- och samarbetsmoten samt gemensam planering
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med de samverkande parterna inom de andra forvaltningarna. Barn- och ungdomsenheterna
har uppmanats att inventera framtida behov av samverkan i syfte att 6ka inflodet av
barndrenden. I borjan av april paborjade de tre innerstadsdelarna att arbeta utifran
Islandsmodellen som ar ett sitt att 6ka fokus pa de barn som upplever vald i hemmet. RVCI ar
delaktiga i att implementera modellen och ska dven folja upp hur verksamheten genom detta
samarbete kan 6ka antal barn som far tillgang till stdd och behandling via RVCI. Sedan
starten 1 april har innerstadsdelarna haft 26 drenden dir man arbetat utifrdn Islandsmodellen.

Framgangsrika arbetssétt som utvecklades inom ramen for tidigare projektet IGOR for att
hitta valdsutsatta och véldsutdvare och erbjuda stod och behandling har inforts for att fortsétta
1 ordinarie verksamhet. Arbetet ingér i det prioriterade omradet sdrskilt utsatta och sarbara
brottsoffer i samverkansdverenskommelsen tillsammans med Polisen. Arbetet genomfors
tillsammans med Norra Innerstadens och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar, Polisens
grupp for brott i néra relation (BIN) och City-polisen. Antalet personer som genom
samverkan med polis har fatt kontakt med socialsekreterare hos polis och erbjudits
information, stod, rad samt hjilp till insatser alternativt kontakt med frivilligorganisationer
motsvarar 1 stort samma antal som nér projektet var igang. I samverkan med
socialforvaltningen har ett arbete pagatt med att sammanfora detta arbete med den sa kallade
Islandsmodellen i1 drenden som ror barn som bevittnat eller blivit utsatta for vald, fran det
akuta skedet till det mer 14ngsiktiga och motiverande arbetet. Forvaltningen samordnar arbetet
mellan stadsdelarna, Polisen och socialférvaltningen.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

I linje med Stockholmarnas fokus har forvaltningens utvecklingsprojekt for tydligare
bestillningar och dkad delaktighet hos brukarna i arbetet med genomforandeplaner fortsatt.
Projektet har tydliggjort brukardelaktigheten 1 processen med bestédllningar och
genomforandeplaner samt 6kat samsynen mellan utforare och bestdllare. Implementering av
framtaget stoddmaterial har pagitt 1 verksamheterna och enheten for vuxna och utférarenheten
har genomfort en gemensam workshop under hosten. Arbetet med genomforande av en pilot
av anviandandet av ett digitalt verktyg inom grupp- och servicebostidderna for att 6ka
brukarnas inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande har genomforts enligt plan. Det
digitala verktyget Boet har nyligen introducerats i tvd av forvaltningens utférarverksamheter
med paborjat implementeringsarbete som kommer fortséitta under 2025.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med hélsoframjande insatser for att stirka forutsattningarna
for god fysisk och psykisk hélsa och en kédnsla av sammanhang, jadmlika relationer och
kunskap om rittigheter for unga och vuxna med funktionsnedsittning. Brukare inom
forvaltningens grupp- och servicebostdder har erbjudits fysisk aktivitet minst en gang i veckan
och aktiviteter har skett bade individuellt och 1 grupp utifrdn vad brukarna 6nskar och vill.
Onskemél om olika aktiviteter tas emot i enskilda samtal men dven vid verksamheternas
husmoten. Utforarenhetens Hélsoteam har under dret arbetat med att skapa instruktionsfilmer
om hur brukarna kan forbereda sig for ett triningspass, hur man tar sig till lokalen med mera.
Haélsoteamet har bland annat erbjudit kurser 1 Qigong och vattengympa men dven kurser om
somn. Utdver detta har traning pd gym genomforts bade pé Forsgrénska badet och
Eriksdalsbadet dir flera deltagare tillhor gruppen som valt att nyttja gratis arskort pa stadens
sim- och idrottshallar. Ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har varit med och utformat
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informationsmaterial géllande gratis arskort pa stadens sim- och idrottshallar.

I syfte att utveckla arbetet med att stitta brukare att komma vidare till sysselsédttning/arbete
eller praktik och studier pa den ordinarie arbetsmarknaden lyfts detta alltid vid
uppfoljningsmdten. Motivationsarbete pagar 16pande, bland annat erbjuds studiebesok
tillsammans med ordinarie personal for att brukaren ska kidnna sig trygg och pa sa sitt skapas
goda mojligheten for att viaga testa ndgot nytt. Verksamheten samarbetar med
arbetsmarknadsinsatsen Iwork och i detta har védgen in till Iwork fortydligats for att underlétta
for brukaren. Verksamheten har fortsatt att uppmuntra brukarna att testa nya arbetsplatser
inom den egna verksamheten i syfte att spranget till praktik eller studier ska upplevas enklare.

Det finns ett 6kat stodbehov hos dldre med funktionsnedséttning som bor 1 gruppbostad da
dessa personer vanligtvis bor kvar i sina bostdder under hela livet. Vid uppnidd pensionsélder
upphor mojligheten till daglig verksamhet och dessa personer behdver istéllet erbjudas en
annan form av meningsfull sysselsittning dagtid. Sociala avdelningen har fortsatt att utveckla
samarbete med externa och interna verksamheter som erbjuder sysselsittning, sdsom Tellus
fritidscenter.

Under éret har en tillgdnglighetsvandring runt Reimersholme genomforts tillsammans med
Sodermalms rdd for funktionshinderfrdgor. Vid vandringen noterades sirskilt behov av
tillginglighetsatgirder vid fyra platser runt holmen. Atgirder utifrin genomford
tillgénglighetsvandring kommer att genomforas under 2025.

Under 2025 atergar Danvikstulls dagliga verksamhet samt Reimersholme och Tantolundens
grupp- och servicebostdder i egen regi. Forvaltningen har under aret arbetat med forberedelser
infor verksamhetsovergangarna.

Forstirkt samverkan kring samsjukliga

Forvaltningen har fortsatt att utveckla samverkan med andra aktoérer och huvudmén for vuxna
personer med samsjuklighet. Det interna arbetet kring personer med beroendeproblematik och
psykisk ohiélsa fortsétter att utvecklas. Enheten f6r vuxna har samsjuklighetshandlaggare samt
en sarskilt utsedd koordinator som utdver samarbeten med externa parter sésom
beroendevard, psykiatri och 6vriga stadsdelsforvaltningar 4ven samordnar den interna
samverkan. Dialog pagér kring mojligheterna till siarskilda handléggare for samsjukliga dven
pa ekonomiskt bistand.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom

e Arbetet med barns rittigheter 1 enlighet med barnkonventionen i socialtjdnstens
samtliga verksambheter.

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Fortsatt prioriterat stdd till placerade barn for att de ska klara skolgéngen.

e Arbetet med skolsociala teamen som ger fler elever stod och insatser for att 6ka
ndrvaron i skolan och pé sa vis 6kar mgjligheten for fler elever att gé ut grundskolan
med godkénda betyg.
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e Uppsokande och forebyggande arbete for att tidigt nd barn och ungdomar som riskerar
att utveckla psykosociala problem.
e Hilsofrimjande insatser riktat till unga och vuxna personer med funktionsnedséttning.

Mal 5 - Jamstalldhet

e Fortsatt arbete med att analysera konsuppdelad statistik, genomfGra
jamstilldhetsanalyser och att starka medarbetarnas kompetens géllande
jamstélldhetsfragor.

Mal 10 - Minskad ojédmlikhet

e Arbetet med att forebygga att personer utsitts for véald i ndra relationer med sarskilt
fokus pé utsatta grupper som dldre och personer med funktionsnedséttning eller
beroendeproblematik.

e Insatser och stdd for personer med funktionsnedséttning for att 6ka deras mdjligheter
att vara delaktiga och sjélvstandiga i sin vardag.

e Forvaltningens samverkan med rédet for funktionshinderfragor.

Jamstilldhetsanalys

Utredning och erbjudande om insatser utgar frin den enskildes behov dér den enskildes kon
eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. P4 de omraden dir konsuppdelad
statistik visar pa att det kan finns omotiverade skillnader i méluppfyllelse, tillgang till insatser
eller ndjdhet mellan kvinnor och mén, pojkar och flickor analyseras dessa 1 verksamheterna.
Handldggare och beslutsfattare medvetandegors och kan verka for att motverka eventuell
ojamstélldhet.

Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader gillande bemd&tande, handléggning eller
beddmningar analyseras detta och atgidrdas. Kompetensutvecklingsinsatser kommer erbjudas
for att starka kompetensen i jimstélldhetsfrdgor hos chefer och medarbetare.

Utfall Utfall

. Periodens e - Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel barn och unga som 22,5 % 22,5% 22,5 % 30,9 % 24 % 24 % VB 2024
g‘ ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning
U Andel brukare inom 82 % 81 % Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys

Fragan om upplevelse av diskriminering har fallit bort i de stads6vergripande enkaterna for insatserna grupp- och
serviceboende samt daglig verksamhet (LSS). Detta innebar att det inte finns nagot varde att rapportera for indikatorn
"Andelen som inte upplever diskriminering i verksamheten” i verksamhetsberattelse 2024.

U Andel brukare inom 80 % 67 % 100 % 86 % 91 % Tas fram 2024
g‘ socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd
Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

Indikator 2023 arsmal

Period

Arsmalet uppnas delvis och utfallet har férsamrats jamfért med féregaende ar. Det ar utfallet hos mén som har férsamrats
jamfort med foregaende ar (84 procent 2023) medan utfallet hos kvinnor har férbattrats (90 procent 2023). Férvaltningen har
svart att beddma vad denna forsamring hos man respektive forbattring hos kvinnors upplevelse beror pa. Indikatorn bygger
pa fragor i den stadsgemensamma brukarundersokningen och omfattar insatserna boende, boendestdd, HVB, stédboende
och sysselsattning. Verksamheterna fortsatter arbetet med att identifiera vilka eventuella problem och bakomliggande
orsaker som kan finnas avseende upplevelsen av diskriminering hos personer med insatser inom socialpsykiatrin och aven
om det finns orsaker till férsamringen i mans upplevelse av diskriminering.

U Andel brukare som arnéjd 88 % 87 % 88 % 87 % 88 % 80 % 2024
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer med 91 % 88 % 93 % 89 % 90 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Det ar fler kvinnor an man som upplever att de blir val bemétta av personal pa boenden. Erfarenheten ar att kvinnor
samarbetar och deltar mer i planeringen av insatsen och detta kan eventuellt paverka deras upplevelse av bemétande.
Verksamheterna fortsatter att arbeta med insatser for att alla brukare ska uppleva bra bemdétande. Medarbetare inom LSS-
verksamheterna genomgar kontinuerligt utbildningsinsatser som handlar om bemoétande, exempelvis lagaffektivt bemétande
och alternativ kommunikation. Verksamheterna fortsatter att uppmuntra brukare och deras anhdriga att utrycka och delge
asikter om hur de tycker att verksamheten fungerar.

U Andel personer med 87 % 83 % 89 % 82 % 83 % 79 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Det ar fler kvinnor &n man som upplever att de kan paverka insatsens utformning. Erfarenheten ar att kvinnor samarbetar
och deltar mer i planeringen av insatsen. Verksamheterna fortsatter arbetet med att folja upp mans utformning av deras
insats. Det gors i de uppféljningssamtal som varje brukare har. P4 husméten som ordnas varje vecka och dar boendets
aktiviteter och dagliga verksamhet foljs upp tillsammans med de boende uppméarksamma att alla brukare kommer till tals.

U Andel personer som 81,4 % 87,5% 70,59 % 85 % 85 % 2024
g‘ sjalva upplever att de far

en forbattrad situation av

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri,

vald i nara relation)

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Indikatorns totala utfall & en sammanvégning av utfallet inom tre verksamhetsomraden; vuxna
missbruk, socialpsykiatri och vald i nara relation. Generellt ar de fa klienter som svarat pa undersékningen vilket medfor att
det &r svart att géra nagon djupare analys av utfallet. Undersékningen genomférs genom att handlaggare inom respektive
verksamhetsomrade som under april och maj manad traffar sin klient fysiskt vid individuppfdljning staller fragan om upplevd
situation utifran insatserna. Forvaltningens uppfattning ar att malgruppen for undersékningen generellt ar svar att motivera att
svara pa uppfoljande fragor vilket kan bero pa diagnoser, beroende eller psykisk halsa. Inom relationsvaldsteamet traffar
handlaggarna oftast klienten tillsammans med utféraren vid uppféljning av insats. Pa grund av komplexiteten i arendena sa
avbojer ofta personer att medverka till ytterligare fragor. Infor nasta matperiod kommer verksamheterna informera klienten
infér motet att de kommer f4 fylla i denna enkat sa att de &r medvetna om att den kommer pa métet. Det &r dven svart att
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
gobra en djupare analys av skillnader i utfall mellan kdnen da antalet svarande brukare &r sa lagt.
¥J Andel placerade barn som 64 % 53,85  75% 69,57 % 75 % 75 % VB 2024
0,

nar malen i %
svenska/svenska som

andrasprak, matematik,

och engelska i

grundskolan

Analys

Arsmalet uppnas delvis eftersom de placerade barnen alla har stora utmaningar och i vissa fall inte har haft en fungerande
skolgang vid placeringen, vilket paverkar resultatet. | samband med évervaganden foljs skolgang och resultat upp och
atgarder for att forbattra skolresultat upprattas. Bland annat ges i vissa fall konkret stod i form av laxhjalp i skolarbetet. En
storre andel av flickorna nar kunskapsmalen i kdrnamnena vilket foljer den statistik som galler i skolan nationellt.

U Andel utredningar av barn 68,28 % 70,51 66,06 % 70,78 % 70 % Tas fram VB 2024
och unga déar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Arsmalet uppnés delvis. D& andelen barn under 5 ar uppgar till 20 procent &r det rimligt att det &r en faktor som paverkar
eftersom andelen barn som varit delaktiga Okar i relation till alder. Indikatorn bestar av tre delmal och méats genom tre fragor.
Forvaltningen kan konstatera att utfallet pa delmal 3 om aterkoppling ar lagre an de andra tva. Det finns svarigheter med att
fa till moten for aterkoppling till barn i samband med att utredningen avslutats da det &r svart att motivera vardnadshavare till
annu ett méte med socialtjansten. Forvaltningen fortsatter att starka upp arbetet med aterkoppling och uppf6ljning.

U Brukarens upplevelse av 71 % 63 % 75 % 71 % 80 % Tas fram 2024
g' trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet uppnas delvis och utfallet &r detsamma som féregaende ar. Indikatorn bygger pa fragor i den stadsgemensamma
brukarundersékningen och omfattar gruppboende och serviceboende. Till skillnad fran tidigare ar det fler kvinnor &n man
som upplever trygghet vilket delvis kan bero pa att kvinnor i hégre grad uttrycker och visar om de kénner sig otrygga.
Forvaltningen fortsatter att arbeta med trygghetsskapande atgarder inom LSS-verksamheterna for att alla brukare ska
uppleva 6kad trygghet. Verksamheterna kommer i de individuella samtalen som halls med varje brukare ta upp
trygghetsfragor genom att prata om vilka behov som varje enskild brukare har.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- I samtliga drenden ska det av dokumentationen framga att barnperspektivet och barnets
rattigheter beaktats. Infor beslut ska barns perspektiv dokumenteras och
barnkonsekvensanalyser genomfGras.
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- Stiirka arbetet med trygga placeringar for barn och ungdomar. Oka kvaliteten inom
familjevarden genom att stirka arbetet med utredningar och uppféljningar.

- Fortsétta stirka samverkan mellan socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamhet och
lokalpolis med flera for att tidigt upptidcka och motverka en negativ utveckling nir det géller
bland annat psykisk ohélsa, kriminalitet och skolfrdnvaro hos barn och ungdomar.

- Tillampa kunskapsbaserade insatser vilket okar forutsédttningen for att brukare kan leva ett
sjdlvstindigt liv.

- Fortsitta att utveckla arbetet med malgruppen samsjukliga med syfte att ge brukarna en
sammanhéllen vardkedja.

Forvantat resultat

- Barn och vardnadshavare i kontakt med socialtjanstens verksamheter far stod och hjilp till
en gynnsam utveckling och en 6kande sjélvstindighet.

- Vuxna i behov av kontakt med socialtjanstens verksamheter erbjuds stod och service av god
kvalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Beddmningen grundas pa att ett
av tva forvéntade resultat uppnas helt och ett uppnas delvis och att aktiviteterna har
genomforts. Bedomningen att det forvdntade resultatet "Barn och vardnadshavare i kontakt
med socialtjanstens verksamheter far stod och hjélp till en gynnsam utveckling och en kande
sjalvstandighet" uppnas delvis grundar sig pa att en av tre indikatorer nés helt och tva nas
delvis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen fortsatter att i samverkan med 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsférvaltningen utveckla arbetet inom Skolsociala teamet
och Skolsociala teamet 2.0.

Sociala avdelningen ser 6ver mojligheter att férenkla utredningar 2024-01-01 2024-12-31
inom myndighetsutdvande verksamheter, bland annat genom
arbete med klarsprak.

Namndmal: 1.3.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stéd och
service pa lika villkor som andra

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Verksamheter inom funktionsnedséttning arbetar med utgangspunkt i evidensbaserad praktik
1 syfte att stirka den enskildes mojligheter till ett sjélvstandigt liv.

- Oka brukares delaktighet genom att utforma insatser tillsammans med den enskilde utifrin
behov och 6nskemal.

- Fortsitta arbetet for att sékerstélla barnperspektivet och barns delaktighet i handlaggningen
samt skapa forutsattningar for barns ritt till information.
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- Fortsétta utveckla och implementera digitala stod, vélfardsteknik och erbjuda stod 1
anvindandet av dessa i syfte att 6ka den enskildes delaktighet och sjdlvstindighet.

- Utveckla och erbjuda mer arbetsinriktad daglig verksamhet for att mojliggora och underlitta
individens overgang till sysselsittning/arbete eller praktik och studier pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

- Fortsitta arbetet med hélsofrdmjande insatser samt kunskapsspridning kring dessa.

Forvantat resultat

- Den enskildes delaktighet 1 utformandet av sin insats okar.
- Den enskildes fysiska och psykiska hélsa forbattras.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Beddmningen grundas pé att
forviantade resultat uppnas, att indikatorn inte uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

. Utfall Utfall i
Indikator Hepife e man/ kvinnor/ ShELL Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. Antal brukare inom grupp- 50 st 70 st 2024

och servicebostader som
nyttjar stadens
erbjudande om gratis
arskort pa stadens sim-
och idrottshallar

Analys

Arsmalet uppnas inte. Férvaltningen kommer att fortsétta utveckla arbetssatt fér utférlig och kontinuerlig information om
gratis arskort till utférarna under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja upp uppstarten av aktivitetshuset for att i dialog med brukare 2024-01-01 2024-08-31
och deltagare se 6ver verksamhetens fortsatta utveckling.

Analys
Rapportering genomférdes i och med tertialrapport 2. Utveckling fortsatter i samarbete med brukarna.

Forvaltningen samverkar med civilsamhallets organisationer i syfte ~ 2024-01-01 2024-12-31
att starka demokratin. Sarskilt fokus riktas till verksamheter for
personer med funktionsnedsattning.

Genomfdra en pilot av anvandandet av ett digitalt verktyg for att 2024-01-01 2024-12-31
Oka brukarnas inflytande, delaktighet och sjalvbestdmmande.

Namndmal: 1.3.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:
- I samverkan med socialforvaltningen och stadens Relationsvaldscentrum (RVC) fortsétta
utveckla arbetssatt for att na fler valdsutsatta barn och vuxna i RVC-verksamheterna.
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- Med utgangspunkt i programmet for vald i néra relation utveckla det forebyggande arbetet
utifran risk- och skyddsbedomningar. Sarskilt utsatta grupper som éldre och personer med
funktionsnedséttning eller beroendeproblematik far anpassat stod utifran sina forutséttningar.
- Att i samarbete med Norra Innerstaden och Kungsholmens stadsdelsférvaltningar samt
Polisens grupp for brott i néra relation (BIN) samt City-polisen implementera framgangsrika
arbetssétt som har utvecklats inom ramen for tidigare projektet IGOR.

- Utveckla metoder for att sdkerstélla att barn som &r medfoljare till vardnadshavare i skyddat
boende far skolgang och eventuella stodinsatser.

Forvantat resultat

- Barn och vuxna utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck far stod
och skydd utifran sina behov.

- Valdsutdvare motiveras att ta emot insatser for att bryta sitt beteende och uppné en
langsiktig fordndring.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat och tva av tre indikatorer uppnés och att aktiviteterna har genomforts eller
pagar och fortsétter under 2025.

. Utfall Utfall X
Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
9‘ Andel valdsutsatta dar 80 % 70 % 81 % 72 % 70 % 2024

malet med insats fran
RVC uppnatts

Analys

Det ar fler kvinnor &n man som uppnatt malet med insats fran RVC. Féregaende ar var resultatet det omvanda (72 procent
man och 67 procent kvinnor), vilket gor att det &r svart att analysera orsaker. Under aret har alla RVC i staden tagit fram
gemensamma bedémningsgrunder fér ndr man kan anse att malet med insatsen uppnatts, vilket kan paverka utfallet.
Tidigare ars bedémning kan alltséd ha grundats i lokala definitioner. Det blir darfor viktigt att félja upp om skillnaderna kvarstar
aven under nasta ar eller om det ar en tillfallig skillnad.

.CJ' Andel valdsutévare dar 75 % 79 % 50 % 68 % 70 % 2024
malet med insats fran
RVC uppnatts

Analys

Av det totala antalet valdsutdvare var 14 man och tva kvinnor. 11 av 14 man uppnadde malet med insatsen vilket motsvarar
79 procent medan 1 av 2 kvinnor uppnadde malet med insatsen. Den kvinna som inte uppnadde malet med insatsen avbrot
behandlingen pa grund av forlossning.

.CJ' Antal valdsutbvare i en 20 st 15 st 5 st 18 st 25 st 2024
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC

Analys

Arsmalet uppnés delvis och inflédet av valdsutévare &r nagot hdgre jamfort med foregéende &r. Verksamheten fortsatter att
arbeta tillsammans med bade barn- och ungdomsenheterna samt relationsvaldsteamen i berérda stadsdelsomraden for att
Oka inflodet av valdsutdvare. | och med att verksamheten har utdkats med socialsekreterare hos polis sa ar méjligheten nu
storre att motivera valdsutdvare att ta emot stod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forstarka samverkan med enheterna for barn och ungdom i 2024-01-01 2024-12-31
innerstaden for att 6ka antal barnuppdrag pa RVCI.

Implementera utbildningsprogrammet Viktig Intressant Person 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
(VIP) i alla verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Analys

Implementering pagar men VIP har annu inte implementerats i alla verksamheter inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Aktiviteten fortsatter under 2025.

Starka samverkan och samhandlaggningen med aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31
for att 6ka kunskap, forebygga och upptacka och erbjuda stod
gallande vald i nara relationer hos aldre med komplexa behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att tre av sex KF-indikatorer uppnas helt, tva uppnés delvis och
en uppnds inte samt att KF-aktiviteterna har genomforts. Underliggande ndmndmal har
uppfyllts helt. Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de
prioriterade omrddena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

I bedomningen av méluppfyllelsen har forvaltningen gjort en samlad avvéigning och analys av
utfallen pd indikatorerna fran Socialstyrelsens enkédtundersokning, exploateringskontorets
medborgardialog, Tietos och forvaltningens egna métningar av personalkontinuiteten inom
hemtjdnsten samt de individuppfoljningar som dldreomsorgen genomfort.

Resultaten for tre av sex indikatorer under detta verksamhetsomradesmal baseras helt eller
delvis pa Socialstyrelsens enkétundersdkning ”Vad tycker de dldre om éldreomsorgen?”.
Undersokningen skickas till personer 65 &r och édldre som bor i ordinért boende med stéd av
hemtjénst eller som bor pa sdrskilt boende for dldre. Forvaltningen kan konstatera att utfallen
pa tva av tre indikatorer 1 brukarunders6kningen har fortsatt att fordndrats 1 en positiv riktning
for Sodermalm i jamforelse med 2023. Den tredje indikatorn "Andel n6jda omsorgstagare" ér
delvis ny for 2024 och bygger pa resultat frdn badde Socialstyrelsens undersdkning och stadens
egen undersokning for dagverksamhet. Alla utfallen ligger 1 nivd med de satta
arsmélsnivderna och 1 nivd med staden och med rikssnittet. Utfallet pA motsvarande fragor 1
stadens egen kvalitetsuppfoljning pa individniva visar att Sodermalm 1 de flesta fall ligger
over stadens snitt.

Meningsfullhet - leva livet ut

Den éldres stdd, omsorg och omvérdnad anpassas utifrdn den enskildes behov. En rad
flerariga satsningar pagér med den éldre stockholmarens fokus, den enskildes delaktighet,
likstallighet och ett 4n mer systematiskt kvalitetsarbete inom omraden som social
dokumentation, ombud och natverkstraffar, reflektion samt teamarbete.
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P& vard- och omsorgsboendena har det prioriterade arbetet med att erbjuda utevistelse, dagliga
individanpassade aktiviteter och sociala besok fortsatt. Forvaltningen har under aret sett Gver
forutséttningarna for att forbéttra boendemiljon och trivseln pa vard- och omsorgboendena i
egen regi. Hittills har ett nytt inredningskoncept tagits fram i samarbete med
serviceforvaltningen. Inredningskonceptet har anvints nir de nya ldgenheterna pa
Nytorgsgéardens vard- och omsorgsboende inretts och utformats. Katarinagardens, Bergsunds
och Hornskrokens vard- och omsorgsboenden har rustats enligt inredningskonceptet. Arbetet
med att utveckla meningsfulla aktiviteter och stirka forutsattningarna for daglig utevistelse
for de boende fortsétter under 2025.

Under 2024 har forvaltningen satsat pa att utdka antalet varddjur for fler besok hos de dldre pa
vérd- och omsorgsboendena i egen regi men dven i dagverksamheterna. For att mota dldres
och anhdrigas 6kade efterfragan pa besok av terapihundarna har forebyggande enheten
samverkat med Svenska Terapihundskolan for att ta emot hundpraktikanter i verksamheten.
Forvaltningen ser fortsatt 6ver mojligheterna for att kunna utdka antalet terapihundsbesok
under 2025.

Maten som tillagas pa plats dr god, niringsrik, miljosmart och méaltidsupplevelsen dr lustfylld.
Under aret har ett nytt mat- och maltidskoncept arbetats fram. Maltidskonceptet ir ett
komplement till stadens maltidspolicy for dldreomsorgen. Syftet &r att skapa ett tydligt
gemensamt synsitt och arbetssatt for hur dldreomsorgen pd S6dermalm gor och arbetar med
mat, maltider och nutrition. I november lanserades konceptet for 90 medarbetare och chefer
pa forvaltningens vird- och omsorgsboenden. Under 2025 implementeras konceptet pa vard-
och omsorgsboendena och pd dagverksamheterna.

Arbetet med att utveckla hemtjénsten har fortsatt under aret. Férvaltningen har deltagit i det
stadsovergripande arbetet med att utveckla ramtid som redskap for hogre kvalitet och
sjdlvbestimmande for den enskilde. Forvaltningen kommer systematiskt att arbeta vidare med
okad personalkontinuitet, att bes6ken 1 dnnu hégre grad utfors pa 6verenskommen tid och att
insatserna utfors pa liknande sitt oavsett vilken medarbetare som besoker den dldre. Hos
forvaltningens utforare, Sodertjénst, har verksamheten under aret arbetat med
kompetensutveckling och reflektion for enhetens demensgrupp med mélet att forbittra
situationen for brukare med kognitiv svikt pé ett individuellt plan. Hemtjénsten i egen regi har
fortsatt att utveckla den sociala dokumentationen och medarbetarna har haft
reflektionstillfallen med enhetens kvalitetssamordnare. Hornstulls servicehus arbetar sedan
mars med ett nytt teambaserat arbetssdtt med en fast omsorgskontakt (utbildad
underskdterska) for brukarna vilket innebdr 6kad personcentrering.

Hos Sodertjanst har sarskilt fokus legat pd 6kad information till omsorgstagarna i form av en
uppdaterad vidlkomstfolder som bland annat innehaller information om anhdrigstod,
kontaktuppgifter till anhérigkonsulent och éldrelots samt information om vart omsorgstagaren
kan vénda sig med synpunkter, klagomal eller idéer. Under aret har Sodertjénst dven tagit
fram kvartalsbrev med relevant information till omsorgstagarna.

I slutet av dret paborjades ett test av ett nytt uppsdkande arbetssétt riktat mot de
omsorgstagare som endast har insatsen trygghetslarm. Alla omsorgstagare som har
Sodertjénst (cirka 200 personer), som utforare av insatsen trygghetslarm har kontaktats och
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erbjudits ett hembesok. Syftet dr att i ett tidigare skede finga upp eventuella behov av fler
insatser samt att erbjuda information om olika typer av stod och aktiviteter som riktar sig till
malgruppen. Under inledningen av 2025 kommer testet att utvirderas men forvaltningen kan
redan nu se att arbetsséttet kan ge forvaltningen mojlighet att identifiera bdde omsorgstagare
och deras anhoriga i behov av olika typer av insatser i ett tidigare skede.

Forvaltningen har arbetat med fordjupade dialoger 1 form av fokusgrupper tillsammans med
malgruppen som for forsta gdngen beviljats hemtjénst. Mélet dr att utveckla processer och
arbetssétt med stockholmarens fokus. Ett forsta dialogtillfdlle har genomforts dér syftet var att
ta del av de dldres upplevelser av handldggningsprocessen, den information som ldmnats och
vad som kan utvecklas. Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet under 2025.

Innovativa arbetssétt och anvdndandet av vilfardsteknik ska fortsétta att forbattra omsorgen
och Oka tryggheten for den dldre. Utvecklingen sker alltid med den enskilde omsorgstagarens
behov och 6nskemal i dtanke. Fokus ligger pd digitalisering som stdd for de ordinarie
uppdragen samt pa det digitala stodet till seniorer for ett 6kat sjdlvbestimmande.
Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att bygga upp IT-kompetensen inom dldreomsorgen
och har sedan 1 maj en digital verksamhetsutvecklare pd dldreomsorgens kvalitets- och
utvecklingsenhet pa plats i verksamheten. Den digitala verksamhetsutvecklaren har borjat
kartldgga verksamheternas digitala processer. Under hosten har forvaltningen inlett ett
pilotprojekt for att upphandla och infora en digital trygghetstjidnst pd Nytorgsgardens vérd-
och omsorgsboende. Projektet pa Nytorgsgardens ar tinkt att fungera som en testbadd dar
kunskapsinhdmtning sker infor ett eventuellt breddinférande pa samtliga av forvaltningens
vard- och omsorgsboenden. Arbetet med att inféra nyckelfri hemtjénst har slutforts och ingér
nu i ordinarie verksamhet. Nyckelfri hemtjinst innebér sikrare hantering av nycklar och dkad
sparbarhet samt att brukare mer skyndsamt kan fa hjilp vid en larminsats.

God och néra vard och omsorg kan beskrivas som ett nationellt dvergripande mal {for en
omstdllning som sker inom véard och omsorg med syfte att varden i hogre grad organiseras och
bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och forutséttningar. For ett sammanhallet
perspektiv kring den enskildes behov dr samverkan internt och externt grundldggande.
Forvaltningen har sedan september en projektledare som under ett &r kommer att samordna
och leda forvaltningens omstéllning till en god och nira vérd och omsorg med huvudfokus pa
dldreomsorgen. Forvaltningen arbetar fortsatt med samverkan och informationséverlimning
mellan stadsdelsforvaltningen och Region Stockholm. Forvaltningen har tagit fram en
samverkansoverenskommelse mellan dldreomsorgens bestéllarenhet och samtliga
vardcentraler verksamma inom S6dermalms stadsdelsomrdde. Samverkansméten med
vérdcentralerna har fortsatt under 2024 och syftet ér att med avvikelser som grund identifiera
de utmaningar som finns 1 samband med utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, f4 6kad
forstaelse for varandras uppdrag och ett béttre samarbete kring den dldre. Under aret har
samverkan med Regionen utdkats till att systematiskt &ven omfatta vdrdgivare inom geriatrik,
rehab och akutsjukhus. Forvaltningens samverkan med Regionen kommer fortsatt vara ett
sarskilt fokusomrade under 2025.

Utifrdn Aldrecentrums forskningsprojekt Samsas kring samverkan mellan civilsamhiille,
privata utforare, kommun och region for att hitta hallbara strukturer har férvaltningen fortsatt
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delta i samverksnitverk mellan ett antal aktorer i stadsdelsomradet. I samrad med nétverket
genomfordes en utbildningsdag om psykisk hilsa for medarbetare inom hemtjdnsten pa
Sodermalm. Under hosten har dldreomsorgsavdelningen kartlagt den interna och externa
samverkan och grunden till en gemensam handlingsplan har tagits fram. Arbetet fortsétter
under 2025.

Forvaltningen har deltagit 1 den fortsatta utvecklingen av arbetssittet Tryggt mottagande i
hemmet. Arbetssittet syftar till en trygg och hdllbar hemgéng for den enskilde vid utskrivning
fran slutenvard eller korttidsvard. Arbetet gar i linje med dldrefoérvaltningens handlingsplan
for det fortsatta arbetet med Tryggt mottagande. Forvaltningen sdg dver arbetssitt och intern
organisation for Tryggt mottagande 1 hemmet, dels for att mota kommande behov hos den
dldre stockholmaren och dels for ett effektivt resursutnyttjande inom forvaltningen.
Oversynen resulterade i en organisationsforindring dir Tryggt mottagande i hemmet numera
organiseras under hemtjinstenheten. Organisationsforandringen kommer att utvirderas under
2025.

Psykisk hiilsa

For att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre har forvaltningen fortsatt att férnya och
starka arbetsformerna for det forebyggande och uppsdkande arbetet genom kartldggning av
behov och genom samordning av forvaltningens resurser. I detta ingéar att fortsitta utveckla
dldrelotsens uppdrag. Under aret har antalet &dldre som kontaktar dldrelotsen 6kat vilket kan
bero pa att dldrelotsen har besokt fler verksamheter, exempelvis Rosenlunds sjukhus, och
lamnat information till seniorer i vintrummen. Under 2025 kommer antalet kontakter att
foljas upp mer strukturerat. Den genomsnittliga dldern for de som tar kontakt med dldrelotsen
ar 80 ar och de vanligaste frigorna handlar om aktiviteter, hédlsofrdgor samt kontakt med
hemtjanst och bistdndshandléggare. I samarbete med bestéllarenheten har dldre som for forsta
géngen soker kontakt for insatser erbjudits att bli uppringda eller fa ett hembesok av
dldrelotsen for att fa information om stadsdelsomradets forebyggande aktiviteter for dldre.
Arbetssittet kommer att inforas fullt ut under 2025. Aldrelotsen fortsitter dven att samverka
med stadsdelsomradets hemtjénstutforare, civilsamhéllets organisationer och vardcentraler.

Arbetet med att erbjuda och ge stdd till anhoriga har fortsatt under aret och majoriteten av de
anhoriga som soker stod har en narstdende med en kognitiv sjukdom. For att mota det 6kade
stddbehovet hos gruppen har fler anhdriggrupper startats upp. Anhorigkonsulenten har
forelédst och informerat om vilket stod som gér att fa hos bland annat Neuroforbundet,
Parkinson Stockholm, Parkinsonféreningen och Férdtjanstforeningen. Stor vikt har lagts vid
forebyggande hélsoaktiviteter dér stadens anhdrigkonsulenter har inlett ett projekt for att
utveckla en digital hilsoplattform for anhoriga 1 samarbete med Nationellt kompetenscentrum
for anhoriga (NKA).

Forvaltningen har forstirkt det stod som erbjuds dldre och anhoriga i olika stadier av livet
genom satsningen pa kuratorer pa vard- och omsorgsboenden och inom
myndighetsutdvningen. Inom myndighetsutdvningen har en arbetsgrupp med fokus psykisk
hilsa och hemloshet startat tillsammans med forvaltningens dldrekurator, bolots och
bistandshandldggare. Arbetsgruppen har tagit fram och utvecklat arbetssitt for att stotta
personer som riskerar att hamna 1 hemloshet eller &r hemldsa samt hur forvaltningen kan
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arbeta kring dldre med komplexa behov dér det forekommer psykisk ohélsa. Bolotsen har
under aret héllit i workshops med samtliga bistaindshandlidggare pé bestéllarenheten for att
utbilda i och diskutera med handldggarna kring hur enheten ska arbeta i komplexa drenden.
Ett resultat av detta ir att fler bistdndshandlédggare darefter har tagit stdd av bolotsen 1
enskilda drenden. En av forvaltningens dldrekuratorer har erbjudit kuratorstdd for enskilda
som har insatser fran dldreomsorgen och som av olika anledningar kan vara 1 behov av ett
utokat stdod pd grund av exempelvis psykisk ohélsa, sjukdom eller andra orsaker. Arbetsséttet
har utvirderats och de enskilda har varit ndjda med stédet som bland annat lett till samverkan
med vérden i1 form av samordnad individuell plan (SIP) eller samverkan med
frivilligorganisationer. Arbetsséttet kommer att fortsédtta under 2025.

Aktivitetscentret och traffpunkterna har fortsatt att utveckla sitt utbud av varierade aktiviteter
med fokus pa social gemenskap och minskliga moten, kulturella aktiviteter och 6kad fysisk
aktivitet. Dialogen med relevanta forvaltningar, exempelvis idrottsférvaltningen,
civilsamhille och foreningar har 16pt pa. Under aret har dagverksamheterna bland annat satsat
pa generationsdverskridande aktiviteter och fler samarbeten med nérliggande forskolor har
genomforts. Forvaltningen har arbetat vidare med att erbjuda flexibilitet 1 var och hur
verksamheterna dger rum och for att mota det 6kade intresset for utevistelse har
dagverksamheterna fortsatt att arrangera bussutflykter och vidare uppmérksammat olika
kulturer genom mat och musik under &ret. Under sommaren medverkade verksamheterna
inom forebyggande enheten pa Sommar 1 Tanto dir seniorgympa och allsdng erbjods de éldre.
Utifrén den fortsatta utvecklingen av det hilsofrimjande och forebyggande arbetet kopplat till
god och néra vard och omsorg samt det forebyggande arbetet {for att bryta ofrivillig ensamhet
och social isolering skulle forvaltningen genomfort en sérskild satsning for att mojliggora
social gemenskap och minskliga moéten for dldre dven under storhelger och under sommaren.
Detta i form av ett pilotprojekt i samarbete med civilsamhillet. Projektet har skjutits upp och
kommer istéllet att genomforas under 2025. Under hosten har forebyggande enheten sett Gver
mdjligheterna till att erbjuda verksamhet under kvillstid vilket kommer testas och utvérderas
under 2025.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet mot vld i néra relationer och insatser till dldre
personer som tillhor sarbara grupper. Samverkan och samhandldggningen kring dldre med
komplexa behov har starkts. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att upptédcka och
forbygga brott mot dldre genom att utveckla och intensifiera samarbetet mellan
dldreomsorgsavdelningen och sociala avdelningen avseende védldsutsatta. Bestéllarenhetens
vald 1 néra relation-grupp har utdkats med fler medarbetare och dirmed har forutséttningarna
for att kunna erbjuda st6d och kompetens till andra kollegor 1 d&renden dér vald i néra
relationer forekommer, 6kat. Gruppen har fortsatt att ha samverkansméten tillsammans med
forvaltningens relationsvaldsteam och Polisen. Aldrelotsen ir ett stod i samverkansarbetet och
ar synlig pa véardcentralerna och hos andra relevanta samverkanspartners. Under varen har
dven samverkan med minnesmottagningen samt primarvardsrehabilitering utvecklats. Sedan
juni arbetar samtliga bistindshandlédggare inom forvaltningens dldreomsorg med ett
screeningformuldret som en del av handlidggningen. Under éret har 124 drenden screenats och
137 drenden har det identifierats en vildsutsatthet. Enheten har kunnat erbjuda stodinsatser 1
form av avlastning, regelbundna uppfoljningar, boendestdd och annat boende. Aven stdd fran
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forvaltningens relationsvardsteam i form av exempelvis samtalsstod har kunnat erbjudas till
de berorda. Forvaltningens engagemang i projektet dr langsiktigt och stracker sig dver flera ar.

Samarbetet med trygghetssamordnaren pa forvaltningen har utdkats och férdjupats och
informations- och utbildningsinsatser for medarbetare och dldre har genomforts. Arbetet sker i
samrad med Sodermalms stadsdelsndmnds pensionérsrad och frivilligorganisationer 1
stadsdelsomrdidet.

Arbetet med hemldshet beskrivs under verksamhetsomradesmadl 3.3 "I Stockholm ska alla ha
ratt till ett bra boende som de har rdd med".

Kompetensforsorjning

For att kunna mota dagens och framtidens behov av en kvalificerad dldreomsorg behdver
forvaltningen arbeta systematiskt med att bade sékra insatser for kontinuerlig och dkad
kompetensutveckling av redan anstéllda medarbetare och att rekrytera nya medarbetare med
ritt kompetens. Under aret har forvaltningen inlett Silviahemscertifiering av Katarinagardens
och Kulltorps vérd- och omsorgsboenden. Silviacertifieringen har 16pt pa under aret som
planerat och drygt 120 medarbetare har genomfort steg ett och tva av utbildningen. Under
borjan av 2025 genomfors steg tre av utbildningen och sjdlva certifieringen planeras till mars
2025. Sedan tidigare innehar Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende certifieringen. En av
hornstenarna i Silviahemscertifieringen ar personcentrerad vard, vilket dr ett identifierat
utvecklingsomrade vad giller behov av kompetenshdjande insatser hos personalen. Insatsens
innehall och resultat beskrivs utforligare under rubriken “Ovrigt” i slutet av
verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen har fortsatt med arbetsséttet verksamhetsnira utbildningar som genomfors pé
plats 1 verksamheterna av bland andra virdpedagog. Det sistndmnda gir under bendmningen
"Sodermalmsmodellen" och innebir att personalen far en verksamhetsanpassad
internutbildning pé plats i verksamheterna och som anpassas utifran personalgruppens
forforstaelse for &mnet och sprakliga kompetens. Pé sa sitt 6kar kvaliteten 1 varden och
omsorgen for den enskilde. Fokus har varit pa att ta fram material infor kommande
kompetensutvecklingssatsningar kopplade till kompetensstegarna. Parallellt har
forvaltningens vardpedagog fortsatt att erbjuda utbildning inom bland annat
hjartlungraddning, HLR-instruktorsutbildning och foreldsningar inom psykiskt ohilsa. Utdver
arbetet enligt Sodermalmsmodellen finns dven en struktur av ombud och nétverk i
verksamheterna inom sérskilt prioriterade omraden sa som exempelvis hygien, psykisk hélsa,
aktiviteter och reflektionstid.

Under hosten har forvaltningen stéllt iordning ett rum for praktisk metodévning pa Bergsunds
vérd- och omsorgsboende. Hér kan dldreomsorgens medarbetare med hjélp av tidsenliga
hjalpmedel och sjukvardsmaterial forbereda sig och trdna pa vanligt forekommande
arbetsmoment som ingér i uppdraget. Det kan exempelvis handla om arbetsmoment sa som
forflyttningsteknik, hjért- och lungrdddning (HLR), sdromldggning, venprovtagning pé
provarm, blodtrycksmétning med mera. I nirliggande lokaler finns dven mojlighet att halla
mer teoretiska utbildningar inom exempelvis hygien, psykisk hélsa, kommunikation med
mera.
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Under bdrjan av aret inforde dldreomsorgsavdelningen stadens nya chefstruktur. Genom en
utokad chefstdthet och ddirmed farre medarbetare per chef for verksamheterna i egen regi
skapas forutsittningar for ett ndra ledarskap och ett langsiktigt arbete med utvecklingen av
verksamheterna. Genom detta sdkras dven en god arbetsmiljo. Under aret har forvaltningen
intensifierat arbetet med att minska andelen arbetade timmar som utfors av timanstélld
behovspersonal och en &ndaméalsenlig organisation for ett framtida héllbart resursteam. En
handlingsplan finns framtagen och den ligger som grund for arbetet. Sérskilt fokus under aret
har varit ett omfattande arbete med att utveckla och omarbeta flera verksamheters
grundscheman, vilket pa sikt kommer att bidra till en minskning av andelen arbetade timmar
som utfors av timanstélld behovspersonal. Hittills har Kulltorps och Katarinagérdens vérd-
och omsorgsboenden infort nya grundscheman och en forsta effektutvéirdering pagar. Arbetet
med vard- och omsorgsboendenas grundscheman fortsitter under 2025.

Samarbetet med larosdten och andra utbildningsaktorer har fortsatt att stirkas for att bredda
rekryteringsunderlaget och sdkerstélla att framtidens medarbetare inom stadsdelsomradets
dldreomsorgsverksamheter har ritt kompetens. Aldreomsorgsavdelningen utgér fortsatt en
akademisk nod. Att vara en akademisk nod innebir att ta emot studenter fran skolor och
larosdten exempelvis specialistunderskdterskor, arbetsterapeuter men dven studenter som
skriver uppsatser. Arbetet 1 noden omfattar 4ven en samverkan med dldreforvaltningen,
larosdten och med stadens ovriga akademiska noder. Syftet dr att bland annat att kunna
praktisera innovation och forskningsresultat.

Strategi for en dldrevénlig stad

Sodermalm ska vara ett dldrevinligt stadsdelsomrade. Arbetet for att né dit utgar frin de fem
utvecklingsomraden som identifierats i stadens gemensamma handlingsplan for en dldrevéanlig
stad: delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering, bostédder och
stadsmiljo samt kommunikation och information. Under aret har forvaltningen sérskilt
prioriterat arbetet med utvecklingsomradet social inkludering med fokus pa det
hélsofrdmjande och forebyggande arbetet men dven arbetet med att upptécka och forbygga
brott mot dldre. Arbetet utgér fran analyserna fran forvaltningens forskningsprojekt med
Aldrecentrum och Nestor FoU-center och med #ldre som medforskare.
Aldreomsorgsavdelningens forebyggande enhet har under ret samarbetat med Polisen i syfte
att forebygga brott mot dldre. Bland annat har polisen genomfort foreldsningar om hur man
skyddar sig mot bedrédgerier pd Tellus fritidscenter. Information om brott mot dldre har delats
ut pa vardcentraler, triffpunkter, bibliotek, simhallar och i brevlddor pé seniorboenden.
Bistandshandldggare har dven bifogat information i alla beslut.

Utvecklad hilso- och sjukvird

Forvaltningen har under éret arbetat med att stidrka arbetsprocesserna inom hélso- och
sjukvardsomradet. Fokus dr den dldres individuella behov med utgéngspunkt i omstéillningen
till en god och néra vérd. Generellt ser forvaltningen ett stort behov av att fortsétta utveckla
samverkan med regionen pa bade primérvérds- och slutenvéardsniva. Fokus for samverkan
handlar om att arbeta fram gemensamma arbetssétt inom omraden som avvikelser, egenvard
samt in- och utskrivningsprocesser.

Under éret har forvaltningen prioriterat kompetensh6jande utbildningsinsatser inom HSL-
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omrddet och att stidrka kunskaperna hos personalen inom palliation och vard i livets slutskede.
P& vard- och omsorgsboendena pagéar arbetet med att utbilda fler palliativa ombud samt ett
aktivt arbete med att starka omvardnadspersonalen och teamets roll kring den dldre vid vérd 1
livets slut. Forvaltningens vardpedagog har foreldst om “’Palliativt perspektiv’’ for personalen
pa bestillarenheten och Hornstulls servicehus. Utifrdn medel genom stadens
kompetensutvecklingssatsning, som beviljades i samband med verksamhetsplan 2024, har
forvaltningen genomfort forsta steget i en omfattande kompetenshdjande insats i form av en
ny utbildning inom likemedelsdelegering och for siker ldkemedelshantering for alla nivéer
och hos alla anstillda inom sirskilt boende. Totalt har 328 omvardnadspersonal, 29
sjukskoterskor och 15 chefer genomgétt utbildning inom séker likemedelshantering. 1
utvirderingen av insatsen kan forvaltningen konstatera en 6kad kunskap om patientsékerhet
hos bdde omvardnadspersonal och sjukskdterskor. En 6kning av rapporterade risker inom
lakemedelshantering har noterats, vilket visar pd en storre uppmérksamhet pé risker och ett
forbattrat ansvarstagande bland omvardnadspersonalen. Forvaltningens arbete har av
dldreforvaltningen setts som ett pilotprojekt och utbildningarna har nu upphandlats centralt for
att mojliggora for fler stadsdelsforvaltningar att utveckla samma delegeringsprocess. Insatsens
innehall och resultat beskrivs utforligare under rubriken ”Ovrigt” i slutet av
verksamhetsberéttelsen. Under aret har digital signering av ldkemedel, via en app pa
medarbetarnas arbetstelefoner, inforts pd Bergsunds och Hornskrokens vérd- och
omsorgsboenden. Detta innebér att alla sirskilda boenden 1 egen regi anvinder sig av digital
signering. UppfOljningar visar att malet om ett anvidndarvéanligt digitalt arbetsstod for
underskdterskor och sjukskoterskor som stirker patientsdkerheten har nétts.

Prioriterat har ocksé varit att minska antalet dldre som skickas in till akuten frin sarskilt
boende genom att sdkerstdlla att personalen har tillrdckliga kunskaper i att bedoma vitala
parametrar i samrad med sjukskdterska samt sékerstélla att basal medicinsk utrustning finns
tillgdnglig. Detta dr ndgot som forvaltningen kontinuerligt arbetar med som en del i
vardpedagogens utbildningspaket for vardpersonal inom ramen for verksamhetsnira
utbildning enligt S6dermalmsmodellen.

Ovrigt

Tillagningskok i1 egen regi i fastigheten Filen (Lignagatan)
Renoveringen av tillagningskoket i fastigheten Filen kommer pabdrjas tillsammans med
Micasa for att slutféras under hosten 2025.

Overtagagande av Hornskrokens vérd- och omsorgsboende

Forvaltningen har atertagit driften av Hornskrokens vard- och omsorgsboende vilket har dkat
nimndens radighet. Atertagandet har genomforts enligt plan och utan paverkan pé
verksamhetens dagliga drift. Precis som vid 6vertagandet av Bergsunds vard- och
omsorgsboende 1 oktober 2023 sa fanns en projektgrupp har arbetat med fragor som HR, IT,
lokaler och hantering av avtal i samband med 6vertagandet. Projektgruppen har ocksa
forberett for att verksamheten ska ingd i forvaltningens arbete med verksamhetsutveckling
och ledningssystem. Infor 6vertagandet genomfordes risk- och konsekvensanalyser. Fackliga
organisationer har deltagit i relevanta delar. Boende, anhdriga och medarbetare har
informerats genom kontinuerlig dialog.
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Nationella minoriteter

Inom f6rvaltningens dldreomsorgsverksamheter utgér arbetet med de nationella minoriteterna
fran stadens riktlinjer for nationella minoriteters rattigheter. Verksamheterna har savél arbetat
med program for aterkommande hogtider dar de nationella minoriteternas hogtider
uppméirksammas med kulturaktiviteter, mat och musik som med 16pande aktiviteter i
samverkan med andra s& som Sameforeningen. Bland annat har internationella romadagen
och tornedalingarnas dag uppmarksammats i verksamheterna, vilket har lett till samtal och
diskussioner. I forvaltningens uppsokande arbete gors ett regelbundet utskick till alla 1
stadsdelsomradet som fyllt 75 ar. I brevet ér utvalda delar, till exempel informationen om vart
de éldre ska vénda sig for att fa hjélp, oversatt till minoritetsspraken.

HBTOI+

Aldreomsorgen har fortsatt samverka och né ut med information genom de ménga aktdrer
inom stadsdelsomradet som ocksa har seniorer som mélgrupp. Ett exempel ar att de 6ppna
traffpunkterna spridit information om RFSL:s motesplatser for HBTQI+-personer vilket lett
till fler besokare och dér forvaltningen for dialog om en utdkad samverkan. Forvaltningens
dldrelots har haft en central roll 1 detta arbete och en 6kad efterfragan fran bade aktdrer och
seniorer har identifierats.

For att hoja kunskapen hos medarbetarna om hur arbete kan ske for att sdkerstilla att alla
dldre far ett respektfullt bemotande har forvaltningen under 2024 tagit fram en plan for hur
samtliga verksamheter inom dldreomsorgen under tre érs tid ska kunna genomga stadens
webbaserade LHBTQ-utbildning i enlighet med S6dermalmsmodellen f6r verksamhetsnéra
utbildning. Arbetet har inletts pa hemtjénstenheten som arbetat fram en egen utbildning
kombinerat med kompetenshdjande reflektion i samrad med RFSL. Presentationer och fakta
varvas med reflektionsfragor och genomfors i grupp, vilket av tidigare erfarenhet ger béttre
effekt 1 form av dkad kunskap hos personalen én att genomfora webbutbildning. Hittills har
personalen inom hemtjénsten och Hornstulls servicehus genomfort utbildningen.

Jamstdlldhet

Forvaltningen ser fortsatta skillnader 1 utfallen mellan kvinnor och mén i exempelvis
Socialstyrelsens brukarundersokningar om éldreomsorgen. For att stirka jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiven i1 dagverksamheterna har medarbetarna tagit fram mal och arbetssétt
for sina malgrupper “gist” och “anhdriga”. Detta syftar till att tydligare peka ut hur
verksamheten systematiskt arbetar med jamstilldhet och jaimlikhet. Malen och arbetssétten
foljs upp genom kdénsuppdelad statistik via brukarundersdkningar, samtal med géster och
anhoriga samt egenkontroll av den sociala dokumentationen. Genom att pa ett medvetet satt
belysa olika jdmstélldhetsperspektiv nir verksamheten planerar, genomfor och foljer upp
gésternas delaktighet och inkludering har verksamheten mojliggjort for systematiska
jamstilldhetsanalyser utifrdn olika omraden bland annat mat och méltider. Detta arbetssétt
planerar dldreomsorgen att sprida till fler verksamheter inom avdelningen.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 2 - Ingen hunger
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Utokning av dietisttjdnst, vilket inneburit utdkat stod till personal pa vard- och
omsorgsboenden och servicehus i att forebygga, uppticka och behandla undernéring.
Bedriva projekt Underniring med malsattningen att upptécka aldre i ordinért boende
med risk for underndring i ett tidigt skede.

Det fortsatta arbetet med aktiviteter i Matlyftet med syftet att motverka undernéring
och social isolering.

Arbetet med det nya mat- och maltidskoncept pa vard- och omsorgsboendena.
Uppdaterade seniorrabatter pa restauranger och caféer pd Sodermalm.

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Systematiskt arbete med forebyggande insatser genom Sppna traffpunkter och
motesplatser men dven genom éldrelotsen, som efter att ha drivits som projektsatsning
nu ir permanent verksamhet.

e Samverkan med regionen med fokus pa tydligare ansvarsfordelning vid utskrivning.

e Reviderade och implementerade arbetssétt och rutiner for att kunna sikerstilla god
omsorg i livets slutskede.

Mal 5 - Jamstilldhet

e Verksamheterna inom den forebyggande enheten har tagit fram jamstalldhetsméal och
inom dagverksamheterna har dven uppfoljningsmetoder tagits fram sa som att
analysera konsuppdelad statistik fran brukarundersokningar, samtal med géster och
anhoriga samt egenkontroll av social dokumentation.

e Fortsatt arbete med att analysera konsuppdelad statistik, genomf6ra
jamstélldhetsanalyser och att stirka medarbetarnas kompetens inom vald i nédra
relation.

e Utifrén tidigare jadmstdlldhetsanalyser ligger fokus pd omrddena utevistelse samt mat
och méltider.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Samverkan kring dldre som dr hemlosa eller riskerar hemloshet for att sékerstilla
langsiktiga 16sningar och insatser.

e Intern och extern samverkan och samhandldggning kring dldre med komplexa behov.

e Verksamheterna inom den forebyggande enheten har tagit fram jimlikhetsmal och
inom dagverksamheterna har &ven uppfoljningsmetoder tagits fram si som att
analysera konsuppdelad statistik fran brukarundersokningar, samtal med géster och
anhoriga samt egenkontroll av social dokumentation.

e Samverkan med pensionirsradet.

e Samverkan med RFSL.

e Arbete med att uppmérksamma nationella minoriteter, exempelvis samiskt café i
samverkan med Sameforeningen.

e Deltagande i Svenskt Demenscentrums projekt Jimlik dagverksamhet for personer
med demenssjukdom. Detta har resulterat i att dagverksamheterna blivit mer jimlika,
Oppna och demokratiska samt att alla verksamheter arbetar efter samma rutiner,
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struktur for dagen och ett gemensamt arshjul for aktiviteter sa att det som erbjuds ar dn
mer inkluderande.

Utfall Utfall

Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ el Arsmal I§F:s o Period
utfall pojkar flickor 2023 arsmal
U Andel ndjda 82 % 84 % 81 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
U Andel omsorgstagare som 87 % 89 % 87 % 85 % 87 % 87 % 2024
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som 78 % 76 % 79 % 77 % 79 % 79 % 2024
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa fragan (i Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen") om personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och 6nskemal om hur hjalpen utférs. Utfallet har 6kat
med en procentenhet i jAmférelse med 2024. Resultatet ligger en procent éver rikssnittet (77 procent) och en procent under
stadens snitt (79 procent). Utfallet for motsvarande fraga i den individuppféljning som genomférts under november 2023 till
oktober 2024, "Har du mojlighet att paverka hur hjélpen genomférs?", hamnar pa 94 procent.

Pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden i egen regi fortsatter arbetet med att involvera den aldre i planeringen och i
genomfdrandet av insatsen. Under 2025 kommer sarskilt fokus att ligga pa att fortsatta utveckla den personcentrerade
varden och omsorgen pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden i egen regi.

U Andel sjukskéterskor inom 0,07 % 0,06 % Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
U Andel aldre personer som 62 % 60 % 67 % 67 % 2024

g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ans6ka om
hjalpinsatser

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Utfallet fér indikatorn baserar sig pa frdgan om den &ldre vet vart den ska vanda sig for att ansdka
om hjalpinsatser i exploateringskontorets medborgardialog. Utfallet ligger i samma niva som stadens snitt (64 procent) och
har 6kat med tva procentenheter i jamférelse med foregaende ar. Totalt besvarades fragan av 924 personer varav 133
personer bor inom Sédermalms stadsdelsomrade. Da omkring 27 200 personer i aldern 65 ar eller aldre bor i S6dermalms
stadsdelsomrade (enligt 2023 ars befolkningsstatistik), utgoér respondenterna cirka 0,4 procent av malgruppen. Det framgar
inte av underlaget hur manga personer som har tillfragats i dialogen. Ingen kdnsuppdelad statistik finns att tillga.

En forutsattning for en trygg alderdom &r att som enskild veta vilket stdd och vilken hjélp som finns att fa och férvaltningen
arbetar aktivt for att starka den strategiska kommunikationsplaneringen och ytterligare méjliggéra detta. Detta gérs genom
regelbundna malgruppsanpassade utskick till stadsdelsomradets yngre aldre (75+) samt genom informationsspridning via
samverkan med de manga aktorer inom stadsdelsomradet som ocksa har seniorer som malgrupp, exempelvis vardcentraler
och féreningar. Forvaltningens aldrelots har en nyckelfunktion i det uppsdkande och férebyggande arbetet, vars uppdrag
fortsatter att utvecklas for att i &nnu hdgre grad kunna stétta och informera stadsdelsomradets aldre och dess anhériga och
lotsa till ratt instans.

. U Antal personal en 12,33 12,19 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet har forsémrats nagot i jamforelse med ar 2023. Forvaltningens hemtjénst i egen regi har ett resultat pa 11,67
personer (11,48 personer 2023) och stadsdelsomradets privata utférare har ett resultat pa 12,52 personer (12,37 personer
2023). Stadens resultat uppgar till 12,11 personer (11,70 personer 2023).

Kontinuiteten mats dven med en fraga i individuppféljningen och senaste matningen fran november 2023 till och med oktober
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

2024 visar att 66 procent upplever att de alltid eller oftast far hjélp av samma personer i hemtjansten. Resultatet ar nagot
lagre an genomsnittet for staden (71 procent).

Personalkontinuiteten ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att
forbattra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning och arbetslag med det
overgripande malet att kunna erbjuda trygga insatser med hog kvalitet for kunderna. S6dermalm har ett stort antal utférare
med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet. Under 2024
har fokus inom hemtjansten i egen regi varit kompetensutvecklade insatser for personalen att beméta aldre med psykisk
ohélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1. S6dermalm ar ett bra stadsdelsomrade att aldras i - med god
omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Genom att utveckla verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med
fokus pa hantering och uppfoljning av avvikelser, synpunkter och klagomal okar kvaliteten 1
verksamheterna och 1 de enskildas insatser.

- Genom en satsning pa utokat antal aktivitetssamordnare och rehab-personal inom de
sarskilda boendena stirker forvaltningen arbetet ytterligare for en meningsfull tillvaro for
olika malgrupper genom aktiviteter, utevistelse och individuell stimulans och
kulturupplevelser.

- Fortsatt utveckling av uppsokande arbete genom exempelvis tydligare samordning av
dldrelotsen och andra uppsokande yrkeskategoriers uppdrag.

- Fortsatt utveckling av teambaserat arbetssétt dér olika professioners kompetens tas tillvara
och pa sd sitt ska ge bista mojliga effekt for den enskilde.

- Arbetsplatsnéra och verksamhetsforlagda utbildningar med fokus pé sprédk, kommunikation,
psykisk hilsa, demens, hélso- och sjukvérd samt vilfardsteknik genomfors for att 6ka
medarbetarnas kompetens och 0ka kvaliteten i verksamheterna. Satsningen pa vardpedagog
och spraklig kompetens pa plats 1 verksamheterna fortsétter.

- Nojdheten med maten och maltidsmiljon pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden okar
genom fortsatt utveckling av arbetssittet Hemlagat.

- Stirka samverkan och samhandlaggningen med sociala avdelningen géllande vald i néra
relationer hos dldre med komplexa behov.
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Forvantat resultat

- Aldre far information om vilket stdd som finns vid behov av dldreomsorg.

- Andelen ndjda omsorgstagare inom dldreomsorgen okar.

- Andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors okar.
- Anhoriga dr ndjda med det stod de fér.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen arrangerar en konferens om samverkan tillsammans ~ 2024-01-01 2024-12-31
med olika aktorer fran stadsdelsomradet med utgangspunkt i
overenskommelsen om god och néra vard.

Analys

| samrad med 6vriga aktorer i natverket inom ramen for det tidigare Samsas-projektet andrades inriktningen pa konferensen
till en utbildningsdag om psykisk halsa for medarbetare inom hemtjansten pa Sédermalm.

Aldreomsorgsverksamheterna kartlagger pagaende intern och 2024-01-01 2024-12-31
extern samverkan utifrén intentionerna i 6verenskommelsen om

god och nara vard. Utifran kartlaggningen tas en handlingsplan fér

utveckling av samverkan fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att en av fem KF-indikatorer uppnas helt och fyra uppnés
delvis samt att underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Attraktiva och inkluderande aktiviteter

Forskolans kulturnédtverk har bland annat fokuserat pa introduktion av nya kulturombud och
hur kultur kan kopplas till forskolornas projektarbeten. Representanter frén alla S6dermalms
tre bibliotek ingér 1 nidtverket och har haft en fast informationspunkt pa agendan.
Kulanpremien har nyttjats for att boka kulturaktiviteter for forskolorna och i parklekarna.
Bokningarna har minskat ndgot under aret, vilket har varit en tendens 1 hela staden.
Kultursamordnaren var delaktig i arbetet med att arrangera Forskolans Kulturinspirationsdag
den 6 november for alla som arbetar 1 stadens forskolor. Manga pedagoger fran S6dermalms
forskolor deltog, och en forskola frdn Sodermalm lyftes som ett gott exempel i staden dér de
berittade om forskolans projektarbete 1 motet med ett offentligt konstverk.

Under 2024 har ramen for foreningsbidrag infor 2025 utdkats till 4 400 000 kronor. Stodet till
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flera mottagare har dkats samt att flera nya foreningar ocksa har fétt bidrag. Dessutom utlyste
ndmnden 1 borjan av aret ett foreningsbidrag for sommaraktiviteter. Tio foreningar delade pa
850 000 kronor och genomf{drde under sommaren aktiviteter for barn och unga i hela
stadsdelsomradet och aktiviteter for alla aldrar 1 Tantolunden.

I samband med Nobel Week Light arrangerade parklekarna Stora Blecktornsparken och
Draken med hjélp av tvd barngrupper fran forskolorna ljusinstallationer. Installationerna
bestod av olika typer av programmerbara ljus designade av barnen. Allt férbereddes och
skapades pa barnens forskolor och monterades sedan upp 1 parklekarnas fonster.
Ljusinstallationerna téndes och invigdes i respektive parklek.

”Sommar i Tanto” och ”Sommar pd Medis” genomfordes under sommaren och var mycket
uppskattat av publiken. Programmet bjod pa ett stort antal kultur- och fritidsaktiviteter
utomhus for alla dldrar, och med ett sdrskilt fokus pd barn och unga. Trafikkontoret ansvarade
for ny utformning av aktivitetsytan pa Medborgarplatsen och platsen lockade méinga
besokare. Forvaltningen samverkade med bland andra Transtromerbiblioteket, Forsgrénska
badet, Sodergérden och flera av de féreningar som beviljades medel for sommaraktiviteter.

Forvaltningen deltog i ett stadsdvergripande nitverk med malet att Stockholm ska ha
”Sveriges bésta foreningsklimat” samt i arbetet mot systemhotande brottslighet bland annat
med fokus pa foreningsbidrag. Arbetet fortgar under 2025. Foreningsbidragens process och
hantering har genomlysts med malet att ha en mer effektiv, tydlig och transparent ansoknings-
och handldggningsprocess.

En foreningskvall med temat demokrati genomfordes i1 augusti. Syftet var att informera om
forvaltningens foreningsbidrag och att foreningar far motas och stilla fragor till forvaltningen
infor utlysningen av foreningsbidrag for 2025. Forvaltningen bjod dven pa en gistforeldsning
1 foreningskunskap med fokus pd demokratifrigor.

Forvaltningens kultursamordnare har deltagit i det stadsdvergripande nétverket Kultur for
dldre som drivs av kulturforvaltningen 1 samarbete med dldreforvaltningen. Syftet ar att
samverka med information, kunskap och idéer for att nd ut med kultur till den dldre
malgruppen och utveckla ett inspirerande forum. Arbetet fortgir under 2025.

Forvaltningens vard- och omsorgsboendens aktivitetsnitverk samlade under véaren
aktivitetsansvariga pd Sodermalms vérd- och omsorgsboenden. I ndtverket diskuteras
aktiviteter for de boende i samband med exempelvis hogtider eller andra teman. Arbetet med
mer kultur for dldre har paborjats 1 ndtverket. Det Gvergripande syftet ar att dela information
och inspiration, samt att synliggdra olikheter och likheter for att kunna arbeta med en
likvardighet inom S6dermalms boenden. Forvaltningens kultursamordnare deltar med
information, inspiration och nétverk. Arbetet kommer att fortsitta under 2025.

Natverket Kultur pa S6dermalm har genomfort fyra traffar med fokus pa samverkan. Detta
har bland annat resulterat i gemensamma aktiviteter i samband med Kulturnatten och
forvaltningens sommarsatsningar.

Staden héller pa att ta fram ett nytt kulturstrategiskt program fo6r barn och unga som ska
ersdtta det befintliga programmet ”Kultur 1 6gonh6jd”. Kultursamordnaren har varit
sammankallande i en arbetsgrupp som fokuserat péd kulturperspektivet for barn 0-5 &r. Arbetet
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med programmet berdknas vara klart under 2025.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med hélsoframjande insatser for att stirka forutsattningarna
for god fysisk och psykisk hélsa och en kédnsla av sammanhang, jadmlika relationer och
kunskap om rittigheter for unga och vuxna med funktionsnedsittning. Brukare inom
forvaltningens grupp- och servicebostdder har erbjudits fysisk aktivitet minst en gang i veckan
och aktiviteter har skett bade individuellt och 1 grupp utifran vad brukarna 6nskar och vill.
Onskemél om olika aktiviteter tas emot i enskilda samtal men dven vid verksamheternas
husméten. Utforarenhetens Hilsoteam har under aret arbetat med att skapa instruktionsfilmer
om hur brukarna kan forbereda sig for ett triningspass, hur man tar sig till lokalen med mera.
Hélsoteamet har bland annat erbjudit kurser 1 Qigong och vattengympa men dven kurser om
somn. Utdver detta har traning pd gym genomforts bade pé Forsgrénska badet och
Eriksdalsbadet dér flera deltagare tillhor gruppen som valt att nyttja gratis arskort pé stadens
sim- och idrottshallar. Ndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har varit med och utformat
informationsmaterial géllande gratis arskort pa stadens sim- och idrottshallar.

Inom dldreomsorgen har aktivitetscentret och tréaffpunkterna har fortsatt att utveckla sitt utbud
av varierade aktiviteter med fokus pa social gemenskap och manskliga méten, kulturella
aktiviteter och 0kad fysisk aktivitet. Under sommaren medverkade verksamheterna inom
forebyggande enheten pa Sommar i1 Tanto dér seniorgympa och allsdng erbjods de éldre.
Utifrén den fortsatta utvecklingen av det hilsofrimjande och forebyggande arbetet kopplat till
god och néra vard samt det forebyggande arbetet for att bryta ofrivillig ensamhet och social
isolering skulle forvaltningen genomfort en sérskild satsning for att mojliggdra social
gemenskap och ménskliga méten for dldre dven under storhelger och under sommaren. Detta i
form av ett pilotprojekt i samarbete med civilsamhéllet. Projektet har skjutits upp och kommer
istéllet att genomforas under 2025. Under hdsten har dldreomsorgen sett 6ver mojligheterna
till att erbjuda 6ppen verksamhet under kvillstid vilket kommer testas och utvérderas under
2025.

Under aret har arbetet med att tillféra nya bad inom stadsdelsomradet utifrdn vad som
framkommer 1 Handlingsplan f6r nya bad 2022 péagatt. Vattenprovtagning och provtagning av
bottensediment har gjorts vid platsen dir Tanto strandbad &r ténkt att utvidgas.
Vattenprovtagningarna visar pa positivt resultat och en ansékan om vattenverksamhet hos
lansstyrelsen har inldmnats kring att anlégga en sandstrand oster om det befintliga badet.
Under éret har dven vattenprovtagning bestéllts infor 2025 som ska utgora en del av
utredningen kring mojligheten att anléigga en bad nedanfor Eriksdalslundens koloniomréde.

Forvaltningen har deltagit 1 trafikkontorets arbete med att flytta kajbalkongen frén Munkbron
till Reimersholmes sddra kaj med syftet att mdjliggora bad vid platsen. Upphandling av ny
bastu som ska tillforas stadsdelsomradet har genomforts. Under forutsittning att bastun far
bygglov planeras anldggningen komma pé plats vid Tanto strandbad i borjan av 2025.

I Sankt Paulsparken har befintligt markmaterial krossats till mindre fraktion med syftet att 6ka
tillgéngligheten 1 parken. Vidare har vattenleken satts i drift och forutséttningarna for att
kunna spola en isbana i parken utretts. Utredningen har resulterat i en for platsen anpassad
isbana som bestilldes under senhdsten.
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Platsen vid Sofia bollplan, dir forskolan Aventyret tidigare var placerad, har aterstillts till en
basketplan med nya basketkorgar samt med markmalningar som uppmuntrar till spontan lek.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Arbetet med att sdkerstilla tillgang till fritid, kultur och rdrelse som frémjar hélsa och
vélbefinnande.

Mal 5 - Jamstilldhet

e Arbetet med att sdkerstdlla att kulturaktiviteter inom forvaltningens verksamheter ska
vara inkluderande oavsett kon.

Mal 10 - Minskad ojédmlikhet

e Foreningar som beviljas foreningsbidrag ska ha en inriktning som ligger i linje med
stadens arbete for jamstilldhet, jimlikhet, tillgdnglighet och vara fria frn véld och
diskriminering.

Jamstilldhetsanalys

Aktiviteter inom forvaltningens verksamheter ska vara inkluderande oavsett kon. Féreningar
som beviljas foreningsbidrag ska ha en inriktning som ligger 1 linje med stadens arbete {for
jamstélldhet, jamlikhet, tillgédnglighet och vara fria fran vald och diskriminering.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE B man/ kvinnor/ et Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 o 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungdomar 88 % 89 % 87 % 87 % 87 % 75 % 2024
g‘ som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 53 % 49 % 57 % 61 % 61 % 56 % 2024
g‘ som deltar i

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Arsmalet uppnas delvis men utfallet ar tva procentenheter hdgre &n stadens genomsnitt. Férvaltningen har begrénsad
paverkan pa utfallet eftersom denna typ av aktiviteter framférallt erbjuds utanfor forvaltningens verksamheter. | samhallet i
stort deltar flickor i hdgre utstrackning i kulturaktiviteter an pojkar vilket kan paverka skillnaden i svaret.

U Andel barn och ungdomar 82 % 82 % 83 % 84 % 84 % 76 % 2024
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Arsmalet uppnas delvis men utfallet &r fyra procentenheter hégre &n stadens genomsnitt och hégre &n KF:s arsmal.
Forvaltningen har begrénsad paverkan pa utfallet eftersom denna typ av aktiviteter framforallt erbjuds utanfér férvaltningens
verksamheter.

U Andel barn och ungdomar 83 % 81 % 86 % 85 % 85 % 77 % 2024
g‘ som ar néjda med

tillgéngen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Arsmalet uppnas delvis men utfallet &r fem procentenheter hdgre an stadens genomsnitt och hégre dn KF:s arsmal.
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Forvaltningen har begrénsad paverkan pa utfallet eftersom denna typ av aktiviteter framforallt erbjuds utanfér férvaltningens
verksamheter. Utfallet visar att det ar fler flickor an pojkar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden vilket
foljer trenden inom samtliga stadsdelsforvaltningar. | samhallet i stort deltar flickor i hdgre utstrackning i kulturaktiviteter an
pojkar vilket kan paverka skillnaden i svaret.

U Andel ungdomar som 68 % 73 % 63 % 69 % 69 % 66 % 2024
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Arsmalet uppnas delvis men utfallet ar tre procentenheter hégre &n stadens genomsnitt och hégre &n KF:s arsmal.
Forvaltningen har begransad paverkan pa utfallet eftersom aktiviteterna erbjuds av féreningslivet.

Arets utfall visar att en storre andel pojkar &n flickor deltar i féreningslivet. Det finns strukturella ménster dar aktiviteter som
exempelvis ridning, teater och dans inte bedrivs i en férening utan i annan organisationsform. Dessa aktiviteter utévas i
hdgre utstrackning av flickor. Daremot har idrottsaktiviteter som fotboll och innebandy generellt en tydlig féreningstillhérighet.
Dessa aktiviteter utévas i hogre utstréackning av pojkar. Det kan ha paverkat skillnaden i svaren.

Namndmal: 1.5.1. Namndens kultur-, idrotts- och foreningsliv ar tillgangligt, attraktivt
och inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Satsning pa att utveckla olika typer av malgruppsanpassade aktiviteter utifran behov som
finns hos stadsdelsomradets invanare. Aktiviteterna genomfors dir sa ar mojligt i samverkan
med ndmndens lokala rdd samt civila samhéllets organisationer.

- Att i samverkan med foreningslivet och dvriga civilsamhillet erbjuda aktiviteter for seniorer
som bidrar till ett jamstéllt deltagande som lockar sdvil kvinnor som mén.

- Att i samverkan med foreningslivet och dvriga civilsamhillet erbjuda anpassade och
inkluderande aktiviteter till barn och ungdomar med funktionsnedsittning och HBTQI+-
ungdomar.

- Se over mdjligheten att med hjélp av arbetsmarknadsinsatser erbjuda fritidsbibliotek inom
stadsdelsomradet.

- Stadsdelsforvaltningens kultursamordnare samordnar fortsatt Sodermalms kulturnitverk
tillsammans med Stockholms stadsbibliotek, Kulturskolan, Stadsmuseet och fritidsgarden.

- Forskolorna, parklekarna och 6ppna forskolan nyttjar kulturférvaltningens Kulanpremie for
att ta del av kulturupplevelser.

- Forskolorna och parklekarna har kulturombud som méts i ett gemensamt kulturnitverk,
drivs av stadsdelsforvaltningens kultursamordnare

- Boende pa forvaltningens grupp- och servicebostider far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Forvantat resultat

- Invanare i alla &ldrar tar del av och har mdjlighet att utdva ett varierat kultur- och
fritidsutbud.
- Foreningsstodet fordelas till foreningar som uppfyller stadens demokrativillkor och

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 54(139)



forstarker forvaltningens kdrnverksamheter inom socialtjénst, dldreomsorg, forskola och
fritidsverksamhet.

- Andelen bokningar genom Kulan okar.

- Forvaltningens arbete inom kulturomrédet stirks genom att fler aktiviteter genomfors for
alla aldrar och i alla verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnen i forskolan erbjuds minst en professionell kulturaktivitet per ~ 2024-01-01 2024-12-31
termin.

Brukare i grupp- och servicebostader samt fritidsverksamhet som 2024-01-01 2024-12-31
riktar sig till personer med funktionsnedséttning deltar i
kulturaktiviteter utifran forslag som kommit till verksamheten.

Parklekarna i samverkan med barnen pa Sédermalms kommunala 2024-01-01 2024-12-31
forskolor satter i samband med Nobel Week Lights upp belysning i

parklekarna.

Utreda forutsattningarna for att starta upp ett fritidsbibliotek i 2024-01-01 2024-08-31

stadsdelsomradet med hjalp av arbetsmarknadsinsatser.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet har uppfyllts helt. Beddmningen grundas pé att tre
av fyra mél for verksamhetsomradet som &ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt
och ett har uppfyllts delvis. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer uppnas helt och att underliggande
ndmndmal har uppfyllts helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omrddena 1 verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.
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Energieffektivitet och minskad klimatpaverkan

Under éret har tre klimatinvesteringsprojekt genomforts. Atgirderna har inneburit en
energieffektivisering av forvaltningens lokaler dér dldre belysning byts ut till LED. Genom att
projekten pa Alsnogatan, forskolan Wollmar samt férskolan Bonden genomforts minskar
elforbrukningen med ca 34 000 kWh per ar och ger en besparing pa ca 55 000 kr. Samt sd har
den installerade effekten minskat med 28 790 W. Ménga av forskolorna har LED armaturer 1
sina verksamhetslokaler idag men arbetet fortsdtter att genomfora klimatinvesteringar dir den
ger storst klimatnytta. Den energieffektiva LED belysningen har 1ang livslangd och &r sérskilt
viktig 1 véra forskolor dir barn och personal vistas under langa perioder. I projekten ses dven
anpassningen av ljusmiljon 6ver diar man ser till att ljusstyrkan ar ratt for olika aktiviteter och
att belysningen kan dimmas vid behov.

Alla forskolor inom stadsdelsomradet har matavfallsinsamling eller matavfallskvarn idag. De
fa forskolor som inte haft det har berott pd antingen att de vintade pa ’den grona pasen" eller
att de haft platsbrist. Sedan en tid tillbaka dr den nya eftersorteringsanldggningen,
Resursutvinning Stockholm igdng som kan separera matavfallspdsarna frén restavfallet. I ett
led att fa till matavfallsinsamling pa vissa forskolor har speciella kérlskap kopts in, kérlskap
har dven kopts in for att snygga upp och fi till en ordentlig sophantering hos vissa
verksamheter.

Flertalet verksamheter har anordnat en hdllbarhetsdag med valfria aktiviteter. Exempel pa
aktiviteter ar bokbytardag, prylbytardag, genomgéng av verksamhetens miljoplan,
héllbarhetsquiz och foreldsning om hallbarhet. P4 forvaltningskontoret anordnades en
aterbruksdag dar anstillda tagit med kldder man inte ldngre anvinder for att aterbrukas och fa
ett nytt hem. Detta r ett uppskattat event. Syftet dr att uppmérksamma miljo och
klimatarbetet och engagera anstédllda/brukare/barn och dldre. Flertalet verksamheter dr med i
”HAll Sverige rent” skrapplockarkampanj.

Alla forskoleomraden har sina egna kocknétverk. Detta medfor att man lar och delar med sig
av varandras kunskaper. Ett omréde har exempelvis pratat om strategier for att hoja andelen
ekologiska livsmedel och dessutom fatt inspiration av att en kock frin ett annat omrdde kom
och holl ett inspirerande foredrag med efterf6ljande gemensam matlagning. Ett annat
forskoleomréde har satsat pa att ge kockarna en utbildning i klimatsmart mat med fokus pé
koldioxidekvivalenter. Till f61jd av utbildningen serveras inte n6tkott langre pa dessa
forskolor. Det syns dven tydligt 1 statistiken att dessa forskolor har en 1dg klimatpdverkan med
inkop av livsmedel. De ligger mellan 0,97-1,35 kg CO2 ekvivalenter per kg livsmedel vilket
ar de lagsta siffrorna bland forskolorna.

Matsvinnsmétningar genomfors regelbundet inom forskolorna och dldreomsorgens
verksamheter. Forskolorna genomfor detta tva gdnger om aret. Hér varierar resultaten, vissa
forskolor lyckas att fi ner sitt matsvinn medan andra har oférdndrat resultat. Dér de har
lyckade arbetssitt tar de till vara pa detta och delar med sig.

Forvaltningen hamnar pa tredje plats av samtliga forvaltningar i staden nér det kommer till
anviandandet av Stocket, stadens egen aterbrukstjanst. Under 2024 har forvaltningen besparat
11 095 CO2 (kg) genom detta. Endast arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen atervinner mer pa detta sitt.
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Hallbar dldreomsorg

Arbetet med Héllbar dldreomsorg pagar i verksamheterna och allt fler har 6vergatt till mer
miljovénliga alternativ. Verksamheterna koper engadngshandskar i nitril vilket ger mindre
paverkan pd miljon och méanniskors hélsa. Verksamheterna har pabdrjat en Gvergéng till att
kdpa in tvittbara sdngunderldagg och haklappar istdllet for engdngsvarianter. Verksamheter har
sett Over anviandningen av engdngsmaterial for att fa bukt pa 6veranvandning och sloseri. De
arbetar med att fa ner matsvinn och forsoker hoja andelen ekologiska inkop.

Milj6- och klimatéatgirder i parkmiljo

I Tjurbergsparken har under dret en stor Douglasgran fillts med anledning av att en fastighet
intill parken ska renoveras. Virket fran granen har anvénts for tillverkning av en stor bank
som placerats p4 Langholmen. Atgirden har inneburit att lokal rdvara anvints vilket bland
annat bidragit till att minimera behovet av transporter.

Anldggande av vixtbdddar med biokol

Under éret har ndmnden beviljats klimatinvesteringsmedel for att tillfora nya vixtbaddar for
parktrdd, perennplanteringar och buskage som innehéller biokol. Bland annat har Mariatorgets
vistra tradallé, buskage pd Nytorget och i1 Axel Landquists park forsetts med viaxtbaddar
innehallande biokol. Vidare har regnbdddar med biokol anlagts i Drakenbergsparken.
Atgirderna har inneburit att nimnden bidrar till att minska koldioxidhalten i atmosféren
eftersom biokolet tjanar som koldioxidfélla. Renoveringen av vixtbdddarna pd Mariatorget
bidrar dven till att vitalisera lindarna 1 allén si att de far en langre livslangd.

Trédplantering
Under éret har ndmnden beviljats klimatinvesteringsmedel for plantering av nya trdd som

ersétter trdd som dott. Bland annat har 58 nya trdd planterats 1 Vitabergsparken,
Tengdahlsparken, Tantolunden och Hogalidsparken. Detta innebér att némnden bidrar till
koldioxidlagring samt till att sénka lufttemperaturen vid virmebdljor.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 7 - Héllbar energi for alla

e Energieffektiviserande atgérder saisom LED investeringar.
Mal 12 - Héllbar konsumtion och produktion

e Matsvinnsmitning i verksamheter for att fa ner matsvinnet.
e Verksamheterna har kéllsortering.

Mal 13 - Bekdmpa klimatférandringarna

e Anldggande av viaxtbdddar med biokol for utvalda parktrad, perennplanteringar och
buskage.
e Plantering av nya trid.
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. Utfall Utfall
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Klimatpaverkan fran 1,47 kg 1,56 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

U Kopt energi i stadens 3,02 GWh 3,05 GWh 3,42 1735 2024

organisation GWh GWh

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
en lag klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Genomfora energibesparingsatgirder i lokaler och verksamheter.

- Forebygga, dteranvénda, sortera och dtervinna avfall.

- Atgirder i enlighet med klimathandlingsplan 2020-2023 - for ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040. Anldggande av viaxtbdddar med biokol for utvalda parktrad,
perennplanteringar och buskage.

- Atgirder i linje med handlingsplan for klimatanpassning 2022-2025. Exempelvis
omhindertagande av dagvatten och plantering av trad.

- Forvaltningen genomfor kompetenshdjande insatser kring bland annat ekologiska livsmedel,
matsvinn och vegetariska maltider i forskolan.

- Implementering av lekvardesriktlinjerna for utomhusmiljoer i forskolan paborjas.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar.

- Utokat atervinning sé att fler verksamheter omfattas.

- Verksamheternas matsvinn minskar genom aktiva atgéirder.

- Kunskapen om vegetariska méltider inom forskolan okar.

- Vid ombyggnation av forskolegardar anvéinds lekvérdesriktlinjerna for utomhusmiljoer.
- Okad andel vixtbiddar med biokol i stadsdelsomradet vilka tjinar som koldioxidfillor.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga vaxtbaddar med biokol for utvalda parktrad, 2024-01-01 2024-12-31
perennplanteringar och buskage.

Anordna en dag for hallbarhet 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta med verktyget Hantera livs for att minska klimatpaverkan 2024-01-01 2024-12-31
fran livsmedelskonsumtionen under ledning av miljosamordnare for
att analysera och planera atgarder.

Implementering av vagledningen for Hallbar aldreomsorg 2024-01-01 2024-12-31
intensifieras.

Slutféra inventeringen av forvaltningens verksamheter i syfte med 2024-01-01 2024-12-31
att hitta de verksamheter som saknar
kallsortering/matavfallsinsamling.

Utplantering av nya trad. 2024-01-01 2024-12-31

Verksamheter som serverar mat fortsatter mata matsvinn och 2024-01-01 2024-12-31
arbetar med aktiva atgarder i syfte att minska det.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pé att KF-indikatorn uppnas delvis och att KF-aktiviteten har
genomforts. Underliggande ndmndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omréddena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Atgirder for 6kad biologisk mangfald i enlighet med Stadsdelsvist atgirdsforslag for
biologisk mangfald: Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm

Under éret beviljades nimnden 0,7 mnkr av sokta 1,0 mnkr avseende driftmedel som kan
bidra till 6kad biologisk méngfald utifrdn de stadsdelsvisa atgérdsforslagen for biologisk
mangfald.

e Nya boplatser for bin, fjdrilar, fladdermdss och vedlevande insekter har anlagts d&
dessa gynnar en viktig ekosystemtjénst, pollinering. Foljande insatser har genomforts:
- Fem mulmholkar och tio insektshotell har placerats ut pa Langholmen och pa
Reimersholme.
- Ett tio-tal nedfallna trad pd Langholmen har ldmnats kvar pé plats for att utgéra
faunadepaer.
- 26 fladdermusholkar och 25 figelholkar har placerats ut 1 Tantolunden och pa
Langholmen.
- En sandbidd for bin har anlagts pa Asdberget, vid Kvastmakarbacken.

e Planteringar pd utvalda platser har kompletterats med véxter som lockar till sig
pollinatorer. Foljande insatser har genomforts:
- Perenner har planterats pa ett antal platser vid korsningen
Katarinavigen/Renstiernas.
- I Ivar Los park har en annuellplantering forsetts med vixter som lockar till sig
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pollinatorer.

- Ett antal platser i Tantolunden har férsetts med perenner.

- Lokplanteringar har anlagts i Anghistparken och i Helgalunden.
- Nya kldttervixter har planertars 1 Tengdahlsparken.

e Ytor med hoggris/dng har anlagts. Foljande insatser har genomforts:
- Hoggrésytor har etablerats i Eriksdalslunden och vid Hoga stigen.
- En ny mojlig yta for &ng i Tjurbergsparken har identifierats och en ny dng har anlagts
vid fontdindammen.
- En bruksgrésyta har omvandlats till angsyta med riktad skdtsel pa4 Langholmen.

Skdtseln av naturreservat

Insatser utifrdn framtagna fordjupade skotselplaner for naturreservaten pa Arsta holmar och i
Sickla Park genomforts. Atgirderna omfattar exempelvis fagning i Sickla Park (borttagande
av lost material frdn marken) och slatter (avverkning av hogt gris) i bagge naturreservaten.
For att frimja den sdllsynta mandarinanden har forvaltningens servicegrupp, utifran ett
medborgarforslag, tillverkat holkar for denna figel som placerats pa Arsta holmar.

Tillgéingliggdrande av Arsta holmar

Under 2024 har det inte varit mdjligt att erbjuda béttrafik till Arsta holmar eftersom det inte
inkom nigra kvalificerade anbud till férvaltningen i samband med upphandlingen.
Forvaltningen planerar att genomfora en ny upphandling under 2025.

Stadsodling
En ny stadsodling har anlagts i Sandbacksparken, initierat av ett medborgarforslag.

Stadsodlingen skots av foreningen Malin Matsdotters ortagard som odlar véaxter som for
tankarna till den hdxprocess som pagick i omradet pa 1670-talet. Den befintliga vattenposten 1
parken, som varit ur funktion under en léngre tid, har ocksa renoverats. Vid platsen har en
skylt satts upp med information om hiaxprocesserna och dess offer samt om de vixter som
finns pa stadsodlingen.

Under éret har renovering av odlingslador till stadsodlingar genomforts, exempelvis for
stadsodlingarna “Tridgard pa sparet” vid Sodra Arstalunden, i Axel Landquists park och vid
Heliosgéngen.

Ett arbete med att tillgédnglighetsanpassa grusgdngarna mellan planteringarna inom
stadsodlingen ”Odla ihop” 1 Drakenbergsparken har paborjats. Foremal inom omradet som
beddmts som osékra har tagits bort och nya mobler och gestaltningselement kommer att
tillforas platsen under 2025. En installation av vattenpost med dricksvatten har pabdrjats och
ett nytt kéllsorteringskarl i direkt anslutning till odlingsomradet kommer att placeras ut under
2025.

Genomforande av skyfallsatgirder/dagvatten

I samband med planering infér kommande parkinvesteringar har forvaltningen bedomt hur
dagvattenhantering och eventuella skyfallssdtgirder kan omhéndertas. P4 en yta vid
skateboardanldggningen 1 Drakenbergsparken har en dagvattenanldggning anlagts. I
Tantolunden har flera rdnndalar renoverats och véxtbaddar anlagts for att omhénderta
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dagvatten och storre skyfallsméngder. Vid asfalteringsatgérder pa gangvégar i Tantolunden
har lutningen anpassats sa att regnvatten leds till gronytor och anlagda viaxtbaddar.

Ekologiska livsmedel

Andelen inkopta ekologiska livsmedel inom forvaltningen uppgér totalt for 2024 till 67,16
procent. Ndmndens arsmal om 71 procent uppnds delvis nédr samtliga verksamheter raknas
med i utfallet. Forvaltningen har fortfarande hogst utfall 1 jamforelse med ovriga
stadsdelsndmnder. Nytt for ar 2024 var att verksamheterna fick specifika arsmél. Detta da
verksamheternas forutsédttningar for att kopa ekologiska méltider och livsmedel skiljer sig &t
dé exempelvis utbudet av ekologiska varor som uppfyller nutritionskrav och variation for
aldre dr begrdansat. Mycket mat inom dldreomsorgen lagas med halvfabrikat och utbudet av
upphandlade ekologiska halvfabrikat dr begrdnsat. De verksamheter som lagar mat fran
grunden har ett mycket béttre utgdngslége att na nimndmalet. De specifika arsmalen for
verksamheterna var for forskolorna minst 80 procent, verksamheter inom &ldreomsorgen
minst 50 procent och verksamheter inom sociala avdelningen minst 65 procent. Resultatet for
forskolan tillsammans blev 81 procent. Tva av fyra forskoleomraden nar idag drsmalet, tva
omraden ligger strax under 80 procent. Inom dldreomsorgen nér tva av tre omraden for vard-
och omsorgsboenden sitt mil om 50 procent. Inom dldreomsorgens verksamheter pagér
insatser sasom byte till leverantdr som garanterar en viss procent ekologisk kost och att
servera hembakat fika- och matbrod som i1 hogre utstrickning baseras pa ekologiska révaror.
Inom de sociala utférarenheterna vilket dr tva storre enheter nir bada malet pa 65 procent.
Sociala avdelningens verksamheter fortsatter att regelbundet se 6ver om de varor som kops in
gar att byta ut till ekologiska alternativ samt ha dialog med bestéllningsansvariga for att
medvetandegdra och informera om vikten av ekologiska inkop.

Verksamheterna far ménadsvisa ldgesuppdateringar gillande ekologiska inkdp for att
regelbundet fa information om hur verksamheterna ligger till. Ekologiska inkop tas dven upp
pa manadsvisa chefsforum.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna
e Dagvattenhantering och eventuella skyfallsatgarder hanteras inom parkinvesteringar.
Mal 15 - Ekosystem och biologisk mangfald

e Arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan for biologisk mangfald i
Stockholms stad, exempelvis anlédggande av fler boplatser for bin, fler dngsytor och
tillfora planteringar nektarrika vaxter som lockar till sig pollinatorer.

e Utldggning av dod ved vid exempelvis Eriksdalslunden och Monteliusvagen. Pa
lampliga platser tillats tradstammar och rishdgar ligga kvar efter tradfallningar och
slyrojningar. Stormféllen sidkras och far ligga kvar pa lampliga platser, exempelvis pa
Langholmen, Reimersholme, Vitabergsparken och pa Danviksklippan.

e Tillféra en ny stadsodling till stadsdelsomradet.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥J Andelinképta ekologiska 67,16 % 67,27 % 71% 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Arsmaélet uppnas delvis. Namnden totalt har ett utfall p& 67,16 procent. Det beror pa att allt fler vard- och omsorgsboenden
har 6vergatt i kommunal regi och anpassning pagar till stadens riktlinjer for ekologiska inkop. Generellt ar det svarare att na
malet inom aldreomsorgen da utbudet av ekologiska halvfabrikat &r begransade. Manga enheter inom férskoleavdelningen
och sociala avdelningen har 6kat sin andel ekologiska inkép under aret och forskolans genomsnittliga utfall &r 81 procent.
Sodermalm ligger hogst i utfall i jamférelse med samtliga stadsdelsnamnder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna inom
namndens verksamheter utvecklas

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Anldggande av boplatser for bin, fjdrilar, fladdermdss eller vedlevande insekter hjélper till
att stimulera den biologiska mangfalden i staden. Genom att locka bin och fjarilar till
boplatserna tar man tillvara en viktig ekosystemtjdnst, pollinering, som i dagsldget anses som
hotad pa ett flertal stéllen.

- Genom att komplettera planteringar pd utvalda platser med vixter som lockar till sig
pollinatorer utdkas forutsittningarna for pollinering som dr en viktig ekosystemtjanst. Med
genomténkt planering av dessa planteringar kan blomningstiden forldngas.

- Skétselinsatser utifran framtagna fordjupade skdtselplaner for naturreservaten pa Arsta
holmar och i1 Sickla Park kommer att genomforas.

- En ny stadsodling startar upp 1 Sandbacksparken.

- I samband med parkinvesteringar gors bedomning av hur dagvattenhantering och eventuella
skyfallssdtgarder kan omhéindertas.

Forvantat resultat

- Minst fem boplatser for bin, fjarilar, fladdermoss eller vedlevande insekter skapas.
- Minst fem planteringar kompletteras med véxter som lockar till sig pollinatorer.

- Minst fem parkytor erhaller hoggrés.

- Andel inkdpta ekologiska livsmedel okar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att tvéd av
fyra forvéantade resultat inte uppnas helt (i fyra parkytor har hdggrés/dngsyta anlagts och det
forvaltningsovergripande snittet for andel inkdpta ekologiska livsmedel har minskat) och att
indikatorn uppnés helt. Samtliga aktiviteter dr genomforda.

. Utfall Utfall .

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ oz Arsmal A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel inkdpta ekologiska 81,1 % 80 % 2024
maltider och livsmedel i
forskolan i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga boplatser for bin, fjarilar, fladdermdss eller vedlevande 2024-01-01 2024-12-31
insekter.
Anlagga stadsodling i Sandbacksparken. 2024-01-01 2024-12-31
Komplettera planteringar med vaxter som lockar till sig pollinatérer. ~ 2024-01-01 2024-12-31
Parkytor erhaller hdggras. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Beddmningen grundas pé att KF-aktiviteten har genomforts och att underliggande
ndmndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Framkomliga och trafiksikra ging- och cykelbanor

Forvaltningen har sékerstéllt att gdng- och cykelvdgarna i parker och gronomraden
vintervaghallits och sandsopats i enlighet med befintliga parkdriftsavtal, detta med syftet att
minska risken for halkolyckor och dirmed forbattra framkomlighet och trafiksdkerhet. Kraven
har regelbundet foljts upp pa plats av forvaltningens parkingenjorer.

For att sékerstélla god sikt 1dngs med gang- och cykelbanor har férvaltningens
skotselentreprendr 16pande beskurit trdd och buskar.

Utifran genomford inventering har gingvagar kompletteras med grus, exempelvis inom
kolonitrddgédrdsomradena, i Vitabergsparken, Skinnarviksberget, Fatbursparken och
Rosenlundsparken med syftet att uppritthalla god funktion och framkomlighet. Under éret har
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dven gangvigar 1 Drakenbergsparken och i Stora Blecktornsparken renoverats med ny asfalt.
Forvaltningen har intensifierat arbetet med att planera skotsel och underhall av gang- och
cykelvédgarna i stadsdelsomradets parker under aret.

Vid granskning av inkomna markupplatelser och bygglovsremisser har forvaltningen
sakerstdllt att framkomligheten for gang- och cykeltrafik inte hindras.

Under éret har en tillgdnglighetsvandring runt Reimersholme genomforts tillsammans med
Sodermalms rdd for funktionshinderfrdgor. Vid vandringen noterades sirskilt behov av
tillgédnglighetsatgirder vid fyra platser runt Reimersholme. Forvaltningen har tagit med sig de
identifierade behoven pa Reimersholme infor verksamhetsplaneringen for 2025 samt
identifierat nya platser for tillgdnglighetsvandringar under nésta ar. Regelbundna méten med
Sodermalms rdd for funktionshinderfrdgor har inforts under aret.

Promenera runt Sodermalm

Under aret har forvaltningen kartlagt forutsittningarna for att promenera runt hela
Soédermalm. Forvaltningen konstaterar att det frimst dr omradet kring Masthamnen som ar
den plats pa Sodermalm dér framkomligheten och tydligheten for gdende och cyklister idag
kan upplevas som begrinsad och oklar. I omradet nere vid vattnet kring Masthamnen &ar det
framst Stockholms Hamnar AB och trafikndmnden som ansvarar for marken. S6dermalms
stadsdelsndamnd saknar rddighet vid platsen. Forvaltningen konstaterar vidare att stadens
oversiktsplan pekar ut omradet vid Masthamnen som ett stadsutvecklingsomrade for
omvandling.

Mot bakgrund av ovanstdende finner forvaltningen att stadsdelsndmnden har en begridnsad
mojlighet att paverka omradet kring Masthamnen 1 dagsldget. Vidare anser forvaltningen att
en utveckling for att framja gdng- och cykelvdgar vid platsen blir en naturlig del i samband
med en storre stadsutveckling av omrddet som beskrivs 1 stadens dversiktsplan. Forvaltningen
anser att en kompletterande vdgvisning i omradet skulle 6ka tillgéingligheten och fortydliga
mojligheten att g parallellt lings hela hamnomridet. Vidare finns behov av att fortydliga
skyltning och vigmarkering kring vad som géller for gdende respektive cyklister vid
hamnomradet. Forvaltningen kommer uppméarksamma Stockholms Hamnar AB och
trafikkontoret pé detta dnskemal och behov vid platsen.

Attraktivt Soder Milarstrand

Forvaltningen har deltagit i det stadsdvergripande arbetet med fokus pé att skapa
forutsittningar for stadsliv och rekreation utmed Soder Mélarstrand. Bland annat har vér- och
sommarblommor i urnor tillforts pa ett par platser utmed Soder Mélarstrand och forvaltningen
har deltagit 1 arbetet med att skapa en plats vid kajen for uthyrning av kajaker och sé kallade
stand up paddle boards.

Minskade utslipp i stadsmiljoverksamheten

Som en del i arbetet med att successivt dvergd fran fossildrivna till eldrivna arbetsmaskiner
inom parkdriften har stadsmiljoverksamheten tillsammans med skotselentreprenor deltagit 1
ett seminarium om eldrivna park- och gronytemaskiner som arrangerades av Stockholm stad.
Verksamheten har dven deltagit i en konferens om emissionsfria maskinentreprenader och
upphandling for att forbereda sig infor kommande entreprenadupphandlingar. En
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uppfoljningsmall har tagits fram for redovisning av resor i tjdnsten for upphandlade konsulter
och upphandlad anldggningsentreprenor for att mdjliggora uppfoljning av avtalens krav om
successivt minskade fossila utsldpp vid resor. Stadsmiljoverksamheten har etablerade rutiner
for omvérldsbevakning och samverkan mellan forvaltningar inom kravstédllningen 1 olika avtal
enligt miljoprogrammet.

Fordon
Under 2024 har tva av forvaltningens gasbilar blivit utbytta mot tva stycken elbilar.

Agenda 2030
Inom ramen {for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 11 - Hallbara stader och samhillen

e Insatser med hallbart resande inom forvaltningen genom att medarbetare gar, cyklar
eller ker kollektivt i tjinsten.

e Forvaltningens arbete for att minska risken for halkolyckor och dédrmed forbittra
framkomlighet och trafiksékerhet.

Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna

e Forvaltningens verksamheter reser pé ett hdllbart och klimatsmart sétt vilket bidrar till
laga utslépp av viaxthusgaser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheter bidrar till 6kad framkomlighet och
minskade utslapp

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Fortsatt utfasning av fossila bréanslen i1 stadsmiljoverksamheten.

- Plogplaner kommer att begédras in fran utférande entreprenér gillande snérdjning och
halkbekdampning 1 syfte att sdkerstilla att tillrdckliga resurser finns.

Forvantat resultat

-Entreprendrer inkommer med redovisning kring anvédndning av fossila branslen som
uppfyller avtalens krav.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnés och att aktiviteterna har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personer som koér férvaltningens fordon ska genomga e- 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
utbildningen "Koér sakert och miljévanligt med stadens bilar"

Analys

Information till alla enheter med bilinnehav pa férvaltningen har blivit informerade att alla forare av fordon ska genomga e-
utbildningen. Dessvarre verkar det inte fungera att fa ut fullstandig lista pa férare som utfért e-utbildningen. Problemet ligger
hos IT-leverantéren.

Stadsmiljdavdelningen genomfér tillganglighetsvandring pa 2024-01-01 2024-12-31
Reimers holme tillsammans med Sédermalms rad for
funktionshinderfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn uppnas helt och att underliggande ndmndmal
har uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Hiilsosam och hallbar miljo

Forskolan anvénder vigledningen for kemikaliesmart forskola dar kemiska risker framgar
som kan férekomma i forskolornas miljo. Det kan till exempel handla om mjukplastleksaker
som saknar CE-mirkning och elektronik sisom gamla mobiltelefoner. Atgirderna i
vigledningen anvinds av forskolorna i syfte att minska eventuella skadliga &mnen.
Vigledningen tar ocksa upp vikten av att ha goda rutiner for stdd och for att felanméila om
stadningen inte hiller mattet. Forskolorna har rutiner for detta. Det material som inhandlas till
forskolorna ar kemikaliesmart och hallbart. Material tas om hand av barn och pedagoger men
det ér ett stindigt arbete som behdver hallas 1.

Alla verksambheter i forvaltningen som innehar kemikalier anviander
kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, som sdkerstéller att skadliga kemikalier inte
anvinds. Produkter som innehéller utfasningsimnen fasas ut.

Atgiirder i enlighet med lokalt dtgirdsprogram for Arstaviken inom stadens arbete for
god vattenstatus

Under aret har ndmnden beviljats 0,4 mnkr avseende driftmedel for dtgirder 1 enlighet med de
lokala atgérdsprogrammen for vattenforekomster.

Underlag for en detaljerad skotselplan har tagits fram med syftet att tydliggora hur omrédet
kring Arsta holmar kan utvecklas for fiskforyngring.

Anvindande av Byggvarubedomningen i samband med investeringsprojekt
Under éaret har inga projekt 6ver 2,0 mnkr avslutats varfor heller inga projekt loggats in i

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 66(139)



Byggvarubedomningen (BVB). Daremot har investeringsprojekten stimts av mot
Byggvarubedomningen (BVB).

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

e Verksamheten skoter, vardar och utvecklar stadens parkmiljoer, lekplatser och
utegym. Genom sédkra och trivsamma parkmiljoer fraimjas utevistelsen och
vélbefinnande. Att erbjuda parkmiljéer dir man kan motionera och vila frimjar
allménhélsan 1 staden.

Mal 6 — Rent vatten och sanitet for alla

e Verksamheten erbjuder flera dricksvattenuttag i parkmiljéerna. Regelbundna
vattenprovtagningar av dricksvattenuttag gor sikert och rent dricksvatten tillgangligt
for medborgarna. Verksamhetens skotsel och renhéllningen av parkerna utfors med
gott resultat. Registrerade avvikelser rapporteras i "Tyck-till" for dtgédrd inom 24

timmar.
. Utfall Utfall .

Indikator Reflcdens man/ kvinnor/ et Arsmal I§F's o Period

utfall X X 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 50 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljdbedémts tyrelse
och loggats i

Byggvarubedémningen

Analys

Forvaltningen har tagit fram definitionen att endast ny- och ombyggnadsprojekt dver 2,0 mnkr ska loggas in
Byggvarubedémningen (BVB). Under aret har inga sadana projekt 6ver 2,0 mnkr avslutats varfor heller inga projekt loggats
in. Detta ger ett utfall pa 0 av O projekt, dvs. 100 procent. Daremot har investeringsprojekten stamts av mot
Byggvarubedémningen (BVB). Nar arsmalet sattes forutsattes att nagra investerings- och reinvesteringsprojekt éver 2,0
mnkr skulle ha avslutats under aret, men sa har det inte blivit.

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Anvinda kemikaliehanteringssystemet, Chemsoft, for att sikerstélla att skadliga kemikalier
inte anvdnds inom ndmndens verksamheter.

- Framtagande av underlag for en detaljerad skotselplan samt tydliggdra hur omradet kring
Arsta holmar kan utvecklas for fiskforyngring med hinsyn till bevarande av befintliga
naturvirden och férekommande arter.
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Forvantat resultat

- Andel skadliga kemikalier minskar eller ersétts med mer ldmpade produkter.
- Ett underlag till en kommande detaljerad skotselplan med syftet att utveckla omrédet runt
Arsta holmar for fiskforyngring ér framtaget.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnds och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna arbetar efter Vagledning for kemikaliesmart forskola. 2024-01-01 2024-12-31

Forvaltningens verksamheter uppdaterar sitt kemikalieinnehav i 2024-01-01 2024-12-31
Chemsoft och arbetar for att fasa ut kemikalier med utfasning- och
prioriterade riskminskningsdmnen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pd att
fyra av sju mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts
helt och tre har uppfyllts delvis. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Beddmningen grundas pd att samtliga KF-indikatorer uppnés helt och att KF-aktiviteten
har genomforts. Underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Stark och hallbar budget

En stark och héllbar ekonomi ldgger grunden for en jamlik vélfard. Verksamheterna f6ljs upp
och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststélld budgetram for att invanarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna.

For att ndmndens resurser ska anvindas pa bista sitt for stadens invanare bedrivs samtliga
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verksamheter kostnadseffektivt. Forvaltningens centrala administrativa avdelningar
samarbetar for att pa ett tidigt stadium uppticka och dtgédrda kostnadsdrivande och
intdktsminimerande fordndringar. Omvérldsbevakning sker dven genom dialog med 6vriga
forvaltningar inom staden. Lokalbestandet ses 0ver kontinuerligt for att optimera antalet
lokaler som dr andamalsenliga s att det i den man det gér minska lokalkostnaderna. Alla
verksamheter arbetar I6pande med utveckling och effektivisering samt 6versyn av bemanning.
Prognossdkerheten dr central 1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar {6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetdverskridande vidtas atgéarder for att undvika
obalans 1 budget.

Néamnden redovisar ar 2024 ett overskott om 25,5 mnkr efter resultatdispositioner. Det dr
frimst verksamhetsomradet dldreomsorg som redovisar ett Gverskott vilket beror pé ligre
kostnader for boende inom vard- och omsorgsboenden och servicehus.

Verksamheterna bedrivs kostnadseffektivt och med hog kvalitet

Forvaltningen har anvént ndimndens resurser och arbetat systematiskt for att bedriva
verksamhet kostnadseffektivt och med hog kvalitet. Ett gott exempel pé detta var nir
Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI) valfortjant tilldelades Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse 1 november 2024.

Forvaltningen har sdrskilt fokuserat pa forhdllningssétten dppenhet, ldrande och helhetssyn -
alltid med Stockholmarnas fokus under dret. Stockholms stads kvalitetsprogram och
forhallningssitten har kommunicerats dterkommande 1 olika sammanhang sa som till exempel
pa chefsforum, 1 S6dermalms kvalitetsnédtverk och i lex Sarah-utbildning for chefer. Projektet
for att utveckla och implementera ett forvaltningsovergripande kvalitetsledningssystem pa
forvaltningen har till storsta del {61t plan. Projektgruppen har engagerat sig i olika nétverk i
staden for att bidra till och dra nytta av andra forvaltningars arbete vilket okar effektiviteten
och helhetssynen. For att sdkerstélla det bésta tekniska och avtalsméssiga resultatet for
kvalitetsledningssystemet har projektets tidsplan forskjutits ndgot men den forsta versionen
berdknas dnda publiceras under ar 2025.

Forvaltningen ser 16pande dver lokalbestandet for att optimera antalet lokaler och
anviandandet av dessa samt for att halla kostnader nere.

Under 2024 har flera initiativ for att framja innovation och digitalisering genomforts.
Exempel pa detta dr en avgangsenkat for att ge arbetsgivare aterkoppling pa varfor
medarbetare slutar och ddrmed sikerstilla att forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare.
Motesrumsteknik pa huvudkontoret har bytts ut till en mer robust 16sning vilket 6kar motenas
kvalitet och effektivitet. Forvaltningen har ocksa digitaliserat ndmndens delegationsordning
under dret och darmed okat anvéndarvanligheten. Vidare har delar av administrationen kring
ndmndens sociala delegation digitaliserats vilket lett till kad informationssikerhet, 6kad
effektivitet och minskad miljopaverkan. Forvaltningen har fortsatt anvidnda innovativa
arbetssitt och vilfardsteknik for att forbattra dldreomsorgen och 6ka tryggheten for dldre, med
fokus pa digitalisering for okat sjdlvbestimmande. En digital verksamhetsutvecklare har
anstéllts for att kartldgga och utveckla digitala processer inom éldreomsorgen, och ett
pilotprojekt for en digital trygghetstjinst pd vard- och omsorgsboenden har inletts. Nyckelfri
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hemtjdnst har inforts for att forbéttra sdkerheten och effektiviteten. Forvaltningen har ocksé
satsat pd forebyggande hilsoprojekt for anhdriga och infort digital signering av ldkemedel pa
sarskilda boenden. Arbetet med akademisk samverkan och forskning fortsatter ocksa, och
forvaltningen deltar 1 omstéllningsarenor for medborgarengagemang och hallbar utveckling.
Dessutom har digitala tjénster for medborgarforslag och rekrytering av familjehem utvecklats,
och ett digitalt verktyg for att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet har introducerats inom
grupp- och servicebostider.

Stodet till arkivorganisationen har fortsatt under aret och kartlaggning och beskrivning av
processen "Redovisa och forvalta information" pagér. Registraturets rutiner dr centrala i detta
och effektivisering och fortydligande av dessa har genomforts under aret for att sdkerstilla
rittssdkerhet och fortsétter ytterligare under 2025. En effektivare och robustare rutin for att
fordela drenden till verksamheterna, som inkommit till forvaltningens registratur, har
implementerats i alla bestéillarverksamheter under aret. Forslag till processbeskrivning for
hantering av ldkarintyg har tagits fram av arkivarie under varen och dialog med HR kring
denna kommer aterupptas for att besluta processen under 2025. Intern kontroll av postrutinen,
inklusive hantering av avvikelser, utférdes i juni, och atgirder for vidare utveckling har
identifierats. Ett arbetssdtt som utvecklats dr att med foljesedlar kvittera for nir avslutade
SoL- och LSS-akter levereras fran utforare till bestdllarenhet 1 forvaltningshuset. Det fungerar
vil och arbetsséttet innebir en 6kad kontroll. Under hdsten inférdes dven nytt arbetsséitt med
ersdttningsscanning pa forvaltningen vilket medfor bade sdkrare hantering och minskad
pappersforbrukning.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 5 - Jamstéalldhet

e Ekonomiska resurser fordelas lika, och i1 enlighet med den enskildes behov, mellan
méin och kvinnor, flickor och pojkar.

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e En god prognossikerhet som leder till budget i balans.
e Verksamheterna kénnetecknas av en kultur dar stdndiga forbéttringar ar en del av
arbetet och alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

e Verksamheterna f6ljs upp och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld
budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna.
o Systematiskt kvalitetsarbete

Mal 12 - Héllbar konsumtion och produktion

e Lokalbestandet ses dver kontinuerligt for att optimera antalet lokaler som ar
dndamalsenliga
e Befintliga resurser anvinds optimalt och avtal foljs upp systematiskt.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 99,1 % 98,3 % 100%  100% VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

U Namndens 99,1 % 98,8 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

¥ Namndens 0% 0% +H1%  +-1% 2024
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsnamnder utreda ersattningen till stadens
kommundvergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller samtidigt verksamhetens mal

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Stadsdelsndmndens ekonomi &r 14ngsiktigt hallbar. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sé att de
ryms inom faststilld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

- Prognossékerheten ér central i arbetet med att nd en budget i1 balans. Enheternas budgetar
foljs regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dar
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetoverskridande vidtas dtgirder for att undvika
obalans 1 budget.

- Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver lokaler utifrdn befolkningsfordndringar for att hitta
interna I6sningar mellan verksamheter. Forvaltningen kommer att féra dialog med
stadsdelsomrddets hemgardar om att hyra ut lokaler till fler féreningar.

- Processer beskrivs och utvecklas utifran behov och 1 dialog med de som processen berdr/har
som malgrupp och innovativa arbetssitt testas eller infors. Infor eventuellt inférande av storre
strategiska innovations- och digitaliseringsprojekt samrader forvaltningen med
kommunstyrelsen infor for att sikerstélla att utvecklingen inte medfor kostnadspaverkan pé
stadens Ovriga verksamheter.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten ér god.
- Verksamhetens mal uppfylls.
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- Forvaltningen har en effektiv lokalforsorjning.

- Forvaltningen har effektiviserat och testat eller infort innovativa arbetssétt av hog kvalitet
som leder till att verksamheternas mal uppfylls.

-Forutsittningarna for rétt information samt god och effektiv informationshantering har
forbéttrats.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat och indikatorerna uppnés och att tre av fyra aktiviteter har genomforts. En
aktivitet har pausats fOr att béttre komma i1 fas med arbetet att ta fram forvaltningens
kvalitetsledningssystem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbete med att beskriva och utveckla processer i det 2024-01-01 2024-12-31
férvaltningsgemensamma kvalitetsledningssystemet.

Analys

Arbetet med forvaltningens kvalitetsledningssystem fortsatter under 2025, det har till stérsta del fortlopt enligt plan under
2024,

Pabdrja implementering av PM3-modellen for forvaltningens IT- 2024-01-01 2024-12-31
tjanster.

Analys
Arbetet &r pabdrjat och roller tillsatta. Implementeringen fortsatter under 2025.

Pabodrja pilotprojekt med syfte att stadsdelsforvaltningarnas 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
gemensamma ledningssystem for informationshantering och arkiv
integreras med kvalitetsledningssystemet

Analys

Integrering till férvaltningens kvalitetsledningssystem har pausats men startar under 2025 da kvalitetsledningssystemet
behdver bli mer klart innan integration.

Utreda forutsattningarna for att digitalisera hantering av 2024-01-01 2024-12-31
moteshandlingar infér och efter sociala delegationens
sammantraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Beddmningen grundas pd att samtliga sex KF-indikatorer uppnas helt och att KF-
aktiviteterna har genomforts. Underliggande nimndmal har uppfyllts helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Individuella och evidensbaserade insatser for ett hillbart arbetsliv
Forvaltningens verksamheter har arbetat aktivt for att personer som inte har tillrdckliga
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inkomster blir sjélvforsorjande. Insatser och arbetssétt som vidareutvecklats ar bland annat
arbetstraning, samverkan och samplanering med Jobbtorg, Jobbtorg Unga, samhélls- och
bovigledning samt intern samverkan. Den rddande lagkonjunkturen med fortsatt hoga mat-
och boendekostnader har paverkat hushallen generellt under aret men inte medfort ndgon
okning av antalet ansokningar om ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsomrédet.
Stadsdelsomradets andel bistdndstagare uppgér till 0,36 procent vilket &r en minskning
jamfort med foregdende ar (0,38 procent).

Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har forstérkt arbetet med intern samverkan och
samverkan med andra forvaltningar for att kunna erbjuda fler personer arbetstrdning och
offentligt skyddad anstillning (OSA). Verksamheten har ddrigenom kunnat 6ka antalet OSA-
anstéllda. Samverkan med Jobbtorg City har forstérkts for att hitta gemensamma vigar i
arbetet med att matcha Jobbtorgs klienter med de mdjligheter till arbetstraning som finns pa
verksamheten. Enheten for ekonomiskt bistand deltar i ett samarbete med arbetsférmedlingen
och samordningsforbundet, "Stockholmskraft”, med syfte att samordna myndigheternas
resurser, effektivisera insatserna, forenkla individens kontakter med de olika myndigheterna
och stirka fokus pa att stddja individen till arbete eller studier. Insatsen prioriteras for
personer med minst 24 ménader i arbetsloshet.

Feriejobb

Under aret har 1199 ungdomar (596 pojkar och 603 flickor) feriearbetat inom forvaltningens
verksamheter. Under aret har det totalt inkommit 1745 ansdkningar om feriejobb, 875 flickor
och 870 pojkar, vilket dr en 6kning med cirka 380 ansokningar jimfort med foregaende ar. De
feriearbetande ungdomarna har bland annat deltagit i att ordna aktiviteter for barn inom
forskolan, deltagit i aktiviteter for brukare med funktionsnedsittning och inom dldreomsorgen
samt genomfort insatser i stadsmiljon och 1 samarbete med foreningslivet. Vid fordelning av
feriearbete har forvaltningen prioriterat ungdomar med funktionsnedséttning, med en social
problematik och/eller som avbrutit gymnasiestudier eller beddms ha behov av en
sprakstddjande insats. Det har funnits behov av att vidareutveckla mottagandet av ménga
feriearbetare och samtidigt sékerstélla god introduktion och sidker arbetsmiljé under en period
dd manga chefer dr pa semester. Under aret har forvaltningen arbetat {for att stirka
samordning, planering och mottagande av feriearbetare. Arbetet har lett till tydligare
introduktion for ferieungdomarna, forstarkta sdkerhetsrutiner och riskbeddmningar samt ett
tydliggorande av arbetsmiljdansvaret for varje ungdom.

Sodermalms niringslivsarbete

Forvaltningens arbete drivs utifrdn Stockholms stads néringslivspolicy. Nedan beskrivs det
arbete som genomf0Orts under aret for att bidra till ett héllbart och attraktivt foretagsklimat for
stadsdelsomradets befintliga och potentiella niringsidkare.

Platssamverkan kopplat till néringslivet

Forvaltningens arbete med platssamverkan har fortsatt under aret. Forvaltningen samverkar
med lokalpolis, det lokala naringslivet, fastighetsdgare, civilsamhéllet och andra relevanta
aktorer sdsom trafikkontoret 1 arbetet med trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgirder runt speciella platser for att 6ka tryggheten och attraktionskraften
inom omrddet som gynnar bedrivande eller nyetablering av foretag. Fokus 4r trygga och
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vilfungerande platser att driva foretag inom stadsdelsomradet. Platser som identifierats som
otrygga &r vistra Sodermalm, centrala S6dermalm (Medborgarplatsen och Mariakvarteren),
Hammarby Sj6stad och Gamla stan. Vid Medborgarplatsen har platssamverkan samt
platsaktivering utdkats med anledning av ombyggnationen av Soderhallarna. Forvaltningen
har en 16pande och bra dialog med fastighetségare kring Medborgarplatsen,
stadsledningskontoret och andra fackforvaltningar som exempelvis trafikkontoret kring
ombyggnationen och de utmaningar kopplat till trygghet som ombyggnationen medfor. Under
sommaren blev den missbruksrelaterade problematiken mer synlig 1 Fatbursparken vilket till
viss del kan bero pa forflyttningseffekter fran andra 6ppna drogscener. Forvaltningen kommer
darfor att prioritera trygghetsskapande insatser dven inom detta omrade under 2025.
Forvaltningens projekt "Barnens védg", som ér en trygghetsskapande atgird kring
Hornsbruksgatan och i tunneln under Hornsgatan, har genomforts under aret.

Verka for ett 1angsiktigt tryggt ndjesliv

Samverkan och kontinuerlig dialog mellan férvaltningen, aktérer inom stadsdelsomradets
ndjesliv och lokalpolisen har fortsatt i syfte att uppna ett 1dngsiktigt hallbart nojesliv och 6ka
tryggheten for bade aktorer och besokare. Fokus har bland annat varit att minska risker
kopplat till narkotikabruk, 6verservering av alkohol samt oroligheter i samband med
stangning av ndjesetablissemang. Under aret har olika aktiviteter genomforts for att uppna
mélsittningen med utgdngspunkt i problembild och behov som finns hos hotellen och
krogarna.

Involvera néringslivet i utvecklingen av parkytor

I samband med medborgardialog infor parkupprustningsprojekt har foretagare uppmanats att
inkomma med synpunkter utifrdn en niringsidkares perspektiv. I samband med
medborgardialogen infor upprustningen av parken Droskan, som genomfordes under
forsommaren, inkom drygt hundra svar. Fyra av de svarande representerade en verksamhet 1
eller 1 nidrheten av parken. Tva ndringsidkare som finns i1 parken har dven kontaktats 1 syfte att
mer specifikt fa ta del av deras erfarenheter och tankar om parken.

Ge god service till ndringsidkare i samband med ansdkan om markupplételser

I samband med handldggning av ansokningar om markupplatelse fran néringsidkare har
forvaltningen forsokt tillmotesgé onskemdlen dér det ar mojligt. I de fall dér ansdkan inte kan
godkénnas har vigledande information ldmnats si att niringsidkaren kan ldmna alternativa
forslag.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom

e Arbetet med att erbjuda individuellt utformade insatser och stérka individers
delaktighet 1 sin planering mot sjalvforsorjning.

e Utveckla samverkan externt och internt for att stodja individer att delta i
arbetsmarknadsinsatser och kunna erbjuda fler personer arbetstréning och offentligt
skyddad anstéllning (OSA), vilket bidrar till att ge en ingéang till den reguljéra
arbetsmarknaden.
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Mal 5 - Jamstilldhet

e Arbetet med att prioritera insatser for kvinnor som stér 1angt frén arbetsmarknaden,
exempelvis uppsokande arbete for fler kvinnor i studier och arbete.

e Brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete som syftar till att ge béttre resultat
for bade kvinnor och mén.

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e Arbetet med att frimja och utveckla foretagandet i stadsdelsomridet.
Mal 10 - Minskad ojédmlikhet.

e Forvaltningens arrangemang ”Sommar pa Medis” och "Sommar i Tanto" har varit
mojligt for alla att delta pé oavsett ekonomiska forutséttningar.

Mal 11 - Hallbara stader och samhillen

e Arbetet med platssamverkan och andra trygghetsskapande insatser och atgérder.

Jamstilldhetsanalys

En jaimstédlldhetsutmaning dr att utforma insatser sa att mian och kvinnor i samma omfattning
kommer ut pa den reguljdra arbetsmarknaden utifrin att behoven ser olika ut. For att fa in fler
kvinnor 1 insatsen arbetstrining ska forvaltningens dialog med de enheter som remitterar till
arbetstridning intensifieras. FOr att nd kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden bedrivs
uppsokande arbete.

Generellt upplever sig kvinnor boende i stadsdelsomradet mindre trygga &n ménnen.
Forvaltningen fortsétter arbetet med trygghetsskapande atgarder, sé som till exempel rojning
av buskage och bittre belysning, i1 syfte att flickor och kvinnor ska kénna sig tryggare i
stadsmiljon.

Utfall Utfall

Indikator Periodens man/ kvinnor/ ShELRL Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer som har 0,36 % 0,62 % 0,39 % 0,38 % 0,8 % 1,5 % VB 2024

g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Fler man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand vilket speglar hur kénsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet.
En orsak till skillnaden &r att ensamstaende man i hogre grad har en psykosocial problematik och har svarare att komma ut
pa den reguljara arbetsmarknaden.

U Andel vuxna med 0,35 % 044% 027 % 0,36 % 0,4 % 1,0 % VB 2024
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Fler man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand vilket speglar hur kénsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet.
En orsak till skillnaden ar att ensamstadende man i hégre grad har en psykosocial problematik och har svarare att komma ut
pa den reguljara arbetsmarknaden.

U Antal tillhandahallna 1417 st 1332 st 1150st Tasfram VB 2024
platser for feriejobb av

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 75(139)



Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsdékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 25 st 54 st 25 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 198 st 163 st 168 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
U Antal ungdomar som fétt 1199 st 596 st 603 st 1159 st 1150st 11000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsfoérdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.2.1 Inom Sédermalms stadsdelsomrade klarar invanare sin egen

forsorjning
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:
- Utifrén den enskildes behov och forutséttningar erbjuda individuellt utformade insatser for
att den enskilde ska bli sjdlvforsorjande, ha ett stadigvarande boende och leva ett sjalvstandigt

liv.

- Vidareutveckla samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen (Jobbtorg),
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan for att paskynda langtidsarbetsldsas etablering pa

arbetsmarknaden.

- Utveckla forebyggande arbetssitt for att sdkerstélla att den enskilde fér rétt utbetalningar i
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ratt tid

- Erbjuda ungdomar tydliga och meningsfulla feriejobb, ungdomar med funktionsnedséttning
prioriteras sarskilt.

- Samhéllsvigledning med fokus pa bostadsvéigledning och fortsatt samverkan med Jobbtorg
och Arbetsformedlingen med syftet att stirka den enskildes mojlighet att ndrma sig
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

- Andel personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhéllande till befolkningen 4r i nivd med
foregdende ar.

- Antalet ungdomar mellan 16-19 &r som fér arbetslivserfarenhet genom feriejobb inom
forvaltningen &r i nivad med foregéende &r.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samverkan med SHIS utveckla arbetssatt och 2024-01-01 2024-12-31
metoder for att identifiera brukare som kan matchas in i nagon av
tillgangliga boendeformer.

Utveckla arbetsformer som syftar till en sammanhallen socialtjanst ~ 2024-01-01 2024-12-31
med sarskilt fokus pa brukare i behov av insatser fran flera av
forvaltningens enheter.

Utveckla arbetssatt for att sdkerstalla kvalitativa platser for 2024-01-01 2024-12-31
ungdomar 16-19 ar med sarskilda behov som soker feriejobb.

Utveckling av forvaltningens feriearbetesprocess samt involvera 2024-01-01 2024-12-31
féreningslivet i form av handledare.

Namndmal: 3.2.2 Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sédermalms
stadsdelsomrade

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Samverkan med aktdrer inom stadsdelsomradets ndjesliv, lokalpolis och andra relevanta
aktorer sdsom trafikkontoret i arbetet med trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgérder 1 syfte att 0ka tryggheten for bade aktorer och besokare.

- Tillsammans med lokalpolisen genomfora regelbundna méten med hotell inom
stadsdelsomradet i syfte att minska hotellrelaterad brottslighet och for att 6ka tryggheten for
hotellens anstillda och gister.

- Kartlagga de lokalt ndrvarande foretagen som potentiellt kan vara en aktor inom civilt
forsvar. Dessa kan vara aktorer vars fokus ér livsmedelsforsorjning eller finansiella tjdnster
till vardags. Forvaltningen kommer dven att kalla till méten med de privata aktorer som driver
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samhéllskritiska verksamheter, exempelvis privata forskolor och vard- och omsorgsaktorer,
for att uppna en hogre beredskap.

- Stadsmiljoverksamhetens arbete med renhallning, belysning samt parkskotsel dr en central
del 1 att skapa en attraktiv stadsmiljé och goda forutséttningar for naringslivet. Under aret
tillfor forvaltningen blomsterutsmyckning vid omkring 20 platser i stadsmiljon inom ramen
for stadens blomsterprogram.

- I samband med kontroller i stadsmiljon rapporterar forvaltningen in markupplatelser som
saknar tillstand till trafikkontoret for atgird. Atgirden sikerstiller att niringsidkare med
tillstand kan verka under réttvisa och lagenliga villkor.

Forvantat resultat

- Hotellaktorer som forvaltningen har kontakt med upplever att de har god kinnedom om nya
brottstrender och om hur brottslighet som narkotika och prostitution kan forebyggas pa
hotellen.

- Aktorer inom ndjesetablissemanget som deltar 1 samverkan med stad och polis forstar sitt
ansvar och kdnner sig delaktiga.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntade resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnés helt och en uppnas delvis
samt att underliggande ndmndmal har uppfyllts delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Motverka hemloshet

Forvaltningens boendeteam och dess vriakningsforebyggare har fortsatt att arbeta uppsdkande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen.
Barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i osékra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer ldngsiktiga och hallbara boendeldsningar. En gemensam rutin med syfte att
motverka/forhindra att barnfamiljer vraks har tagits fram i samverkan mellan alla enheter pa
sociala avdelningen. Rutinen innebdr att barnfamiljer som har hyresskulder eller riskerar
vrikning kontaktas direkt och moter en sammanhallen socialtjdnst som erbjuder ett
tvarprofessionellt stod.
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Det finns ett vixande stddbehov bland de personer som &r 65 ar och dldre 1 stadsdelsomradet
och som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa. Aldre som lever i hemldshet eller som
riskerar att bli hemldsa och som har sérskilda eller komplexa behov som psykisk ohilsa,
missbruk och véldsutsatthet uppmérksammas sarskilt. Forvaltningen har fran och med januari
2024 anstillt en bolots med fokus pa att motverka hemldshet samt arbeta med férebyggande
insatser mot vrakning. Bolotsen samarbetar med till exempel dldrekuratorn, hemtjansten och
enheten for vuxna for att tidigare kunna upptécka dldre som riskerar att hamna i hemldshet.
Under éret har bolotsen deltagit pa samverkansmoten mellan forvaltningen och flera
hemtjanstutforare inom stadsdelsomradet samt informerat och utbildat utférare 1 hur
hemtjansten kan identifiera olika riskfaktorer som kan leda till vrakning. Bolotsen har
tillsammans med vrakningsforebyggande enheten utvecklat samarbetet i arbetet med dldre
som riskerar att forlora sin bostad. Samverkan har dven initierats med dverformyndarndmnden
dé det i komplexa drenden ofta finns behov av en god man eller forvaltare, ett arbete som
kommer fortsétta utvecklas under 2025. En stor del 1 bolotsens uppdrag har varit att vigleda
enskilda som riskerar att hamna i hemldshet och motivera till att soka och ta emot stéd fran
olika aktdrer runt den enskilde. Utdver detta har dven bolotsen varit ett stod 1 kontakt med
personer som lever i aktiv hemldshet i1 form av motiverande samtal for att hitta en mer héllbar
boendeldsning, exempelvis via SHIS-Bostédder.

Sirskilda bostider for 6kad social hillbarhet

Forvaltningen bevakar malgruppernas behov inom de omraden forvaltningen har radighet
over nér nya bostéder planeras i stadsdelsomrddet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis bostdder med sérskild service och boenden for bade yngre och dldre brukare samt
initierar samarbete med relevanta fackforvaltningar och kommunala fastighetsbolag for att
sdkerstélla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.

Forvaltningen samverkar med ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden, dldreforvaltningen
och socialforvaltningen 1 arbetet med att ta fram underlag till de stadsdvergripande planerna
for sérskilda boenden for dldre och personer med funktionsnedsittning.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 1 - Ingen fattigdom

e Arbetet med att motverka hemldshet.
e Forvaltningen bygger nya grupp- och servicebostidder som dkar mojligheten for
personer med funktionsnedséttning att bosétta sig inom stadsdelsomradet.

Mal 3 - God hélsa och vélbefinnande

e Arbetet med att motverka hemldshet.
Mal 5 - Jamstilldhet

e Arbetet med att motverka hemldshet hos kvinnor.
Mal 10 - Minskad ojédmlikhet

e Arbetet med att prioritera och erbjuda stod till mer ldngsiktiga och hallbara
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boendeldsningar for personer med funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre 1
osidkra boendeforhéllanden.

e Genom samverkan med olika parter i1 planeringsprocessen sikerstills att invanarnas
behov av sdrskilda bostéder, forskoleplatser och parkmark planeras in i nya
omradesplaner och detaljplaner.

Utfall Utfall

Indikator FEIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 96,53 % 97,6 % 95 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Antal barnfamiljer som 4 4 0 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd

Analys

Under aret har totalt fyra familjer med barn placerats pa tillfalligt boende pa hotell/vandrarhem vilket medfér att arsmalet inte
uppnas. | tva av fallen har det varit féraldrar och syskon som kommit till Sverige med anknytning till ett ensamkommande
barn. | dessa fall har det inte varit mojligt for de aterférenade familjerna att flytta in i befintligt boende och i avvaktan pa ett
stadigvarande boende har placering pa hotell/vandrarhem varit en tillfallig I16sning. De andra tva fallen har handlat om
nyanlanda med barn som placerats tillfalligt i avvaktan pa ett stadigvarande boende. Samtliga barnfamiljer har nu flyttat
vidare till eget boende. Verksamheten fortsatter arbetet for att sékerstalla snabbare évergangar till permanenta
boendeldsningar for dessa familjer.

U Antal vrékningar som 0 1 0 Tas fram 2024
berér barn av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende
Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Barnfamiljer, personer med funktionsnedsittning, valdsutsatta och éldre i osdkra
boendeforhallanden &r sérskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer l&ngsiktiga och hallbara boendeldsningar.

- Forvaltningens boendeteam och dess vrikningsforebyggare fortsitter arbeta uppsokande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen. Den
som riskerar sitt hyreskontrakt erbjuds budget- och skuldradgivning samt stod eller insatser
som behovs for att kunna komma till ritta med sin situation. Boendeteamet fortsitter utveckla
samverkan avseende de olika boendeformerna som SHIS erbjuder.

- Samverkan kring dldre som ar hemldsa eller riskerar hemldshet utvecklas inom
forvaltningen for att sékerstilla langsiktiga 16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Antalet vuxna i1 behov av akuta boendeldsningar minskar.
- Barnfamiljer placeras inte pa akutboenden eller vandrarhem.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pa att ett
av tva forvéantade resultat uppnas och att aktiviteten inte har genomforts. Det forvéintade
resultatet "Barnfamiljer placeras inte pa akutboenden eller vandrarhem" uppnas inte eftersom
fyra barnfamiljer har placerats pd akutboende under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra workshop med medarbetare fran sociala avdelningen 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
och avdelningen fér aldreomsorg med malet att utveckla

samverkan kring aldre hemldsa genom att kartlagga processen for

samhandlaggning.

Analys
Aktiviteten har inte genomférts under aret och finns darfér med i namndens verksamhetsplan fér 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att tva av sex KF-indikatorer uppnés helt, tre uppnés delvis
och ett uppnas inte samt att ett av underliggande ndmndmal har uppfyllts helt och ett delvis.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Kompetensforsorjning

Den strategiska kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen har varit ett sirskilt prioriterat
omrade for att mota den 6kande andelen dldre befolkning med behov av en kvalificerad vard
och omsorg. Ett arbete med kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor pagar for
att sdkra att verksamheten har utbildad personal. Arbetet med att skapa goda arbetsvillkor
fortsétter, dar det bade handlar om heltid som norm och att minska andelen timanstillda.

For att mota framtida behov av kompetens har forskolan genomfort satsningar pa
forskolldrarnas undervisningsuppdrag och pedagogiska ledarskap. Detta for att bade stirka
kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och barngrupper.

Skolverket har via Hermods erbjudit en satsning pa flersprakig personal i1 forskolan som
behover stérka sitt svenska sprak. Det dr en statlig satsning finansierad via statliga medel som
ar kostnadsfri for deltagare. 13 medarbetare fran forskolan har slutfort denna utbildning.
Effekter bland medarbetare som deltagit i utbildning dr exempelvis att de fatt ett utokat
ordforrad och ndgot forbattrade kunskaper 1 att uttrycka sig skriftligt. Medarbetarna ar
tryggare i sin arbetsroll och kan uttrycka sig pa ett mer nyanserat sétt bade till barn, kollegor
och vardnadshavare. Medarbetarna &r ocksa mer aktiva i forskolans pedagogiska diskussioner.
Under 2025 kommer forskoleforvaltningen att anordna utbildning for personal i forskolan
som behover stérka sitt svenska sprak.
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Det har genomf0rts en storforeldsning for forskolan kring God och néra vard och omsorg.
Alla forskoleomraden har dven deltagit pa foreldsningen Frdmja barns psykiska hilsa 1
forskolan med psykolog och specialist i pedagogisk psykologi Anna Hellberg Bjorklund.
Néagra forskoleomréden har kopt in boken med samma namn for att tillsammans ldsa och
reflektera kring den. Aven forskolans ledning har genomfort regelbundna diskussioner utifrén
denna bok for att komma fram till atgarderfor att 6ka forutsattningar for att fraimja barns
psykiska hilsa i forskolan. Cirka 100 av forskolans medarbetare har deltagit i en utbildning
som genomforts pd Skansen kring det samiska sprdken och kulturen. Inom forskolan har man
gjort en mindre satsning i syfte att stirka rektorerna och forskolans centrala ledningsgrupp
kring ledarskapet och med utgédngspunkt fran stadens ledarskapsmodell, Full Range
Leadership Model, en modell som sékerstiller kvalitet, effektivitet och bra arbetsmiljo.

Tva bitrddande rektorer har gétt den statliga befattningsutbildningen, rektorsprogrammet, och
en bitradande rektor examinerades i september 2024. Nio av forskolans medarbetare har gétt
barnskdtarutbildning pd Midsommarkransens gymnasium under lasaret 2023/2024 och atta
medarbetare har paborjat utbildningen laséret 2024/2025. 14 av forskolans medarbetare har
paborjat erfarenhetsbaserad forskolldrarutbildning, tva av dessa har under 2024 slutfort
utbildningen.

Sociala avdelningen har genomfort fler kompetenshdjande insatser for medarbetare.
Medarbetare frén olika verksamheter inom avdelningen, béde bestéllare och utforare, har
genomfort en instruktorsutbildning med fokus pé forebyggande sétt att bemdta personer som
har en suicidproblematik. Detta har skett i samarbete med dldreomsorgen och &r ett ldngsiktigt
arbete.

Enheten for barn och ungdom har tillsammans med Norra innerstadens och Skarpnécks
stadsdelsforvaltningar genomfora en utbildning i systemteoretisk fortbildning for dtta erfarna
socialsekreterare. Enheten for barn och ungdom auskulterar dven i olika grupper for att bredda
kunskap. Kompetensforstirkning for skolsociala teamets medarbetare kopplat till barn med
neuropsykiatriska diagnoser och bemétande har genomforts. Kompetensutveckling kopplat till
rattshaveristiskt beteende har genomforts for socialsekreterare.

Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) och preventionsgruppen har tillsammans med
andra RVC genomfort utbildning 1 Traumamedveten omsorg, ett forskningsbaserat
forhallningssitt for att hjdlpa och vigleda vuxna att forstad och bemdta grundlidggande behov
hos barn och unga som utsatts for allvarliga och traumatiska héndelser.

Grundutbildning for stodassistenter inom LSS har erbjudits intresserade medarbetare och
kompetenshojningen fortsitter. Vidare har utbildning genomforts for alla medarbetare inom
grupp- och servicebostéder i 1dgaffektivt bemotande (LAB) kopplat till det pedagogiska
ramverket.

I samband med VP 2024 ansokte och beviljades forvaltningen medel genom stadens
kompetensutvecklingssatsning for att inom dldreomsorgen genomfora en ny utbildning inom
lakemedelsdelegering och for siker likemedelshantering for 6kad patientsikerhet. I de
verksamheter som hanterar likemedel har alla chefer och sjukskdterskor genomgatt
utbildningen. Under dret har 328 omvardnadspersonal genomfort utbildningen. I samband
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med tertialrapport 1 ansdkte och beviljades forvaltningen medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att Silviahemscertifiera Katarinagardens- och Kulltorps
vérd- och omsorgsboenden. Silviacertifieringen har 16pt pa under &ret som planerat och drygt
120 medarbetare har genomfort steg ett och tva av utbildningen. Under borjan av 2025
genomfor steg 3 av utbildningen och sjdlva certifieringen planeras till mars 2025. Sedan
tidigare innehar Nytorgsgérdens vard- och omsorgsboende certifieringen. En av hornstenarna
1 Silviahemscertifieringen &dr personcentrerad vard, vilket &r ett identifierat utvecklingsomrade
vad giller behov av kompetenshdjande insatser hos personalen.

Under ett par drs tid har forvaltningen anordnat dterkommande dialoggrupper for chefer,
vilket har stirkt det néra ledarskapet for chefer pé olika nivaer. Denna sérskilda insats dr nu
avslutad men kan komma att tas upp igen framover.

Attraktiv och foredomlig arbetsgivare - Uppfoljning av heltid, tillsvidareanstillda och
timavlonade

Arbetet med att 6ka andelen ordinarie personal och heltid fortsitter. Under sommarsemestern
okade dock andelen av naturliga skél dven om cheferna i forsta hand erbjuder ldngre vikariat.
Andelen tillsvidareanstillda pé forvaltningen uppgar for narvarande till 94 procent vilket dr en
okning med 1 procent sedan VB 2023. Det &r fortséttningen pa en stigande trend vid
jamforelse dven med ar 2022. Av dessa har 87 procent en heltidsanstillning, vilket dr en
Okning med 1 procent sedan VB 2023.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att nd mélet om minst 90 procent. Fran och med juli 2024
framgar det i1 alla annonser, dar ménadsanstilld personal sokes, att de erbjuds heltid. Under
aret har forvaltningen fortsatt arbetet inom dldreomsorgsavdelningen med att minska andelen
arbetade timmar som utfors av timanstdlld behovspersonal och en &ndamélsenlig organisation
for ett framtida hallbart resursteam. Arbetet har skett i samarbete med lokala representanter
for Kommunal. Under arets forsta manader skedde ett omfattande arbete med att géra om
scheman, vilket pa sikt kommer att bidra till en minskning av andelen arbetade timmar som
utfors av timanstélld behovspersonal. Denna minskning har dnnu inte skett i den takt som
onskat pa grund av olika omstdndigheter, s som bland annat tva verksamhetsovergangar men
ambitionen ligger fast. Aven inom forskoleavdelningen och inom sociala avdelningen har det
skett olika insatser for att minska andelen timanstéllda. Alla forskoleomraden har en plan for
en vikarieorganisation utifrdn omradets forutsittningar. Det innebér att omradena 19st detta pa
olika sitt genom att de dven anvinder sig av fasta vikarier eller bemanningsteam.
Vikarieorganisationen har hittills inneburit cirka tva till fyra personer per forskoleomrade (en
person per forskolenhet) som ror sig mellan férskolorna inom forskoleenheten och
forskoleomradet. Vikarieorganisationen har under dret setts dver inom varje forskoleomrade
och arbetet kommer att fortgd under 2025. Inom sociala avdelningen har verksamheterna haft
timvikarier med foretradesritt till tillsvidaretjdnster vilket fordrdjt process med
schemaldggning och anstéllning av gemensamma resurser till verksamheterna. I slutet av aret
har en rekrytering genomforts av en administratér som kommer ansvara for samtliga
verksamheters schemaldggning och for de gemensamma resurser som kommer att finnas.
Parallellt kommer arbetet med att minska hog frdnvaro att fortsétta i samverkan med HR.

Hallbart arbetsliv
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En god arbetsmiljo for ett hdlsofrdmjande och hallbart arbetsliv ska alltid efterstravas. Arbetet
med att skapa hallbara scheman som frdmjar aterhdmtning inom framfor allt
kérnverksamheterna har fortsatt. Inom dldreomsorgen har verksamheter atertagits i egen regi
och dir har en stor 6versyn dver schema och bemanningsmal pabdrjats. Arbetet med héllbara
scheman pagér inom flera av dldreomsorgens verksamheter vilket ocksa kommer fortsétta
under nésta ar. Ett nédra ledarskap med hélsosamtal, regelbundna avstimningar och
avgingssamtal for de som slutar har varit prioriterade omraden for att minska sjukfranvaron
och for att na en tillfredsstdllande personalomsittning.

Satsningen pa medarbetarskap har genomforts under tva ars tid och har nu avslutats. Arbetet
fortsitter 1 andra former och arbetsgrupper forvaltar nya insikter och kunskaper vidare.

Implementering av riktlinje for chefstruktur

Arbetet med att implementera ny chefstruktur pabdrjades under hosten 2023, da
dldreomsorgsavdelningen inledde sitt omstillningsarbete. Aldreomsorgsavdelningen blev
klara med den nya organisationen inom tertial 2. Sociala avdelningen och
forskoleavdelningens omorganisation &r i slutfas. Arbetet har genomforts enligt de riktlinjer
som personalstrategiska avdelningen (PAS) har tagit fram, sdsom analyser, samverkan och
informationsinsatser.

Jimlikhet

Eventuella skillnader mellan konen analyseras i samband med uppfoljning av sjukfranvaro,
arbetsskador och tillbud, foretagshilsovardsinsatser och analyser av konsfordelning
genomfors pa alla nivder. Dessa analyser finns med i arsplaneringen for forvaltningens
samverkansgrupper. Den totala konsfordelningen mellan kvinnor och mén dr pa liknande niva
som konsfordelningen bland chefer - det 4r omkring 80 procent kvinnor i bada grupperna.
Kvinnors sjukfrdnvaro dr hogre d4n méns, bdde 1 stadsdelsforvaltningen och 1 samhéllet 1 stort.
Orsaker till detta analyseras lopande i forvaltningens samverkansgrupper och ror bland annat
samhalleliga faktorer, livssituation och arbetsbelastning.

Under aret har sdrskilda utbildningar genomforts for chefer i kompetensbaserad rekrytering,
dér det ska sdkerstéllas en icke-diskriminerande process. Stadsdelsforvaltningen arbetar enligt
den rekryteringsmodellen sedan ménga ar tillbaka. En utbildningsinsats kring icke-
diskriminering har genomfors for chefer under aret, 1 samband med chefsforum. Det har inte
konstaterats ndgra fall av diskriminering eller krinkande sdrbehandling hittills 1 ar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en uppfoljningsprocess
som ska sdkerstélla att forvaltningen lever upp till lagar, foreskrifter, arbetsmiljopolicy och
foljer de rutiner som finns. Den arliga uppfoljningen ligger dven till grund for den fortsatta
utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for en god arbetsmiljo som fradmjar hilsa
och sékerhet. Arbetet med att 16pande bedoma risker 1 arbetsmiljon ska sérskilt f6ljas upp. I
chefens ansvar ingdr att genomfora en arlig uppfoljning av SAM inom sin verksamhet. Denna
har 1 &r genomforts 1 ny ILS-modul i samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud i alla
verksamheter. Forvaltningen kan konstatera en stor 6kning 1 antalet uppfoljningar sedan nytt
arbetssdtt inforts vilket skapar béttre forutsittningar for ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Under aret var en viktig fraga att arbeta for en siker arbetsmiljo kring det stora antalet
feriearbetare. En struktur finns nu inférd och fortsétter att gilla for kommande ferieperioder.

For ndrmare redovisning av arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
2024 se under rubriken "systematiskt arbetsmiljéarbete" ldngre fram i rapporten.

Agenda 2030

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 3 - Hilsa och vilbefinnande

Arbetet med friskfaktorer.

Mal 5 - Jamstalldhet

Kompetenshdjning inom rehabilitering genom dialoggrupper for chefer.
Halsosamtal vid tidiga signaler om eventuell ohélsa hos medarbetare.

Sdkerstilla att forvaltningen foljer nya regler géllande dygnsvila.

Arbetet med heltidsanstéillningar (Heltid som norm).

Uppf6ljningar och analys av skillnader mellan kon avseende sjukfranvaro.
Uppfoljningar och analys av 16neskillnader utifran kon.

Strévan efter en jimn konsfordelning vid rekrytering.

Underlétta kombination av fordldraskap och arbetsliv.

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e Resursteam for att minska andelen timanstéllda.

e Budget i balans.

e Arbetsmiljoarbete i fokus i samtliga verksambheter.

Mal 10 - Minskad ojdmlikhet

e Generellt arbete kring de olika diskrimineringsgrunderna vilket exempelvis kommer
till uttryck vid chefsutbildningar, arbetsplatstréffar och i olika samverkansgrupper.

. Utfall Utfall
. Periodens e ] Utfall VB , KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 81 81 81 81 83 83 2024

Analys

bra resultat och ligger i niva med stadens AMI.

Forvaltningens AMI uppnér inte arsmalet pa 83 men ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Forvaltningen har relativt

U Andelen arbetade timmar
av timavldénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
forskolan

4,8 %

4 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Alla férskoleomraden har en plan fér en vikarieorganisation utifran omradets férutsattningar. Det
innebar att omradena 16st detta pa olika satt genom att de aven anvander sig av fasta vikarier eller bemanningsteam.
Vikarieorganisationen har hittills inneburit cirka tva till fyra personer per férskoleomrade (en person per férskolenhet) som ror
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens
utfall

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

sig mellan forskolorna inom férskoleenheten och férskoleomradet. Vikarieorganisationen har under aret setts 6ver inom varje
forskoleomrade och arbetet kommer att fortga under 2025.

. U Andelen arbetade timmar 21,2 % 16 % Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service il
personer med
funktionsnedsattning

Analys

Arsmalet uppnas inte. Verksamheterna har haft timvikarier med féretradesratt till tillsvidaretjanster vilket férdréjt process med
schemalaggning och anstallning av gemensamma resurser till verksamheterna. | slutet av aret har en rekrytering genomforts
av en administratér som kommer ansvara for samtliga verksamheters schemalaggning och fér de gemensamma resurser
som kommer att finnas. Parallellt kommer arbetet med att minska hég franvaro att fortsatta i samverkan med HR.

U Andelen arbetade timmar 22,4 % 19 % Tas fram VB 2024
av timavldénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

aldreomsorg

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Under aret har flera verksamheter tagits tillbaka i egen regi och det har paverkat andelen
timanstallda. Arbetet med att ta fram nya hallbara scheman utan vakanta pass och som framjar aterhamtning pagar fortsatt i
verksamheterna, vilket forvantas bidra till en minskning av andelen arbetade timmar som utférs av timaviénad personal.
Hittills har Kulltorps vard- och omsorgsboende och Katarinagardens vard- och omsorgsboende infort nya grundscheman och
nast pa tur ar Bergsunds vard- och omsorgsboende. Den forsta effektutvarderingen av inférande pa Kulltorps vard- och
omsorgsboende visar att antalet vakanta pass har minskat avsevart likval som andelen timmar som utférs av timanstallda.

Under 2025 kommer forvaltningen att utveckla arbetet med resursteam (kommunal bemanningspool) inom flera av
utférarverksamheterna. Ambitionen ar att férvaltningen kan narma sig 2025 ars arsmal om 15 procent till slutet av 2025.

U Sjukfranvaro 6,9 % 5,6 % 7.3 % 78 % 7,6 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Kvinnor har en hogre sjukfranvaro an man pa samhallsniva. Analyser av arbetsskador, tillbud, tillgang till
foretagshalsovardsinsatser med mera gors utifran ett kdnsperspektiv i olika samverkansgrupper pa olika nivaer inom
férvaltningen.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,75 % 276% 2,86 % 31% 3% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Chefer har hdg kompetens och forstaelse for sitt uppdrag och
medarbetarna ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:
- Fortsatta insatser kopplat till medarbetarskap for alla medarbetare.
- Fortsitta arbetet med att utveckla forvaltningens kompetensforsorjningsplan for 2023 - 2025
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genom att tydligare koppla planen till andra 6vergripande HR-processer exempelvis
rekryterings- och introduktionsprocessen, dir det d&ven sker en 6versyn av hur chefer kan
stottas vid belastade rekryteringssituationer.

- Fortsatt utveckling av introduktionsprocessen for nyanstéllda.

- Fortsatt utveckling av processen kring avslut, inklusive avslutsenkiter.

- Riktade ledarskapsinsatser, exempelvis dialoggrupper.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytédnkande.

- Medarbetare trivs i sitt arbete och véljer att stanna kvar i férvaltningen.

- All rekrytering sker kompetensbaserat.

- Kérnverksamheterna har réitt bemanning for sitt uppdrag.

- Ledarskapet har stéirkts ytterligare och knyts samman med medarbetarskapssatsningen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnds och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta for en bra arbetsmiljostruktur kring feriearbetarna. 2024-01-01 2024-12-31
Genomfora block tva och tre i medarbetarskapssatsningen. 2024-01-01 2024-11-30
Genomfora dialoggrupper for chefer. 2024-01-01 2024-06-30
Implementera de reviderade introduktions- och 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

avslutsprocesserna, inklusive behdrigheter och checklistor.

Analys

Introduktions- och avslutsprocesserna inklusive checklistor har implementerats. Fortsatt fokus pa utveckling av
behdrighetshantering och internkontroll av dessa sker under 2025.

Implementera stadens nya chefsstruktur. 2024-01-01 2024-12-31
Analys
Eventuellt mindre justeringar kan tillkomma under 2025.

Utveckla HR och IT:s stdd vid hanteringen av 2024-01-01 2024-12-31

verksamhetsOvergangar.

Utveckla och folja upp arbetet med kompetensférsorjningsplanen. 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.4.2 | forvaltningen rader en god och halsoframjande arbetsmiljé med
goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:
- Fortsitta arbeta for goda arbetsvillkor med en hog grad av tillsvidareanstillningar, dér heltid
ar norm.
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- Forvaltningen utreder forutsittningarna och tar fram en sirskild handlingsplan med syftet att
oka anstéllningstryggheten, minska andelen arbetade timmar som utfors av timanstélld
behovspersonal och en &ndamélsenlig organisation for en framtida vikariepool. Arbetet
genomfors 1 samarbete med lokala representanter for Kommunal.

- Forvaltningen undersoker forutsittningarna for en héllbar och trygg vikarietillsittning
genom att se over verksamheternas grundbemanning inom forskolan.

- Oversyn av scheman och andra paverkande faktorer i utforarenheterna for att kunna minska
andelen timavlonade behovsanstéllda och skapa god arbetsmiljo.

- Se over och utveckla atgérder for att minska sjukfrdnvaron med prioritering i verksamheter
med hog/6kande sjukfranvaro.

- Sékerstélla en god kunskapsnivd om arbetsmiljofragor i hela organisationen.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro och tillfredsstillande personalrorlighet.

- Andelen arbetade timmar av timavlonad personal 1 forhallande till samtliga arbetade timmar
inom vérd, omsorg och pedagogiska verksamheter minskar.

- Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Verksamheterna arbetar forebyggande och stédjande ndr medarbetare utsétts for hot och
vald.

- Minst 90 procent av alla medarbetare har en tillsvidareanstillning pa heltid.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pa att tre
av fem forvintade resultat uppnds helt och tvd uppnas inte (andelen arbetade timmar av
timavlonad personal i forhéllande till samtliga arbetade timmar har inte minskat och minst 90
procent av alla medarbetare har inte en tillsvidareanstillning pé heltid) och att aktiviteterna
har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for heltid som norm och att skapa bra arbetsvillkor med en 2024-01-01 2024-12-31
lag andel timanstallda

Arbeta med friskfaktorer i syfte att forbattra arbetsmiljon och att 2024-01-01 2024-12-31
sanka sjukfranvaron.
Fortsatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2024-01-01 2024-12-31

forskollarare och barnskotare enligt stadens handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare. Samt
folja upp Sédermalms tre prioriterade omraden i handlingsplanen
med hjalp av en enkat.

Analys

Efter den enkat som skickades ut sommaren 2023 med fragestallningar kring hur medarbetarna upplevde att
verksamheterna levt upp till handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for férskollarare och barnskétare stalldes dven
fragan om vilka omraden medarbetarna ville fortsatta arbeta med. Det framkom da att det var omradena: hélsa och
verksamhetsutveckling. Hosten 2024 startades en grupp bestaende av barnskétare, forskollarare, en bitradande rektor, en
rektor och tva HR-konsulter dar nulage och 6nskat lage identifierades kring dessa omraden. Arbetet utmynnade i att dessa
tva omraden lades till i den handlingsplan for forbattrad arbetssituation férskolan redan har och som just nu innefattar
omradena: grundlaggande forutsattningar, narvarande ledarskap samt roller och ansvar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2024-01-01 2024-12-31
socialsekreterare och bistdndshandlaggare enligt stadens
handlingsplan.

Forvaltningen foljer upp hur genomférda utbildningar i lyftteknik och  2024-01-01 2024-12-31
ergonomi har fungerat i verksamheterna.

Genomfora en dversyn av motesrumstekniken pa Virkesvagen. 2024-01-01 2024-08-31
Genomfora utbildning kring jamstalldhet, rasism och 2024-01-01 2024-12-31
antidiskriminering for chefer.

Genomféra utbyte av IT-utrustning. 2024-01-01 2024-12-31
Gora en Oversyn av, och fatta beslut kring, framtida 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmiljoutbildning fér chefer och skyddsombud.

Implementera den nya SAM-modulen i ILS. 2024-01-01 2024-10-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnas helt och en uppnés delvis
samt att KF-aktiviteterna har genomforts. Underliggande ndmndmal har uppfylits helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omrddena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

Risk- och sarbarhetsanalys samt civil beredskap

Risk- och sarbarhetsanalys samt kontinuitetsplanering

Under éret har forvaltningen arbetat med en risk- och sarbarhetsanalys och i september
lamnades en rapport in till stadsledningskontoret som omfattar fyra steg: 1) identifiering av
samhdllsviktiga verksamheter, 2) konsekvensbedomning, 3) formagebeddomning, och 4)
atgdrdsplan. I arbetet har avstimningar skett med berdrda enheter. Parallellt har en versyn av
den overgripande kontinuitetsplanen for forvaltningen paborjats. Sédkerhetssamordnare har
samordnat flera verksamheters fragor for att stirka kontinuiteten infér sommaren. Arbetet
med att granska kontinuitetsplanen och beredskapen hos de nyligen atertagna
dldreomsorgsverksamheterna har pabdrjats och fortsétter.

Trygghetspunkterna och civil beredskap

Alla resurser inom forvaltningens krigsledningsorganisation har trénat for hojd beredskap,
vilket har stiarkt formagan att snabbt anpassa organisationen och koncentrera sig pa uppgifter
av stor betydelse for totalforsvaret. Forvaltningen har ocksd genomfort en simuleringsévning
med ett terrorattentat som scenario, vilket innebdr att tva krisledningsdvningar har utforts
under aret. Alla funktioner deltog, och de flesta resurserna, inklusive tva forskoleomraden,
hemtjansten, trygghetspunkterna och POSOM-nétverket, var involverade. Forvaltningen har
en personalstruktur for trygghetspunkterna, och ansvariga vid varje punkt har fitt Rakel-
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utbildning. Trygghetspunkterna genomgick en extra Rakel-utbildning innan évningen. Darfor
anser forvaltningen att trygghetspunkterna ar redo att aktiveras dygnet runt. Dessutom har
forvaltningen upphandlat en viss midngd mat och dryck till trygghetspunkterna. Detta forrad
roteras regelbundet.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Forvaltningens systematiska informationssidkerhetsarbete fortgar och forvaltningen har haft
utdkade resurser pa omradet under aret och fram till maj 2025. Forutséttningen att sdkerstilla
att alla informationsméangder blir informationsklassade har 6kat och mdjligheten att identifiera
eventuellt saknade personuppgiftsbehandlingar har forbittrats. Forvaltningen har inréttat
tjédnsten IT-strateg/informationssikerhetssamordnare och denna har pabdrjat arbetet att
strukturera och stirka forvaltningens IT-organisation. Detta dr en kritisk forutséttning for att
arbeta bra med informationssékerhet. Forvaltningens systematiska
informationssdkerhetsarbete dr under utveckling och det fortsitter under kommande ar.

Det systematiska arbetet som genomforts under dret har inneburit att flera risker pa
informationssdkerhetsomradet har sénkts i ndmndens vasentlighets- och riskanalys.
Forvaltningen har identifierat 121 system eller digitala verktyg och for alla utom fyra system
finns utsedda objektigare/-ledare, nya system tilldelas objektledare 16pande.
Klassningsarbetet fortsdtter med ambitionen att samtliga system ska ha en aktuell
informationsklassning 2025. Vid arsskiftet var 61 procent av systemen informationsklassade.
De system som forvaltningen &dnnu inte har klassat dr framst upphandlade centralt i staden
som inte genomgétt en normerande klassning. For dessa dr det i vissa fall svart att fa korrekta
svar pd tekniska fragor vilket riskerar leda till att en komplett informationsklassning inte kan
genomforas. Forvaltningen medverkar i stadens centrala arbete for att bidra till
stadsovergripande forbattringar.

Arbetet med personuppgiftsforteckningen har fortsatt och antalet fortecknade
personuppgiftsbehandlingar 6kar. Vidare har forvaltningens arbete med dataskyddsredogorare
som fora 1 forteckningar i1 forteckningsverktyget DraftIT utvecklats. Till exempel har
standardiserade fragor skickats ut till respektive avdelning for att sékerstélla att
forteckningarna ar uppdaterade. Dessa kommer att skickas ut halvérsvis for att sdkerstélla att
alla personuppgiftsbehandlingar &r registrerade och att respektive forteckning ar aktuell och
komplett. Kombinationen av dessa punktinsatser samt en strukturerad forvaltningsgemensam
systematik for avdelningarnas forvaltning av personuppgiftsforteckningar borgar f6r en god
ordning.

Medarbetare uppmanas regelbundet att ga de arliga obligatoriska certifieringarna inom
informationssikerhet och dataskydd. Chefer redovisar status for informationssékerhetsarbetet
och foljer upp certifieringar 1 tertialrapportering. Utbildningsplattformens statistik ar inte
riktigt tillforlitlig och det tar tid att fa fram korrekta siffror, arbetet med att fa fram tillforlitlig
statistik fortsdtter under 2025. Att inte alla medarbetare ér certifierade beror frimst pé att
utbildningarna inte dr mélgruppsanpassade och svara for vissa att ta till sig. Flera
verksamheter har istillet genomfort alternativa utbildningar och/eller delat ut forvaltningens
lokala folder pé enkel svenska med den viktigaste informationen. Varje termin genomfor
forvaltningen utbildning som dr 6ppen for alla. Sammantaget dr beddmningen ar att
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kunskaperna bland personal hela tiden okar.

Upphandling och avtalsuppfoljning

Samtliga entreprenadavtal som forvaltas inom sociala avdelningen f6ljdes upp enligt plan
under varen och resultatet rapporteras 1 bilagor till tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelsen. I samband med avtalsuppf6ljningar kontrolleras dven foretagens
ekonomiska seriositet. Tva upphandlingar har slutforts under hosten med tva nya avtal som
inleds 2025. Prima LSS fortsétter bedriva S6dermalms grupp- och servicebostidder och
Teckentullens dagliga verksamhet. Nytida blir ny leverantor for driften av Hammarby dagliga
verksamhet.

Forvaltningen deltar 1 en stadsovergripande upphandling avseende dversdttningstjédnster som
samordnas av serviceforvaltningen. Lokal samordning for S6dermalms stadsdelsforvaltning
sker inom sociala avdelningen.

Forvaltningen ingar dven i arbetsgruppen mot vilfardsbrott inom lokalvérd och en riskprofil
har tagits fram som véntas beslutas och implementeras i staden under 2025. Under varen har
forvaltningen genomfort ett omfattande arbete med att f61ja upp lokalvirdsavtalet pa forskolor
1 egen regi. Bland annat har lokalvardskvalitet, tidrapportering och arbetsréttsliga villkor f6ljts

upp.
Forvaltningen arbetar med en méngd olika upphandlingar utéver de som avser
kérnverksamhet. Exempel pé detta dr fornyad konkurrensutséttning av vakttjénst i receptionen

och grundlidggande arbetsmiljoutbildning. Forvaltningen fick avbryta upphandlingen av
passagerartrafik med bat till Arsta holmar dé inga kvalificerade anbud kom in.

Verksamhetsovergidngar
Forvaltningen har pabdrjat processkartlaggning av verksamhetsovergang for att dra nytta av
de erfarenheter som gjorts. Detta for att utveckla och effektivisera arbetet.

Arbetet kring de verksamhetsdvergdngar av LSS-verksamhet som ska genomf6ras under 2025
pagar. Reimersholmes servicebostédder, Tantolundens gruppbostidder och Danvikstulls dagliga
verksamhet kommer ater i egen regi. Prima LSS fortsdtter att driva Sodermalms
gruppbostédder och Teckentullens dagliga verksamhet pa nytt avtal medan Hammarby dagliga
verksamhet byter entreprendr frin Bricke diakoni till Nytida.

Inom dldreomsorgen har Hornskrokens vard- och omsorgsboende atertagits under 2024 ars
forsta tertial. Atertagandet gick enligt plan.

Verksamhetslokaler

Forvaltningen bevakar nimndens lokalavtal for att uppratthélla och sdkerstélla att verksamhet
kan bedrivas dver tid. Detta sker genom systematisk avtalsuppfoljning och genom att
uppritthélla hog beredskap att hantera avtal som behdver omforhandlas, forldngas eller
avvecklas. Forvaltningen undersoker, genomfor och upprétthéller 4ven underhéllet 1 alla
verksamhetslokaler. Detta innebar att myndighetskrav sdkerstélls och upprétthalls samt att nya
krav tillimpas skyndsamt och i1 enlighet med ndmndens ekonomiska ramar.

Néamnden startade upp fem nya servicebostéder 1 nybyggda kvarteret Mangon pd Bondegatan
under aret, bostdderna ingar 1 enheten Firgargardstorgets servicebostdder. Ndmnden startade
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dven upp en ny forskola i samma kvarter, forskolan Mangon med plats for cirka sex
avdelningar.

Forvaltningen har avvecklat Egalia och S6dermalms montessori forskolor under sommaren.
Ett av hyresavtalen har upphort medan det andra pégar till och med september 2026.
Forvaltningen planerar att anvidnda denna lokal for fritidsbiblioteksverksamhet samt forrad
och arbetsplats till trygghetssamordnare tills avtal l6per ut.

Marknadsforing av forskolorna i egen regi

Forvaltningen har fortsatt det uppsdkande arbetet genom att skicka ut information om att det
finns forskola och allmin forskola till de familjer som inte har ndgon plats. Forvaltningen har
under aret skickat ut cirka 40 informationsbrev. I december 2023 skickade forvaltningen ut en
folder med information om de kommunala forskolorna till alla familjer med barnen alder 1-5
ar. Under aret har forvaltningen konstaterat att det varit fler barn, dn vad prognosen visat, som
varit inskrivna i den kommunala forskolan. Detta trots att forvaltningen under 2024 sténgt tva
forskolor. Det har d&ven Oppnats upp en forskola 1 Sofia Sickla udde vilket dr den stadsdel som
visar pd att barnfamiljer flyttar in 1 det nya bostadsomridet och prognoserna visar ett okat
barnunderlag. Att vardnadshavarna har tagit del av foldern bedémer forvaltningen kan ha
paverkat familjerna att borja pd den kommunala foérskolan. Forvaltningen kommer &ven under
2025 skickat ut informationsfoldrar om forskolan till alla familjer med barn 1 aldern 0-5 ar.

Oppna férskolan i samarbete med forskolorna har bidragit till att sprida information om
forskolans verksamhet. Exempelvis har forskolorna besdkt babygruppen pa 6ppna forskolan.
Aven Luma 6ppna forskola har haft besok av pedagoger fran en forskola som har berittat om
sin verksamhet. Det finns ett behov av att fortsatt utveckla samarbetet mellan 6ppna
forskolorna och forskolorna kommer att genomfora fler informationstillfédllen om forskolans
verksamhet. Detta har haft effekt da vardnadshavarna har stéllt sig 1 ko till kommunal forskola
efter dessa tillfdllen.

Det finns en framtagen strategi for hur forskolorna ska arbeta med Instagram ur ett
marknadsforingssyfte. Forvaltningens fyra forskoleomraden har ansvarat var sin ménad for att
skapa inldgg som visar olika delar av forskolans verksamhet. Flera av forskolorna har eller
kommer under 2025 att starta upp egna Instagramkonton.

Forskolornas ko f6ljs regelbundet upp av rektor och bitrddande rektor och forskolan kontaktar
1 tidigt skede de vdrdnadshavare vars barn erbjuds en plats. Detta i syfte att etablera snabb
kontakt med intresserade virdnadshavare.

Forskolorna har haft fordldravisningar och alla visningsdatum ldggs ut pd Hitta.se. Familjer
har dven erbjudits visningar utdver dessa datum. Forédldravisningarna har varit av betydelse
for att vardnadshavarna ska vilja just den forskolan. Arbete har fortgatt gillande att h6ja och
likstdlla kvaliteten pa de kommunala forskolornas fordldravisningar. Bland annat har
forskolorna utvecklat sina hallmiljoer samt larmiljoer inomhus och utomhus for att ge ett
positivt intryck av forskolans utbildning och undervisning.

Sodermalms kommunala forskolor har under aret utokat arbetet med att 1ata barnens roster fa
ta plats 1 staden samtidigt som forskolan synliggors som demokratisk arena och
utbildningsform. I samarbete med enheten for stadsmilj6 har barnen bidragit med att frén fro
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odla fram solrosor som sedan planterades ut i 38 stadsodlingslador i Stora Blecktornsparkens
parklek. Forskolorna har haft ett fokus pa larande for hallbar utveckling och samarbetet
passade vil in i forskolans undervisning kring en cirkulér process, att sa, skota om, skorda for
att sen ta hand om, vilket kan bidra till kunskap om ekologisk hallbarhet. Detta planeras att
genomforas dven 2025. I maj genomfordes traditionsenligt forskolans dag som avslutade det
pedagogiska arets projektarbete med Hallbarhetsperspektivet, Hur lyssnar och méts vi 1 var
stad. Forskolans dag gor dven barnens rost horda i staden.

Agenda 2030
Inom ramen {for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 4 - God utbildning for alla
e Marknadsforing av forskolor i egen regi.

Mal 11 - Hallbara stader och samhéllen

Det systematiska sidkerhetsarbetet.

Risk- och sarbarhetsanalys och kontinuitetsplanering.
Upphandling, inkop och avtalsuppfoljning.

Arbetet med systematisk informationssédkerhet.

Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen

e Det systematiska sdkerhetsarbetet.
e Risk- och sérbarhetsanalys och kontinuitetsplanering.

Utfall Utfall

. Periodens i ; Utfall VB , KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel elektroniska ink6p 56,62 % 49,09 % 70 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Arsmalet uppnas delvis men utfallet har forbattrats jamfort med féregaende ar. Den framsta anledningen till att arets utfall
visar pa ett lagre procentuellt utfall &n uppsatt arsmal ar att vissa upphandlade leverantérer inte &r valbara i inkdpssystemet
men anda tas med i statistiken. Det har aven férekommit att foérvaltningen har anvant upphandlad leverantér men att
rekvisition via inkdpssystemet blivit fel/inte gjorts. Statistiken blir pa sa satt missvisande. Bedémningen &r att avtalstroheten
ar god inom férvaltningen.

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 81 % 2024
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Hog beredskap och stark radighet rader i ndmndens verksamheter
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

Insatser for att 0ka verksamhetens civila beredskap:

- Sédermalms fyra trygghetspunkter dr hélls stindigt beredda sa att férvaltningen vid behov
kan verka for att invanare far tillgang till kommunikation, virme, vatten och vila.

- Forvaltningen har ett kontinuitetsarbete som minimerar risken for att stadsdelsomradets
samhdllsviktiga verksamheter paverkas negativt i hindelse av en oonskad och omfattande
kris. Framtagande av beredskapslager och i1 6vrigt vilka behov som framkommer 1 det
inledande arbetet med RSA.

- Forvaltningen star vil rustade infor en situation av hojd beredskap dér det finns en bred
forstaelse och en kénsla av ansvar infor den uppgift som skulle folja pa en hojd beredskap.
- Forvaltningens krisorganisation dvar sa att forvaltningen och dess verksamheter stér battre
rustade infor eventuellt hastigt uppkomna héndelser som sker inom stadsdelsomradet.

Aktiviteter fran "Ledningens genomgang" som prioriteras rérande informationssékerhet:

- Forvaltningen sékerstéller att det finns resurser, kompetens och systematiska arbetssitt for
ett andamaélsenligt informationssikerhetsarbete.

- Forvaltningen genomf6r en processkartldggning av det systematiska
informationssédkerhetsarbetet och tar fram forslag pa hur den kan utvecklas och effektiviseras.
- Forvaltningen besitter roller utifran den lokala informationssidkerhetsanvisningen.

- Informationsklassningar genomfors kontinuerligt och f6ljs upp regelbundet. Forvaltningen
prioriterar att informationsklassa informationsméngder som behandlas/kommer att behandlas 1
digitala system eller verktyg.

- Genomfora lokala utbildningstillfdllen om informationssékerhet inkl. dataskydd

- Forvaltningens lokala incidenthanteringsrutin ses dver och vidareutvecklas 1 nodviandiga
delar

Insatser for att stirka uppfoljning och kontroll av externa leverantorer:
- Forvaltningen genomfor 16pande utbildning av behoriga bestéllare for att sdkerstélla att
inkdp sker genom e-handelssystemet och en hdgre avtalstrohet och kostnadseffektivitet.
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- Forvaltningen genomf6r 16pande uppfoljning och kontroller av upphandlade leverantorers
seriositet

- Forvaltningen utvecklar uppfoljningen av kvalitet inom entreprenader

- Forvaltningen satsar sdrskilt pa uppfoljning av stddavtal

- Forvaltningen ingar i stadens arbetsgrupp mot vélfardsbrott inom stddbranschen samt
hemtjdnsten

- Forvaltningen kommer under &ret att beskriva och utveckla upphandlingsprocessen

Forvaltningen ersitter inte investeringar i egna lokaler med langtidsinhyrningar/leasing.

Forskolan i egen regi ér ett attraktivt val.

Forvantat resultat

- Stadsdelsomradets trygghetspunkter kan tas i drift omgdende vid behov.

- S6dermalms invénare har god kinnedom om stadsdelsomréddets trygghetspunkter samt vad
man kan forvénta sig av dessa.

- Forvaltningens kontinuitetsplaner 4r vl kdnda av behoriga chefer och andra som forvéntas
kunna agera i1 hdndelse av uppkommen, of6rutsedd storning.

- Forvaltningens arbete med krisorganisation och krigsorganisation dvas och dr vil kdnd hos
de som fOrvintas agera i hindelse av ndgon av dessa aktiveras.

- Forvaltningen har under dret byggt upp kunskap och férmaga inom méltidsberedskap 1
samarbete med andra

- Forvaltningen har under dret byggt upp viss drift av centralt omséttningslager for medicinskt
skydds- och forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i samarbete med
andra

- Forvaltningens har god radighet 6ver verksamhetslokaler genom tillrickligt stor andel egen
regi 1 stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen kan ddrmed sdkerstélla invdnarnas behov 1
héndelse av uppkommen, oférutsedd storning.

- Alla upphandlade entreprenadavtal foljs upp.

- Forvaltningen 6kar andelen elektroniska inkop.

- Forutsittningarna att uppna kraven pa skydd av information har forbattrats genom
systematiskt informationssékerhetsarbete.

- Informationssdkerhets- och personuppgiftsincidenter rapporteras och hanteras pa korrekt sétt
samt anmdls 1 forekommande fall till tillsynsmyndighet 1 tid.

- Arbetssitt inom det systematiska informationssdkerhetsarbetet har tydliggjorts och alla roller
har tillsats

- Forvaltningens informationstillgadngar/informationsméngder/informationsobjekt har
informationsklassats och tidigare informationsklassningar har f6ljts upp.

- Fler personuppgiftsregistreringar har registrerats.

- Medarbetare och chefer har 6kat sina kunskaper om informationssékerhet inkl. dataskydd

- Oppna forskolans pedagoger ska ha god kinnedom om férskolan och forskolans uppdrag
och ge vardnadshavare som besoker 6ppna forskolan information om vikten av deltagande 1
forskolan.

- Oka antalet inskrivna barn och barn i k& till forskolan i egen regi har 6kat.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att 16 av
17 forvintade resultat uppnds och ett uppnds delvis samt att aktiviteterna har genomforts. Det
kan finnas ett oként morkertal gidllande om informationssidkerhets- och
personuppgiftsincidenter rapporteras och hanteras pa korrekt sétt samt anméls i
forekommande fall till tillsynsmyndighet 1 tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Revidering av forvaltningens styrdokument for 2024-01-01 2024-12-31
informationssakerhet "Lokal anvisning" och "Ledningens

genomgang".

Sddermalms forskolor i egen regi informerar om sin verksamhet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att en av tre KF-indikatorer uppnds helt och tvd uppnas
delvis samt att KF-aktiviteterna har genomforts. Ett av tva underliggande nimndmal har
uppfyllts helt och ett delvis.

Utdver ovanstadende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omréddena 1 verksamhetsplan 2024 genomf0rts utan storre avvikelser.

Lokala samverkansoverenskommelsen mellan stadsdelsomradet,
utbildningsforvaltningen, trafikkontoret och Polisen

Otrygga och brottsutsatta platser

Det riktade arbetet mot avgransade platser har fortsatt att prioriteras vid vistra Sodermalm,
centrala Sodermalm och Hammarby Sjdstad. Fokus har framst varit trygghetsskapande- och
brottsforebyggande insatser och atgérder pd de platser som klassas som dppna drogscener for
att problematiken i omradet ska upphdra alternativt fa minskad negativ effekt pa brottslighet
och oroligheter samt att boende, besokare och verksamma ska uppleva platsen som trygg.
Kommunfullméktige beslutade i mars, i enlighet med stadsdelsndmndens forslag, om
inforande av alkoholforbud 1 parkomridet Hogalid pa vistra Sodermalm. Forvaltningen och
lokalpolisen har sett att alkoholférbudet medfort positiva effekter inom omradet men
samtidigt har en viss forflyttningseffekt uppstitt med 6kad problematik vid Bergsundsstrand
som f6ljd. Under 2025 planeras bland annat forbattringsétgirder i den fysiska miljon kring
Bergsundsstrand att genomf6ras. Under sommaren blev den missbruksrelaterade
problematiken mer synlig i Fatbursparken vilket till viss del kan bero pa forflyttningseffekter
frén andra 6ppna drogscener. Forvaltningen kommer dirfor att prioritera trygghetsskapande
insatser dven inom detta omrdde under 2025.
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For att kunna utvdrdera om det arbete som sker bidrar till 6kad trygghet har forvaltningen
aven 1 ar genomfort en fordjupad trygghetsmatning inom ovan nimnda omraden.
Undersokningen gjordes for forsta gdngen 2023 och kommer dven att genomforas under
samma period, maj manad, 2025. Resultatet av undersékningen inom vistra Sodermalm visar
sammanfattningsvis pa en nadgot 6kad grad av trygghet hos S6dermalmsborna. Inom centrala
Sodermalm &r resultatet diversifierat, dar uppfattningen om otrygghet dkat nagot inom vissa
omraden samtidigt som det minskat inom andra. Inom Hammarby sjostad visar
undersokningen pa marginella skillnader i den upplevda tryggheten. I linje med
stockholmarnas fokus och for att 6ka samverkan och dialog kring trygghetsfragor med
personer som bor eller vistas inom stadsdelsomradet har forvaltningen fortsatt att tillsammans
med lokalpolisen genomfora omrddesmoten. Motena halls pa olika platser inom
stadsdelsomradet med fokus pé aktuellt omrade.

Unga i riskzon for destruktivt beteende

Genom ett nira samarbete mellan forvaltningen, lokalpolis, socialsekreterare hos lokalpolis
och fdltassistenter har flera unga personer i riskzon att dras in i kriminalitet kunnat identifieras
och familjer har kunnat erbjudas det stdd som behdvs. Grundskolan dr en viktig part i arbetet
och bidrar dven med att inkomma med orosanmélningar nér detta &r aktuellt. Ett lokalt BOB-
rad (barn och unga i1 organiserad brottslighet) har inforts dér lokalpolisen dr sammankallande
och under hdsten har tvd moten mellan forvaltningen, polis, primédrvard och
utbildningsforvaltningen genomforts. Arbetet fortsitter under 2025.

Forvaltningens féltteam har implementerat initial riskbedomning f6r kriminalitet (IRK) som
ar ett verktyg att skatta riskfaktorer for unga dér det finns oro for kriminalitet.

Systemhotande brottslighet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med kunskapshdjande atgérder nér det giller otillaten
paverkan och har utdkat antalet interna utbildningar samt mojliggjort att i
incidentrapporteringssystemet anméila hindelser. Forvaltningen har startat upp en arbetsgrupp
dér bland annat trygghetssamordnare, siakerhetssamordnare, upphandlare och lokalpolis ingér
och som 1 samverkan arbetar med insatser mot systemhotande brottslighet. Fokus kommer
bland annat vara pd bidragsbrott och upphandlingsbedrégerier.

Sarskilt utsatta och sdrbara brottsoffer

Framgéngsrika arbetssétt som utvecklades inom ramen for tidigare projektet IGOR for att
hitta valdsutsatta och véldsutovare och erbjuda stod och behandling har inforts. Detta for att
fortsitta i ordinarie verksamhet. Arbetet ingér i det prioriterade omradet sérskilt utsatta och
sarbara brottsoffer 1 samverkansdverenskommelsen tillsammans med Polisen. Arbetet
genomfors tillsammans med Norra Innerstaden och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar
samt Polisens grupp for brott i nira relation (BIN) samt City-polisen. Antalet personer som
genom samverkan med polis har fatt kontakt med socialsekreterare hos polis och erbjudits
information, stdd, rdd samt hjélp till insatser alternativt kontakt med frivilligorganisationer
motsvarar i stort samma antal som nér projektet var igang. | samverkan med
socialforvaltningen har ett arbete pigatt med att sammanfora detta arbete med den sa kallade
Islandsmodellen i1 4renden som ror barn som bevittnat eller blivit utsatta for vald, fran det
akuta skedet till det mer langsiktiga och motiverande arbetet. Férvaltningen samordnar arbetet
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mellan stadsdelsforvaltningarna, Polisen och socialfoérvaltningen och tva socialsekreterare har
under aret haft sina arbetsplatser hos BIN.

Kriminella miljoer och livsstilar

Forvaltningen har fortsatt att stérka beredskapen infor mottagande av avhoppare genom
kunskapshojande insatser for att pd bésta sitt kunna mdta och utveckla det framtida arbetet
med avhoppare och deras anhoriga. Medarbetare fran preventionsgruppen har utbildats 1
metoden P4 rétt vig som vénder sig till fordldrar till unga 9-15 ar. Metoden syftar till att
stirka fordldrars forméagor och kunskap om riskbeteenden och skyddsfaktorer kopplat till
kriminalitet.

Arbetet med att h6ja kunskapsnivén pa forvaltningen gillande valdsbejakande extremism
(VBE) generellt och dven om ensamagerare har fortsatt. Forvaltningens samordnare mot VBE
har informerat avdelningar och enheter om arbetet mot VBE, vilka riktlinjer och rutiner som
finns 1 arbetet och vad som &r mest aktuellt just nu. Under éret har sex fordldracaféer med
olika teman genomforts, exempelvis gaming-plattformar och VBE, ungas sexuella hélsa, unga
och psykisk hilsa, fordldraskap samt skolmotivation och stress. Dessutom har en storre
fordldrakvall 1 samverkan med polis och Mini Maria genomforts pa temat alkohol och
narkotika.

Platssamverkan och platsaktivering

Forvaltningen har fortsatt arbetet med “Effektiv samverkan for trygghet” och omrdden som
prioriterats dr vastra Sodermalm, centrala S6dermalm och Hammarby Sjostad. Aktorer som
ingdr i denna samverkan &r bland annat forvaltningens trygghetssamordnare, trafikkontoret,
lokalpolis, ordningsvakter, fastighetsdgare och foretagare. Genom regelbundna lédgesrapporter
over situationen pa aktuellt omrade initierar samverkansgruppen insatser och dtgéirder for att
oka tryggheten och minska brottsligheten 1 omrédet. Nar det giller Mariakvarteren har arbetet
med att stirka dialogen och samverkan med de vardgivande organisationerna i omradet
fortsatt. Fran och med 2024 har medarbetare fran ordinarie verksamhet inom sociala
avdelningen fétt sérskilt uppdrag att arbeta som uppsdkare motsvarande en heltidstjanst.
UppsoOkarna har bland annat prioriterat stod till personer med missbruksproblematik 1
Mariakvarteren. Under sommaren bidrog dven Region Stockholm med uppsokare inom
omradet.

Forvaltningens arbete med platssamverkan har fortsatt under dret. Genom att samla olika
aktorer for att jobba praktiskt tillsammans med trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgarder runt en speciell plats ska tryggheten och attraktionskraften 6ka inom
omradet. Forvaltningen samverkar med lokalpolis, det lokala néringslivet, fastighetségare,
civilsamhillet och andra relevanta aktorer sasom trafikkontoret. Platser som prioriterats ar
vistra Sodermalm, centrala Sodermalm, Hammarby Sjostad, Gamla stan och Mariakvarteren.
Vid Medborgarplatsen har platssamverkan utokats med anledning av ombyggnationen av
Soderhallarna. Forvaltningen har en 16pande och bra dialog med fastighetsdgare kring
Medborgarplatsen, stadsledningskontoret och andra fackforvaltningar som exempelvis
trafikkontoret kring ombyggnationen och de utmaningar kopplat till trygghet som
ombyggnationen medfor.

Genom att fora in olika aktiviteter pa platser i stadsdelsomradet kan den upplevda tryggheten
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paverkas positivt. Under 2024 har platsaktivering pd Medborgarplatsen prioriterats under hela
aret, med anledning av ombyggnationen av Soderhallarna, och i Tanto under sommaren.
Fokus har varit att skapa positiva viarden genom att medborgare i hdgre utstrackning
uppehaller sig pa platsen. Platsaktiveringen har skett i form av teater, dans, kultur och andra
aktiviteter men ocksa genom att skapa en inbjudande och trygg atmosfir, exempelvis i form
av 0kad belysning. Vid Medborgarplatsen har olika aktiviteter genomforts frdn och med juni,
exempelvis barnforestéllningar och lunchkonserter. I Tanto har olika former av aktiviteter
sasom gympa for dldre, yoga och musikframtrddanden genomforts dagligen under sommaren.

Ett exempel pa samarbete med civilsamhaéllet dr forvaltningens 16pande samverkan med
Sjostadsforeningen och "Gamla stan 1 samverkan". I samarbetet ligger fokus pa att 6ka
tryggheten i stadsmiljon genom fysiska insatser sdsom renhallning, parkskdotsel och belysning
men dven genom att fler trygga vuxna ror sig dar unga vistas.

Trygghetsskapande insatser pa vistra Sodermalm

Vistra Sodermalm har av Polisen identifierats som en 6ppen drogscen i Stockholms Ién.
Forvaltningen har fortsatt att prioritera insatser for att problematiken i omrédet ska upphora
alternativt fi minskad negativ effekt pa brottsligheten samt att boende, besdkare och
verksamma ska uppleva platsen som trygg. En bra och stark samverkan har byggts upp med
savil lokala aktorer (foreningar, bostadsbolag, boende och niringsidkare) som med
kriminalvérd, regionen och andra vardgivande organisationer. Det socialt uppsdkande arbetet
har fortsatt att utvecklas och sker 1 tidt samverkan med Polisen och socialforvaltningens
uppsokarteam. Syftet med det uppsdkande arbetet &r att 1inka personer som vistas i omradet
med beroendeproblematik i kombination med psykisk ohélsa till vard alternativt socialtjidnst
sa att de kan 2 stod. Trygghetsprojektet ”Sommar i Tanto” genomfordes dven denna sommar
med olika former av aktiviteter dagligen sisom gympa for dldre, yoga och
musikframtradanden. Forvaltningen har fortsatt haft en hog nédrvaro pé platsen.
Forvaltningens projekt "Barnens vag" som dr en trygghetsskapande atgird kring
Hornsbruksgatan och i tunneln under Hornsgatan har genomforts under &ret. Bland annat har
feriearbetande ungdomar deltagit 1 en konstnéirlig utsmyckning av tunneln for att gora den mer
inbjudande och trygg. Under jullovet har ferieungdomarna tillsammans med Unga beréttar
tagit fram ytterligare konstverk som placerats pa tunnelns viggar. Som ett komplement till
projektet beslutade kommunfullméktige i mars, 1 enlighet med stadsdelsndmndens forslag, om
inférande av alkoholférbud 1 parkomradet Hogalid.

En uppf6ljning av projekten "Sommar pd Medis" och "Sommar i Tanto" redovisas i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

Trygghetsskapande atgiird mellan Tantotoppen och Drakenbergsparken

Utifran beviljade medel for trygghetsskapande atgérder som erholls 1 samband med tertial

1 2023 har forvaltningen under dret utfort upprustning och komplettering av trappforbindelsen
mellan Tantoberget och bangolfen i Drakenbergsparken. Insatsen inkluderar dven utplacering
av entréskyltar 1 anslutning till gdngforbindelsen.

Trygghetsinvesteringar
Utifran mottagna trygghetsmedel som soktes i samband med tertialrapport 1 2024 har
forvaltningen paborjat genomforandet av trygghetsskapande atgérder 1 Drakenbergsparken
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och vid Tantotoppen samt i parken Norra Bysistdppan.

Utifran ansokningarna som inldmnades 1 samband med tertialrapport 2 2024 har nimnden
mottagit medel for upprustning av parkstréket pd Maria Pristgardsgata och parkytan vid
Bergsunds Strand 17. Program har tagits fram for Maria Pristgardsgata och ett arbete har
paborjats med att ta fram ett program for Bergsunds Strand 17. Vid Bergsunds Strand har
aven vissa forberedande arbeten genomforts.

Nérmare beskrivning av ovanndmnda projekt finns under rubrik "Investeringar".

Renhillning och skotsel av parkerna

Under aret har fler syner ute pd plats genomforts vilket sikerstillt att renhdllning och
parkskotsel overlag fungerat bra. Registrerade avvikelser har rapporterats 1 " Tyck-till” for
atgdrd inom 24 timmar. For att forbéttra renhallningen har nya kapacitetsstarka skrapkorgar
placerats ut 1 exempelvis Tantolunden, Gotlandsparken, Vitabergsparken och pa Mariatorget.

For att parkerna ska upplevas vilskotta och attraktiva har under aret planteringsytor
kompletterats med nytt vixtmaterial, exempelvis 1 Vitabergsparken, Hammarbyterrassen,
Sankt Paulsparken, Rosenlundsparken, Fatbursparken och Tideliustéppan. Slitna grasytor har
renoverats, exempelvis 1 Baggenstidppan i Gamla stan, lings med Katarina Bangata,
Lumaparken, Broderna Hedlunds park och vid Lugnets Terrass.

En risktrddsinventering vid Palsundet har genomforts. Tradinventeringar har utforts vid
exempelvis skolgardar och lekplatser samt 1 Drakenbergsparken, Tantolunden, Sickla Park,
Berggruvan och pa Danviksklippan.

Renovering av parkbédnkar har [6pande genomforts med hjdlp av forvaltningens servicegrupp.
Servicegruppen har under aret renoverat fler bankar dn under tidigare ar vilket uppges bero pa
att fler bankar 4n vanligt vandaliserats.

Skridskois har spolats 1 Skaneglédntan och 1 parken Bergsgruvan samt slangkélkar har stéllts ut
1 Tengdahlsparken, Tullgardsparken, Bergsgruvan och i Stora Blecktornsparken.

Vilfardsbrott
Forvaltningen arbetar pd olika sitt for att forebygga och motverka vélfardsbrottslighet och har
inom ramen for arbetet med intern kontroll fokus pa tre omraden.

Handldggning inklusive kontroll av bidragsmottagande foéreningar, beslut och uppf6ljning av
féreningsbidrag

For att sidkerstilla att foreningar som mottagit foreningsbidrag uppfyller de krav som stills i
ndmndens rutiner och att bidraget anvénts 1 enlighet med ansékan genomf6r férvaltningen
kontroller. Detta sker savél i samband med handldggning av ansdkan som vid genomgang av
redovisning. Foreningarna far 1 sina ansdkningshandlingar intyga att de uppfyller
demokrativillkoret och klargdrande samtal/méten genomfors med nya foreningar som ansoker
om ett "betydande belopp” vilket 1 detta fall avser minst 30 tkr. Utover kontroll hos
Skatteverket genomfor forvaltningen vid behov eller pé forekommen anledning dven en
kreditupplysning hos affdrs- och kreditinformationsforetaget UC géllande foreningens
foretradare. Handldggarna pd berérda avdelningar foljer upp foreningarnas redovisningar och
gor dven uppfoljningar vid behov under aret, exempelvis verksamhetsbesok.
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Genomlysning av forvaltningens process och hantering av foreningsbidrag har genomforts
med maélet att ha en mer effektiv, tydlig och transparent ansdknings- och
handldggningsprocess.

Motverka bidragsbrott och felaktiga utbetalningar

For att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd har arbetet med regelbundna
kontroller av utbetalningar fortsatt, dels pa daglig basis och i1 form av stickprov. Kontroller
utfors av bitrddande enhetschefer inom enheten for ekonomiskt bistand och sirskilt tillsatt
FUT-handldggare (FUT=felaktiga utbetalningar). Vid upptickt av felaktigt utbetalt bistand
undersoks mdjligheten till aterkrav och/eller polisanmélan.

For att motverka att felaktig hemtjinsterséttning betalas ut till externa leverantorer har
dldreomsorgens bestéllarenhet fortsatt att genomfora lopande granskning i form av bland
annat stickprovskontroller av hemtjinstersattning till externa leverantorer.

Avtalsuppf6ljning

Forvaltningen fortsétter att motverka upphandlade aktorers mojlighet till brottslighet genom
regelbunden avtalsuppf6ljning. Samtliga entreprenadavtal som forvaltas inom sociala
avdelningen har f6ljts upp enligt plan under aret. Resultaten av uppféljningarna inom grupp-
och servicebostidder och dagliga verksamheter enligt LSS redovisades i samband med
tertialrapport 2. Resultaten av avtalsuppfoljningen inom 6ppen fritidsverksamhet for
ungdomar och dppen verksamhet for personer med synnedséttning redovisas i bilaga till
verksamhetsberéttelsen. Tva upphandlingar har slutforts under hosten med tva nya avtal som
inleds 2025. Prima LSS fortsétter bedriva S6dermalms grupp- och servicebostidder och
Teckentullens dagliga verksamhet. Nytida blir ny leverantor for driften av Hammarby dagliga
verksamhet.

Avdelningen for dldreomsorg och forvaltningens sikerhetssamordnare har under éret granskat
hemtjdnstleverantorer. Arbetet har skett i ndra samrdd med dldreforvaltningens
avtalsforvaltare. Granskningen har genomforts for att sdkerstélla att leverantorerna uppfyller
kvalitetskraven och har forutsittningar att ge god och sdker omsorg. Nigra
hemtjanstleverantorer har fatt atgidrdsplaner och uppfoljande besok. Avdelningen for
dldreomsorg har dven genomfort entreprenadsuppfoljningar enligt plan vilket dven inkluderar
seriositetskontroll.

Forvaltningen ingar i1 arbetsgruppen mot vélfardsbrott avseende hemtjanst som
stadsledningskontoret och dldrefoérvaltningen samordnar. Arbetsgruppens syfte ar att ta fram
stadsgemensamma arbetssétt for att uppticka vilfardsbrott. Avdelningen for dldreomsorg har 1
samband med arbetet utvecklat dialogen 1 vélfardsfuskfrdgor med dldreforvaltningen och varit
behjalplig i riktade granskningar. Flera hemtjinstforetag har fétt sina avtal hivda som resultat
av samarbetet 1 arbetsgruppen. Under éret har arbetsgruppen dven arbetat fram checklistor
utifran en riskprofil. Checklistorna har tagits fram for olika omraden for att kunna upptécka
vélfardsfusk pd individniva utifrdn den enskildes insatser, men dven fakturor och avgifter.
Implementering av checklistorna som arbetssétt har pabdrjats och fortsatter under 2025.

Forvaltningen ingar ocksaé 1 arbetsgruppen for riskomrade lokalvéard som
stadsledningskontoret och utbildningsforvaltningen samordnar. En riskprofil med forslag pa
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hur upphandlande myndighet kan gbra innan, under och efter en upphandling har tagits fram
som véntas beslutas och implementeras 1 staden under 2025. Forvaltningen har under aret
genomfort ett omfattande arbete med att folja upp lokalvardsavtalet pd forskolor i egen regi
dar bland annat lokalvardskvalitet, tidrapportering och arbetsréttsliga villkor har f6ljts upp.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 5 - Jamstilldhet

e Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och det prioriterade omradet
sarskilt utsatta brottsoffer.
e Arbete med forbéttrad belysning av parkmiljoer.

Mal 16 - Fredliga inkluderande samhéllen

e Arbetet med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden.
e Arbetet med att stirka det socialpreventiva arbetet.
e Arbetet med platssamverkan och andra trygghetsskapande insatser och atgérder.

Jamstilldhetsanalys

Generellt upplever sig kvinnor boende 1 stadsdelsomrddet mindre trygga &n mannen. En
anledning kan vara att kvinnor 1 hogre utstrickning 4n mén mojligen paverkas av oroligheter
kopplat till platser som klassas som 6ppna drogscener. Forvaltningen fortsétter arbetet med
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgérder 1 syfte att flickor och kvinnor ska kinna
sig tryggare 1 stadsmiljon.

Genom arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och det prioriterade omradet
sdrskilt utsatta och sérbara brottsoffer fortsitter forvaltningen att forsoka na fler valdsutsatta
och valdsutdvare och erbjuda stod och behandling.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEES man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 83 % 87 % 80 % 84 % 82 % 79 % 2024

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Kvinnor upplever mindre trygghet &n man som ar boende i stadsdelsomradet och sa ser det ut dven i samhallet som helhet.
Daremot har férvaltningen stérre skillnader mellan man och kvinnor jamfért med staden som helhet. En anledning skulle
kunna vara att kvinnor i hdgre utstrackning &n man méjligen paverkas av oroligheter kopplad till platser som klassas som
Oppna drogscener och S6dermalm har mer omfattande 6ppna drogscener an évriga stadsdelar. Skillnaden mellan man och
kvinnor har dock minskat jamfort med foregaende ar. Forvaltningen fortsatter arbetet med trygghetsskapande atgarder i syfte
att flickor och kvinnor ska kanna sig tryggare i stadsmiljon.

U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 61 % 57 % 56 % 73 % 73 % 2024
med renhallning och
stadning

Analys

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar en ndjdhet pa 59 procent vilket innebar en 6kning med tre procentenheter
jamfort med 2023. Denna indikator speglar uppfattningen gallande renhalining och stadning generellt inom stadsdelen och
inte specifikt gallande park- och grénomraden som mats i en annan indikator och dar néjdheten ar 63 procent. Da denna
indikator mater nojdhet for alla ytor i stadsmiljon har namnden endast begransad mojlighet att kunna paverka utfallet.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥J Stockholmarnas néjdhet 63 % 61 % 64 % 64 % 73 % 73 % 2024

g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar en ndjdhet pa 63 procent vilket innebar en minskning med en
procentenhet jamfort med 2023. For att 6ka ndjdheten ytterligare gors flera insatser som redovisas i analysen under KF:s
mal for verksamhetsomradet och namndmalet Sédermalms parker ar trygga, levande och valskétta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndovergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsbyggnadsnamnden och 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms Stads Parkerings AB samt i samrad med Sédermalms
stadsdelsnamnd inleda utvecklingsarbete for Medborgarplatsen
med fokus pa att skapa goda fldden och aktivering av platsen

Namndmal: 3.6.1 Invanare ar trygga och sakra i Sodermalms stadsdelsomrade
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd forvéntat resultat:

- Genomfora olika insatser och atgarder inom de fem prioriterade omréaden som ingér i den
lokala samverkansdverenskommelsen mellan forvaltningen, utbildningsférvaltningen och
lokalpolisomrdde Sodermalm.

- Fortsitta arbetet inom trygghet och prevention mot ungdomar genom att utveckla det socialt
uppsokande arbetet i stadsmiljon kopplat till sirskilda hidndelser som exempelvis
skolavslutning och Valborgsmissoafton. Situationsanpassat uppsdkande arbete prioriteras
genom att rikta resurser nér polisen har sirskilda insatser i ett omrade eller da situationen pa
en skola kriver atgérder pa gruppniva.

- Genom deltagande i aktiviteten “Effektiv samverkan for trygghet” regelbundet initiera och
genomfora atgdrder for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten inom véstra Sédermalm,
centrala S6dermalm och Hammarby Sjostad.

- Fortsétta arbetet med platssamverkan och tillsammans med andra aktérer som polis, lokala
néringslivet och trafikkontoret jobba praktiskt med trygghetsskapande, brottsforebyggande
och trivselskapande atgédrder runt prioriterade platser inom stadsdelsomradet. Dessa platser dr
véstra Sodermalm, centrala Sodermalm, Hammarby Sjostad, Gamla stan och Mariakvarteren.
- Fortsétta arbetet med trygghetsskapande insatser pd véstra Sodermalm som klassas som
Oppen drogscen for att problematiken i omradet ska upphora alternativt fa minskad negativ
effekt pa brottsligheten.
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- Fortsitta arbetet med att forebygga och motverka vélfardsbrottslighet inom bland annat
lokalvérd och hemtjénst samt inom ramen for arbetet med intern kontroll.

Forvantat resultat

- Andelen invénare som upplever att stadsdelsomradet &r tryggt okar.
- Forvaltningens insatser bidrar till att forutsdttningar for brottslighet minskar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att ett
forvintat resultat uppnds helt och ett delvis (drsmélet f6r andelen invanare som upplever att
stadsdelsomrddet &r tryggt nds helt men har inte 6kat). Aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfoéra platsspecifika trygghetsmatningar vid vastra 2024-01-01 2024-12-31
Sdédermalm, centrala S6dermalm och Hammarby Sjostad.

Utveckla dialogen samt skapa en ¢kad forstaelse for upplevd 2024-01-01 2024-12-31
otrygghet hos medborgarna genom att i férvag utannonsera

dialogmoéten, kopplat till Sddermalms olika omraden sé& som vastra

Sédermalm, centrala Sédermalm, Ostra Sédermalm, Hammarby

sjostad och Gamla stan.

Namndmal: 3.6.2 Sédermalms parker ar trygga, levande och valskétta
Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Utbyte av trasiga skridpkorgar och tillfora fler 1 omrédden dér det rader brist. Skridpkorgarna ér
kapacitetsstarka och utformade for att hindra skadedjur och faglar att komma &t avfallet.

- Renovering av slitna grés- och grusytor samt dterplantering av vixtmaterial i parkerna
fortsétter. For att 6ka upplevelsen av vilskotta parker ar det viktigt att gris- och grusytor samt
planteringar i stadsdelsomradets parker underhélls.

- Lekplatserna i stadsdelsomradets parker 4r mycket populédra besoksmal och utsitts darfor for
hart slitage. For att kunna erbjuda sékra och attraktiva lekplatser kommer
upprustningsatgérder av lekplatser pa prioriterade platser genomforas.

- I samband med parkupprustningar utgir forvaltningen fran Parkplan S6dermalms méalbild
for hur respektive park bor utvecklas for att bli inkluderande offentliga rum och métesplatser
for ménga olika malgrupper.

- Vinteraktivering av parker. For att parkerna i storre utstrdckning ska levandegdras vintertid
anldggs skidspar i Drakenbergsparken och 1 Tengdahlsparken nér natursnd finns 1 tillracklig
omfattning. Isar for skridskodkning spolas pé ett antal platser och mdjligheten till pulkadkning
pa utvalda lampliga platser kommuniceras till allménheten.
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Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skotsel och stidning av park och gronomraden inom
stadsdelsomradet okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts delvis. Beddmningen grundas pé att
forvintat resultat inte uppnés da invdnarnas ndjdhet kring skétsel och renhallning av park och
gronomrdden inte har 6kat. Samtliga aktiviteter har ddremot genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Infora ytterligare maojlighet till kallsortering i parkmiljo. 2024-01-01 2024-12-31

Renovering av gras- och grusytor samt aterplantering av 2024-01-01 2024-12-31

vaxtmaterial.

Utféra upprustning av lekredskap. 2024-01-01 2024-12-31

Utplacering av nya kapacitetsstarka skrapkorgar. 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla kopplingen mellan Tantotoppen och Drakenbergsparken. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts
delvis. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn inte uppnés och att underliggande
ndmndmal har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 genomforts utan storre avvikelser.

En foreningskvéll med temat demokrati genomfordes i augusti. Syftet var att informera om
forvaltningens foreningsbidrag och att foreningar far motas och stilla fragor till forvaltningen
infor utlysningen av foreningsbidrag for ar 2025. Forvaltningen bjod dven pa en
gastforeldsning i1 foreningskunskap med fokus pa demokratifragor.

Digitalt formuldr for att ldimna medborgarforslag och den utvecklade hanteringen av
medborgarforslag har fortsatt att anvdndas 1 och med nyinkomna medborgarforslag och ér den
primdra kéllan till inlimnade forslag fran medborgare. Forvaltningen arbetar utifran den
utvecklade rutinen med 6kad dialog, vilken syftar till att ha stockholmarens fokus och for
okad lokal demokrati och inflytande. Utifran det nya arbetssittet gjordes en enkit med tre
fragor, vilken skickades ut till samtliga medborgare som skickat in medborgarforslag fran
april 2023 fram till november 2024. Gruppen utgjordes av nistan 200 medborgare och
forvaltningen fick in cirka 50 svar. Enkdtundersokningen visar att merparten av de svarande
ar nojda eller mycket ngjda med det digitala formatet for inlimnande av medborgarforslag.
Genomesnittet av de svarande dr d&ven ndjda med den dialog som fors mellan forslagsstéllare
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och forvaltningen under beredningens gang, samt den information de fér vid de olika
etapperna.

En enkait skickades dven ut internt till handldggare pd forvaltningen som arbetar med
medborgarforslag. Resultatet av den visar att processen utvecklats positivt, men att det
fortfarande finns behov av tydliga direktiv kring arbetsprocesser. Utveckling av stod och
arbetssdtt fortsdtter under 2025.

Under aret fattade Sodermalms stadsdelsndmnd beslut om 89 inkomna medborgarforslag. 83
medborgarforslag skickades in under 2024 och 6 skickades in 1 december 2023. Under éret
har tre medborgarforslag som beviljats tidigare och som inneburit atgérd verkstillts. Dessa ér
Medborgarforslag géllande skyltar om stérande ljud och brott mot ordningslagen, vilka sattes
upp i november, Medborgarforslag gillande att uppritta Malin Matsdotters drtagard som ett
minnesmarke over Stockholms haxprocesser, vilket genomfordes 1 augusti samt
Medborgarforslag om flytt av leklastbil i parken Bergsgruvan vilket genomfordes 1 augusti.
For ndrmare redovisning, se bilaga "Sammanstéllning av medborgarforslag 2024".

I syfte att ha stockholmarens fokus och for 6kad lokal demokrati och inflytande har
nimndsammantridden genomforts pa Tanto seniorlokus under varen och under hosten 1 Norska
kyrkan pd Stigbergsgatan. Syftet dr att 6ka ndrvaron pé fler platser i stadsdelsomréadet.

Utveckling av stdd och arbetssétt har fortgatt under 2024 och temat pa tva av forvaltningens
chefsforum har varit stockholmarens fokus med inriktning pd personer med
funktionsnedséttning och barns rittigheter. Vid chefsforum i maj var det samlade temat
forhédllningssitten stockholmarnas fokus, helhetssyn, 6ppenhet och ldrande. Cheferna fick
bland annat en foreldsning om psykologisk trygghet. Vilken handlade om hur psykologisk
trygghet kan uppnds/dkas och anvéndas bland annat nir dialog fors med medborgare, brukare,
vardnadshavare och anhoriga. Detta for att forsta behoven for dem vi ér till for och
kontinuerligt prata om forvintningar, kvalitet, resultat och effekter. De teman och de
forhdllningssatt som forvaltningen fokuserat pd sérskilt 1 ar har varit 1 linje med
demokratiuppdraget och att forbéttra forutsittningarna for delaktighet och inflytande.

Medborgardialog avseende upprustningsétgérder i parken Droskan har genomforts. Dialogen
resulterade 1 drygt hundra svar (synpunkter) och kommer ligga till grund for det fortsatta
arbetet. Inledande kontakter och mdten med aktorer 1 parken, som Ellevio, kioskédgare och
personal frén Norra Katarina skola, har ocksa genomforts.

I linje med stockholmarnas fokus har Duvnés fritidsgard regelbundna gardsrad tillsammans
med de besokande ungdomarna dér dnskemaél géllande aktiviteter, lokalernas utformning samt
utbud 1 gardens kiosk fangas upp. I samband med lovaktiviteter samlar verksamheten dven in
onskemadl via olika sociala medier.

Forvaltningens arbete med ungdomsradet har fortsatt att utvecklas. Ungdomsradet bestar av
representanter fran flera olika hogstadieskolor inom stadsdelsomradet och deltagarna for fram
behov och 6nskemaél gillande bland annat fritidsaktiviteter och faltverksamhet. Prioriterade
omrdden som rédet arbetat med under aret dr psykisk hélsa hos unga och att unga inom
stadsdelsomradet ska kdnna sig trygga 1 den fysiska miljon. Ungdomsradet har under aret
traffats fem ganger dér sju olika skolor deltagit med tva till sju elever frén varje skola. Utover
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de vanliga motena hade rddet en sommaravslutning med diplomutdelning samt genomforde en
ungdomsdag i september pa Aso Torg dir det erbjods olika aktiviteter s& som silent disco och
tivoli for hogstadieungdomar. Nytt for 2024 var att ungdomsradet fick en egen budget om

300 tkr for att kunna arrangera denna typ av aktiviteter for ungdomar. Denna mdjlighet
kvarstér &ven under 2025.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for att na de
malgrupper som idag inte deltar i lika hog utstrickning, exempelvis ungdomar med
funktionsnedséttning, HBTQI+-personer och flickor. Férvaltningen har bade
bistandsbedomda och 6ppna aktiviteter, till exempel Zebran pa Duvnis fritidsgard dér
ungdomar med funktionsnedsittning kan ses tva génger i veckan och gora anpassade
aktiviteter tillsammans. Ett annat exempel &r Lordagshinget pd Duvnés fritidsgard for
malgruppen ungdomar med funktionsnedséttning som fritidsverksamheten arrangerar. Duvnés
fritidsgérd har ocksa sérskilda tjejkvéllar en gdng per manad och vid ett av dessa tillfdllen
bjods forvaltningens Hélsoteam in for att informera om stresshantering och mindfulness.

Forvaltningens verksamheter arbetar aktivt for att motverka rasism och diskriminering.
Diskrimineringsgrunderna tas upp pé arbetsplatstriffar i enlighet med &rshjulets planering och
1 syfte att 6ka kunskapen hos medarbetare och ledning. Ett exempel ér forskolornas
likabehandlingsarbete, vilket ar ett stindigt pagdende arbete for att forskolan ska vara fri fran
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Verksamheterna har planer med aktiva
atgirder mot diskriminering och kridnkande behandling som aterspeglar arbetet med att fraimja
likabehandling. Gédllande den Gvergripande systematiska uppfoljningen invéntar férvaltningen
stadens handlingsplan.

Medel for demokrati och ménskliga rittigheter

I samband med tertialrapport 1 2024 ansokte nimnden om demokratimedel inom ramen for
EU-projektet Scale Stockholm och mottog 400 tkr for andamalet. Projektets syfte dr att bidra
till att stadens ambitiosa klimatmal till 2030 nés och att stockholmarnas hilsa forbéttras. I
Scale Stockholm involverar staden invanare, foreningar och lokala foretag for att accelerera
klimatomstéllningen 1 Stockholm. Projektet bjuder in deltagare till lokala omstéllningsarenor
dér forslag till lokala insatser tas fram och véljs ut. Insatserna ska testas, foljas upp, utvéirderas
och revideras efter ett ar. Atgirder som visar sig bidra till klimatomstillningen och hilsan ska
efter projektets slut skalas upp och spridas till andra delar av staden. Exempel pa teman ar
transporter, energi, plast, konsumtion och lokal odling.

Under aret har forvaltningen deltagit i de tva omstéllningsarenorna “Innerstaden”
(tillsammans med Norra innerstadens och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar) samt
”Stockholm Green Innovation District” (tillsammans med Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning). Arbetet har bestétt 1 att fa utbildning 1 lokalt medborgarengagemang
och metodstdd for hur detta kan dstadkommas. Vidare har teman for omstéllningsarenorna
valts ut och en digital traff med intresserade aktorer har arrangerats inom omstillningsarena
’Stockholm Green Innovation District”. Vidare har planeringsarbete infér kommande
stormoten under 2025 genomforts. Namnden har bidragit med 0,1 mnkr av mottagna
demokratimedel for kostnader som ovanstiende insatser har medfort under aret. Resterande
0,3 mnkr har inte hunnits forbrukas under aret.
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Miinskliga rittigheter

Okad jimstélldhet

Arbetet med jamstélldhet utgar frn stadens Program for ett jimstéllt Stockholm 2018 - 2022
samt mal 5 1 Agenda 2030 och dr integrerat inom forvaltningens samtliga verksamheter. I
verksamheternas planeringsarbete sker analys av uppfoljningar och statistik. I de
egeninitierade drendena till nimnden genomfors jamstélldhetsanalyser dér sa ar mojligt.
Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att vidare utveckla, systematisera och folja upp arbetet
med jamstilldhetsintegrering.

Forskolorna har under aret organiserat utbildningen och undervisningen sé att barnen mats,
leker och lar tillsammans med varandra oberoende av konstillhorighet. En del 1
jamstilldhetsarbetet dr att verksamheterna uppmérksammar normer som kan begrénsa barnen.
Det innebér att verksamheterna regelbundet ser 6ver material, bilder och bocker ur ett
normmedvetet perspektiv.

I enlighet med mal 1 stadens strategi for fritids- och ungdomsgérdar ska forvaltningen genom
fritidsverksamheten bidra till jadmlika och jamstillda uppvéxtvillkor. Fritidsverksamheten
arbetar med sérskilt fokus att na fler flickor och unga med funktionsnedsittning da detta ar
malgrupper som dr underrepresenterade i verksamheten. Forvaltningen samverkar med
foreningsliv och externa fritidsverksamheter med syfte att nd fler unga och kunna erbjuda ett
fritidsutbud som ér attraktivt for alla. De ungas delaktighet i utformning av fritidens innehall
ar sarskilt viktig for att mota flickors och pojkars onskemal om en meningsfull och aktiv
fritid.

Forvaltningen ser fortsatta skillnader 1 utfallen mellan kvinnor och mén i exempelvis
Socialstyrelsens brukarundersokningar om éldreomsorgen. For att stirka jamstélldhets- och
jamlikhetsperspektiven i1 dagverksamheterna har medarbetarna tagit fram mal och arbetssétt
for sina malgrupper “gist” och “anhdriga”. Detta syftar till att tydligare peka ut hur
verksamheten systematiskt arbetar med jamstilldhet och jaimlikhet. Malen och arbetssétten
foljs upp genom kdnsuppdelad statistik via brukarundersdkningar, samtal med géster och
anhoriga samt egenkontroll av den sociala dokumentationen. Genom att pa ett medvetet satt
belysa olika jimstdlldhetsperspektiv nir verksamheten planerar, genomfor och foljer upp
gésternas delaktighet och inkludering har verksamheten mojliggjort for systematiska
jamstilldhetsanalyser utifrdn olika omraden bland annat mat och méltider. Detta arbetssétt
planerar dldreomsorgen att sprida till fler verksamheter.

Eventuella skillnader mellan konen analyseras i samband med uppfoljning av sjukfranvaro,
arbetsskador och tillbud, foretagshilsovardsinsatser och analyser av konsfordelning
genomfors pa alla nivder. Dessa analyser finns med i arsplaneringen for férvaltningens
samverkansgrupper. Den totala konsfordelningen mellan kvinnor och mén dr pa liknande niva
som konsfordelningen bland chefer - det 4r omkring 80 procent kvinnor i bada grupperna.
Kvinnors sjukfrdnvaro dr hogre d4n méns, bdde 1 stadsdelsforvaltningen och 1 samhéllet 1 stort.
Orsaker till detta analyseras l6pande 1 samverkansgrupper och ror bland annat samhélleliga
faktorer, livssituation och arbetsbelastning.

Analys har gjorts av hur parkerna anvinds bland annat utifran kon. Detta har exempelvis
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gjorts i samband med framtagandet av forslaget till kommande upprustning av Norra
Bysistédppan och lekplatsen Haren. Detta har resulterat 1 att det ska tillféras en variation av
lekutrustning for att tilltala olika malgrupper.

Barns rittigheter

Bland det viktigaste i barns liv och dven avgoérande for en intellektuell, kdnsloméssig och
social utveckling &r att fa utveckla sitt sprak. Med hjélp av spréket ldr sig barn att forsta sig
sjdlva, sin omgivning och att sortera upplevelser. Att kunna uttrycka sig i tal och skrift ir en
forutséttning for att aktivt kunna delta 1 samhéllet och dr ddrmed en demokratifriga.
Forskolorna arbetar medvetet med barnens generella sprdkutveckling och flersprakighet.
Detta sker genom exempelvis daglig hogldsning och samtal om litteratur och texter.
Kompetenshdjande insatser genomfors i form av en utbildning om barns flersprakighet dér
aven barns generella sprakutveckling tas upp.

Barnkonsekvensanalyser ska genomforas i beslut som paverkar barnen i verksamheten. Under
varen har barnkonsekvensanalyser genomforts infor nedlaggning av forskolor. Det dr viktigt
att forskolan tar med barnens perspektiv infor beslut som péverkar barn och det ska ingd som
en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Forskolans stoddenhet och utvecklingsenhet har fortsatt det forebyggande och hélsofrdmjande
arbetet inom forskolan genom exempelvis barnhdlsométen, handledning, riktade insatser
kring sprékstorning, sprakutveckling, pedagogens forhéllningssatt samt samverkan med
vardnadshavare. Under hosten 2024 pdborjades en gemensam satsning kring god och néra
vérd och omsorg tillsammans med socialtjdnsten och dldreomsorgen. For forskolorna handlar
det om att stirka barns psykiska hélsa. Barns psykiska hilsa inbegriper trygga dvergéngar, att
barnen upplever att det som gors i forskolan dr meningsfullt, att de har trygga relationer med
kompisar och pedagoger samt att barnen har en hog nérvaro pa forskolan. Barnets nérvaro i
forskolan har betydelse for barnets mdjlighet till ldrande, utveckling och vilméende.
Forvaltningen kan f6lja barnens niarvaro 1 Tempus och generellt har barnen en hég nérvaro pa
forskolan. Forvaltningen ser ett utvecklingsomréde 1 att battre folja barnens och barnets
nérvaro, att barnen och barnet inte bara ar inskrivna 1 férskolan utan dven deltar regelbundet 1
forskolans verksamhet. Ett led 1 detta dr samarbetet mellan utbildningsforvaltningen, férskola
och socialtjanst — Forskolan och skolan som skyddsfaktor, barns ritt till utbildning — vilket
utgar frin det gemensamma uppdraget att frimja nérvaro i forskola och skola och for att tidigt
fanga upp orosignaler. Detta arbete kommer fortgd dven under 2025. Alla forskoleomraden
har dven deltagit pa foreldsningen Framja barns psykiska hilsa, med psykolog och specialist 1
pedagogisk psykologi Anna Hellberg Bjorklund, i forskolan och nagra férskoleomraden har
kopt in boken med samma namn for att tillsammans lisa och reflektera kring den. Aven
forskolans ledning har genomfort regelbundna diskussioner utifrén denna bok for att komma
fram till atgérder for att 6ka forutséttningar for att frimja barns psykiska hilsa i férskolan.

Under éret har tva av stddenhetens medarbetare samt en av forskolornas pedagogiska
utvecklare paborjat Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) utbildning till barnrittstrateg.
Deltagarna féar dvergripande kunskap om barnkonventionen och vad det innebér att
implementera och tillimpa barnkonventionen 1 den egna verksamheten i praktiskt arbete.

Forskolan och socialtjansten fortsitter samverkan for att tidigt identifiera barn och familjer 1
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riskzon. Forskolorna har rutiner for orosanmélan enligt socialtjdnstlagen och deltar i
socialtjénstens tidiga forebyggande arbete. Utifrdn god och nira vard och omsorg genomfors
ett pilotprojekt i samarbete mellan sociala avdelningen och forskoleavdelningen, i syfte att
prova en modell for en ingang till tidigt stod fran socialtjansten. Projektet omfattar flera
forskolor, 0ppna forskolor, samt myndighets- och utforarsidan inom socialtjdnsten. Mélet med
pilotprojektet &r att barn och forédldrar 1 behov av stod ska fa stod i ett tidigt skede.

Sodermalms kommunala forskolor har under aret utokat arbetet med att 1ata barnens roster fa
ta plats 1 staden samtidigt som forskolan synliggors som demokratisk arena och
utbildningsform. I samarbete med enheten for stadsmilj6 har barnen bidragit med att frén fro
odla fram solrosor som sedan planterades ut 1 38 stadsodlingslddor 1 Stora Blecktornsparkens
parklek. Forskolorna har haft ett fokus pé lirande for hdllbar utveckling och samarbetet
passade vl in 1 forskolans undervisning kring en cirkulér process, att sa, skota om, skorda for
att sen ta hand om, vilket kan bidra till kunskap om ekologisk hallbarhet. Detta planeras att
genomforas dven 2025.

Informationsinsatser till verksamheterna fortsitter for att utifrdn barnkonventionen beakta
barnperspektivet 1 drenden dar beslut kan komma att paverka barn och unga. I &renden som
giller ett enskilt barn ska barnets uppfattning alltid efterfragas och dokumenteras.
Forvaltningens SIP-samordnare har bland annat fortsatt arbetet for att hoja kunskapsnivan om
SIP (samordnad individuell plan), 6ka kvaliteten och skapa bittre forutséttningar for barns rétt
till information och delaktighet vid planering av insatser. Fokusomraden &r barns delaktighet 1
SIP och att erbjuda barn som placeras i familjehem en samordnad individuell plan. SIP-
utbildning for medarbetare inom socialtjdnsten och hos samverkansparters genomfordes 1 maj,
1 samarbete med Ovriga forvaltningar i innerstaden.

Arbetet med att stirka stodet till placerade barn fortsdtter att prioriteras. Med utgangspunkt i
barnkonventionen och med fokus pé skolan som skyddsfaktor skapas béttre forutsittningar for
trygga placeringar. Forvaltningens skolsamordnare fortsitter att fokusera pa placerade barn
och ungdomars skolgéng och resultat. En gemensam workshop med utbildningsforvaltningen
genomfordes under hosten dér syftet var att sprida de kunskaper skolsamordnaren fatt runt
barns ritt till skola och de olika huvudménnens ansvar.

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsférvaltningen byggt upp tva skolsociala team.
Skolsociala teamet, som omfattar elever i arskurserna 2-8 och med en franvaro mellan 20-80
procent, utgdr dels fran insatser 1 skolmiljon och familjebehandling och &r implementerat 1
ordinarie verksamhet. Skolsociala teamet 2.0 riktar sig till yngre barn i mellanstadieélder som
har en franvaro mellan 80-100 procent. Teamets arbete &r fortfarande under utveckling men
insatsen har redan visat positiva resultat kopplat till barnens nédrvarograd i skolan.
Forvaltningen fortsétter att tillsammans med utbildningsforvaltningen utveckla teamens
arbete. Region Stockholm har en konsultativ roll 1 arbetet, inom ramen f6r BUS-samverkan.

Forvaltningens boendeteam och dess vriakningsforebyggare har fortsatt att arbeta uppsdkande,
forebygga bostadsloshet och samarbeta med 6vriga verksamheter inom forvaltningen.
Barnfamiljer, personer med funktionsnedséttning, valdsutsatta och éldre 1 osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. En gemensam rutin med syfte att
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motverka/forhindra att barnfamiljer vraks har tagits fram i samverkan mellan alla enheter pa
sociala avdelningen. Rutinen innebdr att barnfamiljer som har hyresskulder eller riskerar
vrikning kontaktas direkt och moter en sammanhallen socialtjdnst som erbjuder ett
tvarprofessionellt stod.

Under aret har det gjorts 43 barnrittsanalyser, 1 &renden dér det dr relevant, av totalt 176
arenden. Forvaltningen kommer att 6ka andelen barnréttsanalyser under 2025 da
forvaltningen frdn december 2024 dven har borjat gora dessa analyser i1 stadsmiljodrenden. En
rutin for barnréttsanalyser 1 tjdnstutlatanden ar framtagen som stod for detta.

Nationella minoriteter
Inom stadsdelsomradet finns finska forskolan. Det ar tre barn som star 1 ko till finska
forskolan. Dessa barn dr fran Stockholms stad.

Arbetet fortgar géllande forvaltningens och forskolendamndens uppdrag att utveckla formerna
for forskola med samiska och meénkieli. Under 2025 blir Norrskenet en
kommunévergripande forskola Genomforandet av forskolan Norrskenets verksamhet sker 1
ndra samverkan med samréden och de familjer som &r och kommer vara knutna till forskolan.
I dagslédget dr det sex barn som har borjat pa forskolan. Det ar tva barn 1 k6 som kommer att
erbjudas plats till den startmanad som Onskats.

Forskolan Norrskenet har en eftermiddag 1 veckan erbjudit Lilla Norrskenet, dér familjer med
barn i dldern 0-5 &r har fatt prova hur det &r att ga pa en forskola med samiska och meénkieli.
Familjen tillsammans med sitt barn har fatt dansa, musicera, dramatisera, skapa, sjungit och
lyssnat till hoglasning. Verksamheten har varit vilbesokt och nya familjer har tillkommit
l6pande.

Ett samarbete mellan Skansen och S6dermalms kommunala forskolor med fokus péa den
samiska kulturen har genomforts. Samarbetet med Skansen kommer fortsitta under
kommande lasér. Utbildningen har hojt pedagogernas kunskap om samisk kultur och
tydliggjort vikten av att 14ra barnen 1 forskolan om minoriteter och hur det kan g4 till. Det har
bidragit till en minskad radsla for att gora fel hos pedagogerna. De kommunala foérskolornas
S-aringar har dven fétt besoka Saemien Sijte pa Skansen. Insatsen planeras dterkomma under
nésta ar, d4 finansierat av statsbidraget.

Inom forvaltningens dldreomsorgsverksamheter utgar arbetet med de nationella minoriteterna
fran stadens riktlinjer for nationella minoriteters rattigheter. Verksamheterna har savél arbetat
med program for aterkommande hdgtider diar de nationella minoriteternas hogtider
uppmérksammas med kulturaktiviteter, mat och musik som med 16pande aktiviteter i
samverkan med andra s& som Sameforeningen. Bland annat har internationella romadagen
och tornedalingarnas dag uppmérksammats i verksamheterna, vilket har lett till samtal och
diskussioner. I forvaltningens uppsokande arbete gors ett regelbundet utskick till alla 1
stadsdelsomrddet som fyllt 75 ar. I brevet ér utvalda delar, till exempel informationen om vart
de édldre ska véinda sig for att fa hjélp, oversatt till minoritetsspraken.

HBTOI+

Forskolorna har véletablerade arbetssétt som utgar fran ett medvetet genus- och normkritiskt
perspektiv. En del 1 detta arbete &r att forskolorna uppméarksammar normer som kan begrinsa
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barnen. Det innebdr att forskolorna regelbundet ser 6ver material, bilder och bocker ur ett
normmedvetet perspektiv. Fem av de kommunala forskolorna dr idag HBTQ-diplomerade och
tvd forskolor dr under diplomering. Den nya forskolan Mangon, 6ppna forskolan och
parklekarna kommer att HBTQ-diplomeras under 2025.

Aldreomsorgens forebyggande enhet uppmirksammade Pride pa Facebook Senior p
So6dermalm samt haft prideflaggor i verksamheterna. Magda dagverksamhet hade tillsammans
med Skanegatans dagverksamhet Pridefest pd Nytorget. Det bjods pa dans, sang, alkoholfritt
bubbel och térta. Evenemanget uppskattades dven av andra besdkare pa Nytorget som deltog i
festligheterna. Magdalenagédrdens vérd- och omsorgsboende hade fredagsmys med tema
”Pride solidaritet”. Enheten hade dven quiz med tema Pride och visade video om
Prideparaden i Stockholm. Aktiviteten utfordes tillsammans med enhetens feriearbetare.

S6dermalms ungdomsmottagning riktar sig till ungdomar i dldern 12-22 ar och mottagningens
medarbetare har HBTQ-diplomerats for att 6ka sin kunskap kring mélgruppen och utveckla
bemotande och insatser for att attrahera fler ungdomar till verksamheten.
Ungdomsmottagningen har utdkat sitt utatriktade arbete till att ocksa omfatta Kulturama och
Campus Sodermalm for att na fler ungdomar inklusive HBTQIA-gruppen.
Preventionsgruppen HBTQ-diplomerades under varen och i samband med detta togs en
handlingsplan fram med konkreta aktiviteter for att na fler inom maélgruppen. Bland annat har
forvaltningen tillsammans med andra relevanta aktorer under hdsten arrangerat en
informationskvéll for vuxna med HBTQ-information.

Aldreomsorgen har fortsatt samverka och ni ut med information genom de ménga aktorer
inom stadsdelsomradet som ocksé har seniorer som maélgrupp. Ett exempel dr att de 6ppna
traffpunkterna spridit information om RFSL:s motesplatser for HBTQI+-personer vilket lett
till fler besokare och dir forvaltningen for dialog om en utdkad samverkan. Forvaltningens
dldrelots har haft en central roll i detta arbete och en 6kad efterfragan fran bade aktdrer och
seniorer har identifierats.

For att hoja kunskapen hos medarbetarna om hur arbete kan ske for att sikerstélla att alla
dldre fér ett respektfullt bemdtande har forvaltningen under 2024 tagit fram en plan for hur
samtliga verksamheter inom dldreomsorgen under tre érs tid ska kunna genomga stadens
webbaserade LHBTQ-utbildning i enlighet med S6dermalmsmodellen for verksamhetsnéra
utbildning. Arbetet har inletts p&4 hemtjidnstenheten som arbetat fram en egen utbildning
kombinerat med kompetenshdjande reflektion i samrdd med RFSL. Presentationer och fakta
varvas med reflektionsfragor och genomfGrs 1 grupp, vilket av tidigare erfarenhet ger bittre
effekt 1 form av 6kad kunskap hos personalen &n att genomfora webbutbildning. Hittills har
personalen inom hemtjénsten och Hornstulls servicehus genomfort utbildningen.

Personer med funktionsnedséttning

I linje med Stockholmarnas fokus har forvaltningens utvecklingsprojekt for tydligare
bestillningar och 6kad delaktighet hos brukarna i arbetet med genomforandeplaner fortsatt.
Projektet har tydliggjort brukardelaktigheten i processen med bestéllningar och
genomforandeplaner samt 6kat samsynen mellan utforare och bestéllare. Implementering av
framtaget stddmaterial har pagétt i verksamheterna och enheten f6r vuxna och utférarenheten
har genomfort en gemensam workshop under hosten. Arbetet med genomforande av en pilot
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av anviandandet av ett digitalt verktyg inom grupp- och servicebostidderna for att 6ka
brukarnas inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande har genomforts enligt plan. Det
digitala verktyget Boet har nyligen introducerats i tvd av forvaltningens utférarverksamheter
med paborjat implementeringsarbete som kommer fortsitta under 2025.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med hélsofrdmjande insatser for att stirka forutséttningarna
for god fysisk och psykisk hilsa och en kinsla av sammanhang, jimlika relationer och
kunskap om réttigheter for unga och vuxna med funktionsnedséttning. Brukare inom
forvaltningens grupp- och servicebostdder har erbjudits fysisk aktivitet minst en gang i veckan
och aktiviteter har skett bade individuellt och i grupp utifran vad brukarna dnskar och vill.
Onskemél om olika aktiviteter tas emot i enskilda samtal men dven vid verksamheternas
husméten. Utforarenhetens Hilsoteam har under dret arbetat med att skapa instruktionsfilmer
om hur brukarna kan forbereda sig for ett trdningspass, hur man tar sig till lokalen med mera.
Haélsoteamet har bland annat erbjudit kurser 1 Qigong och vattengympa men dven kurser om
somn. Utover detta har trdning pa gym genomforts bade pa Forsgrénska badet och
Eriksdalsbadet dér flera deltagare tillhor gruppen som valt att nyttja gratis arskort pa stadens
sim- och idrottshallar. Ndmndens rad for funktionshinderfragor har varit med och utformat
informationsmaterial géllande gratis arskort pa stadens sim- och idrottshallar.

Det finns ett 6kat stodbehov hos dldre med funktionsnedséttning som bor 1 gruppbostad da
dessa personer vanligtvis bor kvar i sina bostdder under hela livet. Vid uppnidd pensionsélder
upphor mojligheten till daglig verksamhet och dessa personer behdver istéllet erbjudas en
annan form av meningsfull sysselséttning dagtid. Sociala avdelningen har fortsatt att utveckla
samarbete med externa och interna verksamheter som erbjuder sysselsittning, sdsom Tellus
fritidscenter.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska 1 sé stor utstrackning som mojligt vara
tillgénglighetsanpassade. I samband med framtagandet av program och forslag till utformning
infor kommande upprustningar av Ansgarieparken respektive Norra Bysistdppan har
tillginglighetsfragorna beaktats.

Under éret har en tillgdnglighetsvandring runt Reimersholme genomforts tillsammans med
Sodermalms rdd for funktionshinderfrdgor. Vid vandringen noterades sirskilt behov av
tillginglighetsatgirder vid fyra platser runt holmen. Atgirder utifrin genomford
tillgénglighetsvandring kommer att genomforas under 2025.

Internationellt samarbete

Forvaltningschefen dr ordforande 1 euroepiskt ndtverk mot terrorism (CTPN). Fokus har varit
valdsbejakande extremism samt en 6vning med fokus pa hot fran ny teknik, exempelvis
dronare, i samband med terrorattacker. Ett deltagande dér forvaltningen dr med och bidrar
men ocksd kan dra viktiga ldrdomar for att 6ka motstdndskraften inom omradet samt dven for
att utveckla beredskapsarbetet inom forvaltningen. Forvaltningschefen har, tillsammans med
CTPN nétverket, anordnat en kunskapshdjande dag, dar samtliga stadsdelsforvaltningar bjods
in, kring temat valdshidndelser och valdsbejakande extremism, med savil brittiska som
amerikanska talare.

Forvaltningens sdkerhetssamordnare har anordnat och, pé begiran av stadens
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sakerhetsdirektor, deltagit i en kunskapshdjande studieresa i London tillsammans med en
delegation fran staden. Delegationen har sett olika tillimpningar av trafikhinderlosningar och
hade méte med Westminster Abbey, Metropolitan Police, det brittiska
Transportdepartementet samt besokte International Security Expo.

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 alla styrnings- och uppfoljningsprocesser. Stadens inriktningsmal
ar uppdelat 1 huvudsak inom tre omraden for att na social-, ekonomiskt och ekologisk
héllbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie
verksamheten genom att bland annat att ta hinsyn till barns rattigheter, nationella minoriteters
rittigheter samt oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning.
Samverkan sker med relevanta ndmnder 1 staden, civilsamhéllet, néringslivet och akademin.

Stadens inriktningsmal 1 - Ett Stockholm som héller samman med en stark och jaimlik
vilfard i hela staden

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sétt for social och ekonomisk héllbarhet:

Mal 1 ingen fattigdom, 2 ingen hunger, 3 god hilsa och vélbefinnande, 4 god utbildning for
alla, 5 jamstilldhet, 10 minskad ojdmlikhet,

Forvaltningen bidrar pa olika sitt, exempelvis genom:

e Det forebyggande arbetet for att tidigt nd barn och ungdomar som riskerar att utveckla
psykosociala problem och deras foréldrar.

e Arbetet med att utveckla fritidsverksamheten for ungdomar med funktionsnedséttning.

e Parklekarna dr en plats Oppen for alla och dér familjer fran stadsdelsomréadet och fran
andra stadsdelsomrdden mots.

e Forskolornas arbete med den gemensamt framtagna visionen, vilken &r ett led i att nd
en likvirdig forskola.

e Forskolornas arbete med projektuppdraget "Héllbar framtid"

e Arbetet med barns rittigheter i enlighet med barnkonventionen 1 socialtjénstens
samtliga verksamheter.

e Arbetet med skolsociala teamen som ger fler elever stdd och insatser for att oka
ndrvaron i skolan och pé sa vis 6kar mgjligheten for fler elever att gé ut grundskolan
med godkénda betyg.

e Arbetet med att forebygga att personer utsdtts for vald i ndra relationer med sérskilt
fokus pa utsatta grupper som &dldre och personer med funktionsnedsittning eller
beroendeproblematik.

e Utokning av dietisttjinst, vilket inneburit utdkat stdd till personal pé véard- och
omsorgsboenden och servicehus i att forebygga, upptacka och behandla underniring.

e Systematiskt arbete med forebyggande insatser genom 6ppna tréffpunkter och
mdtesplatser men dven genom dldrelotsen, som efter att ha drivits som projektsatsning
nu dr permanent verksamhet.

e Foreningar som beviljas foreningsbidrag ska ha en inriktning som ligger 1 linje med
stadens arbete for jamstilldhet, jamlikhet, tillgédnglighet och vara fria fran vald och
diskriminering.
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Stadens inriktningsmadl 2 - Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis
klimatomstallning

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sétt for ekologisk hallbarhet:

Mal 7 héllbar energi for alla, 11 hallbara stdder och ortsamhéllen, 12 héllbar konsumtion och
produktion, 13 bekdmpa klimatforandringarna, 15 ekosystem och biologiskt méngfald.

Forvaltningen bidrar pa olika sitt for ekologisk héllbarhet exempelvis genom:

e Energieffektiviserande atgérder saisom LED investeringar.

e Matsvinnsmitning i verksamheter for att fi ner matsvinnet.

e Anldggande av vixtbdddar med biokol for utvalda parktrad, perennplanteringar och
buskage.

¢ Plantering av nya trid.

e Arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan for biologisk mangfald i
Stockholms stad, exempelvis anldggande av fler boplatser for bin, fler dngsytor och
tillfora planteringar nektarrika vaxter som lockar till sig pollinatorer.

e Tillfora en ny stadsodling till stadsdelsomradet.

e Insatser med hallbart resande inom forvaltningen genom att medarbetare gar, cyklar
eller &ker kollektivt i tjansten.

Stadens inriktningsmdl 3 - Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostider for alla

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika sitt for att vara smarta och innovativa:

Mal 1 ingen fattigdom, 3 hélsa och vilbefinnande, 5 jimstélldhet, 8 anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, 10 minskad ojdmlikhet, 11 hallbara stider och samhéllen, 12 hallbar
konsumtion och produktion, 16 fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvaltningen bidrar pa olika sétt for ekonomisk och social hdllbarhet exempelvis genom:

e Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan
méin och kvinnor, flickor och pojkar.

e En god prognossékerhet som leder till budget i balans.

e Verksamheterna kinnetecknas av en kultur dir stédndiga forbéttringar dr en del av
arbetet och alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.

e Befintliga resurser anvinds optimalt och avtal {6ljs upp systematiskt.

e Brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete som syftar till att ge béttre resultat
for béde kvinnor och mén.

e Forvaltningens arrangemang ”Sommar pa Medis” och "Sommar i Tanto" har varit
mojligt for alla att delta pé oavsett ekonomiska forutséttningar.

e Arbetet med att motverka hemldshet.

e Forvaltningen bygger nya grupp- och servicebostidder som okar mgjligheten for
personer med funktionsnedséttning att bosétta sig inom stadsdelsomradet.

e Arbetet med att prioritera och erbjuda stod till mer ldngsiktiga och hallbara
boendeldsningar for personer med funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i
osdkra boendeforhéllanden.

e Genom samverkan med olika parter 1 planeringsprocessen sékerstélls att invanarnas
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behov av sdrskilda bostéder, forskoleplatser och parkmark planeras in i nya
omradesplaner och detaljplaner.

e Strivan efter en jamn konsfordelning vid rekrytering
e Underlétta kombination av fordldraskap och arbetsliv.
e Arbetsmiljoarbete i fokus i samtliga verksamheter
e Systematiskt sdkerhetsarbete, risk- och sarbarhetsanalys och kontinuitetsplanering.
e Arbetet med platssamverkan och andra trygghetsskapande insatser och dtgéirder.
Indikator Eﬁ:ﬁ dens it;zlll Il(‘l;:railrl\orl ;Jéfzazall VB Arsmal éKrFs::nél Period
pojkar flickor
B U Andel med fortroende for 30 % 4%  27% 38 % 38 % 2024

g‘ stadsdelsférvaltningen i
det omrade dar man bor

Analys

Resultatet ar hamtat fran stadens medborgarundersékning som genomférdes under maj manad. Undersdkningen riktades till
ett slumpmassigt urval av stadens invanare. Indikatorn och fragestaliningen i undersékningen ar ny for i ar, darfor finns ingen
jamforelse over tid.

Totalt tillfragades 910 invanare som bor inom S6dermalms stadsdelsomrade. Av dessa besvarade 132 personer i aldrarna
18-100 ar+ pa denna specifika fraga om fortroende, vilket motsvarar 14,5 procent. | S6dermalms stadsdelsomrade bor cirka
133000 invanare, vilket innebar att endast 0,09 procent av befolkningen har uttalat sig om fortroendet. Resultatet boér darmed
tolkas med forsiktighet.

30 procent av respondenterna har svarat att de har fortroende for stadsdelsforvaltningen, vilket ar lagre an resultatet for
staden som helhet (38 procent).

Hogst fortroende aterfinns i aldersgruppen 18-34 ar (42 procent) foljt av gruppen 35-49 ar (32 procent). Lagst fortroende
aterfinns i aldersgruppen 50-64 (19 procent). De méan som har besvarat fragan har nagot hégre fortroende for
stadsdelsforvaltningen &n kvinnor. Nagon jamstalldhetsanalys gors inte da underlaget bedoms vara for litet.

| syfte att 6ka andel invanare med fortroende for frvaltningen kommer det lokala demokratiarbetet fortsatta att bedrivas
intensivt. Aven kommunikationen med, och informationen ut, till invanare kommer att starkas ytterligare.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter ar 6ppna, jamstallda och demokratiska

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

- Forvaltningens verksamheter arbetar for att stirka ménskliga réttigheter genom att
vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter och barns
rattigheter.

- Forvaltningens verksambheter arbetar for att uppfylla de globala héllbarhetsmélen i Agenda
2030.

- I de uppfoljningar dér skillnader i resultat mellan kvinnor och min, flickor och pojkar finns
ska det tydligt framga om skillnaderna dr motiverade eller omotiverade. Vid omotiverade
skillnader vidtas atgérder.

- Genom forvaltningens ungdomsrad ska ungdomar kunna paverka politiska beslut och ordna
evenemang som ligger i ungdomars intresse.

- Barn och unga har medbestdmmande i fragor som ror deras vardag i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnets bista dr avgdrande dven nér beslut och andra atgérder ror fordldern
som till exempel vard- eller behandlingsinsatser. Hinsyn tas till barnets dlder och mognad.
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- Forvaltningen ska medverka i framtagande av stadens handlingsplan mot rasism.
- I egeninitierade drenden till nimnden genomfors jamstélldhetsanalyser och
barnkonsekvensanalyser ddr sd dr mojligt.

Forvantat resultat

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters rittigheter har dkat.

- Oka kunskapen inom barnrittsomradet hos nyckelpersoner inom forvaltningen.

- Barns réttigheter och ett jamstélldhetsperspektiv dr integrerat i1 beslutsfattande, planering och
utférande av verksamhet.

- Invanarna i stadsdelsomrédet upplever att de har goda forutsittningar for dialog med
forvaltningen.

- Fler verksamheter har HBTQI-diplomerat sig under dret.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnas och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska kartlagga vilken information som finns tillganglig 2024-01-01 2024-12-31
pa minoritetsspraken i verksamheterna, pa stockholm.se, i sociala
medier samt i férvaltningens reception.

Ta fram en forvaltningsgemensam handlingsplan géllande 2024-01-01 2024-12-31
barnréattsarbetet

Analys

Den forvaltningsdvergripande delen och sociala avdelningens del ar klar men aterstar att fa ihop en gemensam
handlingsplan dar dven stadsmiljé och férskola ingar.

Ta fram en rutin for hur barnets basta beaktas i beslutsunderlag. 2024-01-01 2024-12-31

Vid minst ett tillfélle pa forvaltningens chefsforum ha tema 2024-01-01 2024-12-31
manskliga rattigheter med fokus pa utvald malgrupp till exempel
aldre, barn, personer med funktionsnedsattning etc.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 2938,1 2911,0 27,1 2760,7 34,7
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3440,6 34447 -4.1 31954 -8,4
Intakter (-) -502,5 -533,7 31,2 -434,7 43,1
Avvikelse fore 27,1 34,7
resultatdispositioner

Resultatenheternas 36,3 49,8
overskott fran 2023

(+)
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Resultatenheternas -37,9 -36,3
overskott till 2025 (-)
Avvikelse efter 25,5 48,2
resultatdispositioner

Néamnden redovisar ar 2024 ett overskott om 25,5 mnkr efter resultatdispositioner.

Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 36,3 mnkr fran ar 2023 och Gverfor till ar
2025 fondmedel om 37,9 mnkr. Detta innebar en 6kad resultatfond med 1,6 mnkr till ar 2025.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2024 efter 2023 efter
(kostnader +) | (intdkter -) | (netto) - Tor resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. s .. L o L

overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och 93,3 3,0 90,3 90,7 90,7 04 1,0
administration
Individ- och 300,1 244 | 2757 271,0 271,0 47 0,3
familjeomsorg
varav barn 147,3 42| 1431 138,1 138,1 5,0 0,7
och ungdom
varav vuxen 79,7 -8,4 71,3 72,3 72,3 -1,0 -1,9
varav
socialpsykiatri 68,7 -7,4 61,3 62,4 62,4 -1,1 -0,4
varav, 4.4 4.4 0,0 1,7 7 1,7 1,2
nyanlénda
Stadsmilic- 47,1 40| 46,1 56,3 56,3 10,2 3.8
verksamhet
avskrivningar 19,5 0,0 19,5 19,4 19,4 0,1 1,1
internréntor 5,1 0,0 51 5,0 5,0 0,1 -0,9
Forskole- 507,7 59,1 | 4486 455,1 4554 6,8 0,6
verksamhet
Aldreomsorg 1684,5 -350,3 1334,2 13141 13141 20,1 35,8
Stdd och
service till
personer med 606,2 -47 .1 5591 552,7 553,7 5,4 -2,6
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 36,9 47 32,2 333 33,6 14 0,5
och fritid
Arbets-
marknads- 39,9 -10,9 29,0 29,0 29,0 0,0 1,4
atgarder
Ekonomiskt 90,3 2,0 88,3 84,4 84,4 3,9 59
bistand
varav, 314 0,0 314 30,6 30,6 0,8 15
handldggare
Ovrig 10,0 0,0 10,0 0,0 0,0 10,0 12,5
verksamhet
Totalt 3440,6 -502,5 2938,1 2911,0 2912,6 25,5 48,2
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Néamnd- och forvaltningsadministration

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
93,3 -3,0 90,3 95,2 -4,5 90,7 -0,4 0,0

Verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett underskott om 0,4

mnkr till f6ljd av extra trygghetssatsningar.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
300,1 -24,4 275,7 297,7 -26,7 271,0 4,7 0,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett Gverskott om 4,7 mnkr.

Overskottet beror pa minskade placeringskostnader inom barn och ungdom och pa 6kade
intikter fran Migrationsverket. Kostnader for placeringar inom beroende har diremot dkat,
framforallt for stddboende. En orsak till detta dr att det rdder brist pd platser i stadens egna
boenden. Inom socialpsykiatrin har forvaltningen haft hoga kostnader for aterstillning efter
brand 1 ldgenhet.

Avvikelse | Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
Individ och 300,1 24,4 275,7 297,7 -26,7 271,0 47 0,0
familj varav
-Barn och 147,3 42 143,1 143,0 5,0 138,0 5,0 1,0
ungdom
-Vuxna 79,7 -8,4 71,3 81,4 -9,1 72,3 -1,0 -1,0
. 68,7 -7.4 61,3 69,7 7.3 62,4 -1,1 0,0
Socialpsykiatri
-Nyanléanda 4,4 -4,4 0,0 3,8 -5,5 1,7 1,7 0,0
Stadsmiljo
Avvikelse | Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
Stadsmiljéverk 71,7 -1,0 70,7 81,9 -1,2 80,7 -10,0 -3,0
Varav parkdrift 471 -1,0 46,1 57,5 -1,2 56,3 -10,2 -3,0
Varav 24,6 0,0 24,6 24,4 0,0 24,4 0,2 0,0
avskrivning

Soddermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

119(139)



Budget 2024

Bokslut 2024

Avvikelse | Avvikelse
bokslut prognos
2024 T2/2024

och intern
ranta

Verksamhetsomradet stadsmilj6 redovisar ett underskott pa 10,0 mnkr. Underskottet beror pa
att verksamheten planerat och utfort ett storre antal atgirder jamfort mot ursprunglig plan.

Forskola
Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024

Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
507,7 -59,1 448,6 520,9 -65,8 455,1 -6,5 0,0
Resultatéverféring fran 2023 243 243

Resultatéverforing till 2025 -24.6 -24.3
Netto efter resultatoverforing -6,8 0,0

Verksamhetsomradet forskola redovisar ett underskott om 6,5 mnkr fore resultatéverforing
och ett underskott om 6,8 mnkr efter resultatoverforing. Underskottet beror frimst pa 6kade
kostnader for lokalatgérder och underhall, vilket har varit en medveten satsning for att pa sikt
medfora ett mer effektivt lokalutnyttjande och légre fasta kostnader under kommande ar.

Forskolans resultatenheter redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr fore resultatoverforing. Detta
innebdr att fonden 6kar med motsvarande belopp till 24,6 mnkr. Resultatet for respektive
forskoleomrade redovisas under avsnittet ”Resultatenheter”.

Antal inskrivna barn exklusive kommunévergripande verksamhet (KOV)

Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse Bokslut 2023
1-3 ar 1138 1258 +120 1259
4-5 ar 1483 1282 -201 1262
Allméan férskola 0 0 0 0
Familjedaghem 0 1 +1 0
Totalt antal barn 2621 2541 -80 2521

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn under ar 2024 uppgick till 2 541, vilket ar 80 féarre
jamfort med kommunfullméktiges budgeterade genomsnittliga barnantal. Jimfort med ar
2023 har antalet inskrivna barn 6kat med 20 barn.

Aldreomsorg
Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Kostnader
1684,5 -350,3 1334,2 1687,9 -373,8 13141 20,1 20,0
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Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett nettodverskott om 20,1 mnkr. Overskottet
beror pa ligre kostnader kopplat till farre antal boende inom véard- och omsorgsboenden och
servicehus jamf{ort mot budgeterat antal.

Intéktsokningen beror pa en 6kad forsiljning av platser, framst pa Bergsunds och
Hornskrokens vérd- och omsorgsboenden i och med att de atergick i kommunal regi den 1
oktober 2023, respektive den 1 februari 2024. Utforarverksamheterna har under aret utfort
riktade satsningar pd underhéll av lokaler.

Stadsdelsforvaltningens vérd- och omsorgsboenden, hemtjdnsten och forebyggande arbete
redovisar budget i balans. Samtliga omraden har haft en 6kad beldggning under aret samt att
de har arbetat aktivt med schemaldggning och personal.

Insatser for aldre

Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Antal personer med
hemtjanst i ordinart 2250 2272 22
boende/manad
Antal personer med
hemtjanst i 95 72 -23
servicehus/manad
Antal personer Vard- och 810 794 16
omsorgsboende
Varav korttidsboende 20 25 5
Antal personer
Dagverksamhet 195 216 21

Antal personer med hemtjdnst i ordindrt boende var i genomsnitt 2 272 personer vilket ar 22
personer fler &n budgeterat. Antal personer med hemtjénst i ordinért boende var i december
2 323.

Antal personer med hemtjinst i servicehus var i genomsnitt 72 personer, vilket dr 23 personer
farre an budgeterat. Antal personer med hemtjinst i servicehus var i december 69 personer.

Inom vard- och omsorgsboende var antalet boende i genomsnitt 794 personer, vilket &r 16
farre jamfort med budgeterat antal. Jaimfort mot foregaende ar har antal boende 6kat i
genomsnitt med 20 personer. Under december manad var antalet 797 boende.

Antal personer inom dagverksamheten var i genomsnitt 216 personer, vilket dr 21 personer
fler 4n budgeterat. Under december manad var antalet 213 personer. Dagverksamheter syftar
till att ge en meningsfull dag och motverkar ensamhet och isolering for deltagarna. Det dr en
kostnadseffektiv insats och d&ven om budget 6verskrids, bidrar den till minskade kostnader
inom andra bistdndsbeddmda beslut inom dldreomsorgen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
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Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
606,2 471 559,1 597,7 -45,0 552,7 6,4 0,0
Resultatéverféring fran 2023 11,9 11,9
Resultatdverforing till 2025 -12,9 -11,9
Netto efter resultatoverforing 54 0,0

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett
overskott om 6,4 mnkr fore resultatdverforing och ett dverskott om 5,4 mnkr efter
resultatdverforing. Overskottet beror frimst pa ligre kostnader inom hemtjéinst och boende
enligt SOL (socialtjinstlagen). Overskottet forklaras dven av vakanta tjdnster under aret.

Resultatenheten Utforarenheten FUNK redovisar ett overskott, vilket innebéar att
resultatenheternas fond okar till 12,9 mnkr. Resultatet redovisas under avsnittet
”Resultatenheter”.

Budgeten har justerats tva ganger under ret baserat pd antalet personer med LSS-insatser,
vilket under &r 2024 innebar en 6kad budgetram om 14,8 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto

36,9 -4,7 32,2 37,8 -4,5 33,3 -1,1 -1,0
Resultatéverféring fran 2023 0,1 0,1
Resultatéverféring till 2025 -0,4 -0,1
Netto efter resultatoverforing -1,4 -1,0

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar ett underskott om 1,1 mnkr fore
resultatdverforing och ett underskott om 1,4 mnkr efter resultatéverforing. Underskottet beror
framst pa dkade kostnader for kollo.

Resultatenheten S6dermalms parklekar redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr fore
resultatoverforing. Detta innebér att fonden 6kar med motsvarande belopp till 0,4 mnkr, vilket
redovisas under avsnittet "Resultatenheter”.

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
39,9 -10,9 29,0 37,2 -8,2 29,0 0,0 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder redovisar en budget i balans. Avvikelserna pa
kostnads- och intdktssidan beror pa férre antal personer i arbetsmarknadsinsatser.
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Ekonomiskt bistand

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
90,3 -2,0 88,3 88,4 -4,0 84,4 3,9 0,0

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistaind prognostiserar ett verskott om 3,9 mnkr.
Avvikelsen beror dels pa extra budgettilldelning i samband med T2 och dels pa 6kade intdkter
frdn Migrationsverket och for dterkrav av forsorjningsstod.

Antal bidragshushall
Antal Budget 2024 Snitt jan — dec
Bidragshushall 419 418

Antal hushall 1 genomsnitt for perioden januari till december var 418, vilket dr 1 farre &n den
budgeterade nivan.

Ovrig verksamhet

Avvikelse Avvikelse
Budget 2024 Bokslut 2024 bokslut prognos
2024 T2/2024
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
10,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 10,0 10,0

Under 6vrig verksamhet finns avsatta medel om 10,0 mnkr for oférutsedda kostnader.
Verksamheten redovisar ett overskott om 10,0 mnkr.

Analys av resultatrikning

Avvikelse mot Bokslut 2024 jmf
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023 med bokslut
budget 2024

2023
Anslag for
namndens 2938,1 29110 27,1 2760,70 150,3
verksamhet, netto
Intakter -502,5 -533,7 31,2 -434,7 -99,0
Kostnader 3440,6 34447 -4,1 3195,40 249,3

Totalt har forvaltningens intékter 6kat med 99,0 mnkr och kostnaderna 6kat med 249,3 mnkr
jamfort med ar 2023. Sammantaget dr det en nettokostnadsokning om 150,3 mnkr.

De storsta fordndringarna pa intidktssidan om 99,0 mnkr forklaras av:

e hdjda avgifter och hyror till f6ljd av inflationen 16,6 mnkr
e Okad forsdljning av platser inom vérd- och omsorgsboende till f61jd av Hornskroken
och Bergsunds véard- och omsorgsboenden dvergatt i kommunal regi, 65,0 mnkr
e Ovrig 6kad forsdljning och prishéjningar, 10 mnkr
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e Okade driftsbidrag fran staten, 7,4 mnkr

Forséljningsintikterna inom dldreomsorgen 6kade under &r 2024 med 75,0 mnkr och forklaras
av prisupprakningar samt 6kad forséljning av platser till andra stadsdelar i och med att
Bergsunds och Hornskrokens vard- och omsorgsboende atergétt i kommunal regi. Som effekt
av inflationen har avgifter och hyror 6kat med 16,6 mnkr. Driftsbidrag fran staten har okat
med 18,2 mnkr, frimst inom dldreomsorgen.

De storsta avvikelserna pé kostnadssidan om 249,3 mnkr forklaras av:

e Okade personalkostnader till f61jd av 16nerevision, totalt 3,3 procent

e Okade personalkostnader i och med 161 medarbetare tillkommit i Bergsunds och
Hornskrokens vérd- och omsorgsboende som dvergatt i kommunal regi

e Okning av sociala avgifter pa 16n i och med lonerevisionen och
verksamhetsovergéngar

e Okade fastighetskostnader till f6ljd av indexupprékningar och omférhandlade
lokalkontrakt

e Okade kostnader for hemtjénst till f6ljd av 107 fler personer

e Okade kostnader for vard- och omsorgsboende till f6ljd av 20 fler placeringar

e Okade kostnader for forbrukningsmateriel och livsmedel, bl.a. pa grund av
verksamhetsdvergéngar

¢ minskade kostnader for tillfalligt inhyrd personal och konsulter

De 6kade personalkostnaderna avser fraimst kostnadsokningar till foljd av lénerevisionen.
Vidare har 161 nya medarbetare tillkommit till f6ljd av Bergsund och Hornskrokens vard- och
omsorgsboende i kommunal regi vilket motsvarar 114,3 mnkr.

De okade fastighetskostnaderna forklaras framst av indexupprakningar enligt avtal.

Inflationen har paverkar prisbilden pa kop av verksamhet. Vard- och omsorgsboende har okat
med 4,6 procent och insatser inom hemtjénst och funktionsnedsittning har 6kat med 3,7
procent. Vidare har entreprenadkostnaderna 6kat i och med att fler personer har beviljats
insatser.

Kostnader for forbrukningsmateriel och livsmedel har dkat i takt med inflationen.
Verksamhetsovergdngarna har medfort att forbrukningsmateriel och livsmedel har 6kat med
15,2 mnkr.

Kostnaderna for tillfalligt inhyrd personal har minskat inom samtliga verksamhetsomraden,
3,7 mnkr.

Gréns for periodiseringar av kostnader och intdkter har i detta bokslut faststillts till 50 tkr.
Fakturor med ldgre belopp har hanterats om detta inte fordrojt bokslutsarbetet.

Jamforelse utfall nettokostnader drsbokslut 2024 och 2023

Mnkr, netto 2024-12-31 2023-12-31 Avvikelse
Namnd och administration 90,7 84,0 6,7
Individ- och familjeomsorg 271,0 267,0 4,0
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Mnkr, netto 2024-12-31 2023-12-31 Avvikelse

Stadsmiljéverksamhet 80,7 70,3 10,4
Forskoleverksamhet 4551 4426 12,5
Aldreomsorg 1314,1 1228,6 85,5
Stdéd och service till

personer med 552,7 528,2 24,5
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 33,3 31,6 1,7
Arbetsmarknadsatgarder 29,0 28,5 0,5
Ekonomiskt bistand 84,4 79,9 4,5
Totalt 2911,0 2760,7 150,3

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i bokslutet ar 2024 jamf{ort med foregaende ar 6kade
nettokostnader om 150,3 mnkr vilket motsvarar 5,4 procent.

Inom ndmnd och administration beror 6kningen om 6,7 mnkr pa grund av utokat antal tjanster
for att mote upp det vixande behovet till f6ljd av verksamhetsoverganger. Satsningar pa
trygghets- och sikerhetsarbete samt pris- och 16nedkningar.

Individ- och familjeomsorgen har 6kade nettokostnader om 4,0 mnkr jamfért med ar 2023.
Okningen forklaras framst av pris- och lonedkningar och 6kade placeringskostnader.

Forskoleverksamheten har 6kade nettokostnader om 12,5 mnkr jamf{ort med ar 2023.
Okningen forklaras frimst av pris- och 16nedkningar.

Kostnadsokningen inom dldreomsorgen om 85,5 mnkr motsvarar 7,0 procent och forklaras
framst av pris- och 16nedkningar och 6kade kostnader for fler kopta platser inom vérd- och
omsorgsboenden.

Inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning har
nettokostnaderna dkat med 24,5 mnkr, vilket motsvarar 4,6 procent. Okningen forklaras
framst av pris- och 16nedkningar samt 6kade kostnader for boende, daglig verksamhet och
hemtjanst.

Barn, kultur och fritid redovisar en nettokostnadsokning om 1,7 mnkr vilket frimst beror pa
Okade kostnader for pris- och 16nedkningar samt hojda foreningsbidrag.

Ekonomiskt bistand har en nettokostnadsokning om 4,5 mnkr, motsvarande 5,6 procent, vilket
beror pa hogre medelbidrag och fler hushall.

Utfall jaimfort med prognoser under aret

Diff T2/2024 -
Mnkr Prognos T1/2024 Prognos T2/2024 Bokslut 2024 Bokslut 2024
Anslag for namndens 2901,8 29126 2911,0 16
verksamhet, netto
Intakter -474,5 -502,1 -533,7 31,6
Kostnader 3376,3 34147 34447 -30,0
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I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 blev nettokostnaden i bokslutet 1,6 mnkr légre.
Differensen &dr bade pa intidktssidan och kostnadssidan och beror framforallt pa 6kade
statsbidrag och 0kad forsiljning av platser.

Resultatenheter
Resultat- Resultatover- Resultat-

sy | PSR | Sy | SR

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Forskolor
Omrade 1 88 274 -5 503 87 5416
Omrade 2 87716 -7 822 1692 6 130
Omrade 3 96 810 -6 576 155 6421
Omrade 4 116 207 -4 369 -2 229 6 598
Barn, kultur och fritid
Sddermalms parklekar 13189 -128 -267 395
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning
Utférarenhet FUNK 128 600 -11 886 -974 12 860
Summa resultatenheter 530 796 -36 284 -1 536 37 820

Under ar 2024 har nimnden haft sex resultatenheter: fyra Forskoleomraden, Sodermalms
parklekar, och Utférarenhet FUNK. Vid bokslut 2024 har enheterna okat sina resultatfonder
med 1,5 mnkr. Sammantaget 6verfors ett dverskott om 37,8 mnkr frén ar 2024 till ar 2025. Se
bilaga 01 SDN12.

Investeringar

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024

Parkinvesteringar 1,5 1,5 0,0 0,0
Reinvesteringar 6,5 6,5 0,0 0,0
Nycklade medel 10,2 10,0 0,2 1,7
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 9,6 9,3 0,3 0,3
Trygghetsinvesteringa 6,4 4,7 1,7 1,7
r
Ovriga 3,5 3,0 0,5 0,5
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 8,8 5,0 3,8 3,8
Totalt investeringar 46,5 40,0 6,5 8,0
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Parkinvesteringar inklusive reinvesteringar
Stadsdelsndmnden har for ar 2024 tilldelats 8,0 mnkr av kommunfullméaktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Fordelning mellan projekt redovisas nedan.

Haren (3,5 mnkr)

Néamnden har beslutat om ett program och genomf6rande av en upprustning av Norra
Bysistdppan/Haren. Arbetet med att uppfora ett teknikhus till plaskdammen i parken pagér
och planeras fardigstillas innan sommaren 2025.

Ansgarieparken (1,0 mnkr)

Néamnden har beslutat om ett program och genomf6rande av en upprustning av
Ansgarieparken. Projektering infér den kommande upprustningen har pagatt och planeras vara
fardigstéllda 1 borjan av 2025. Det tidigare fotbollsplanket inom lekplatsen har bytts ut till ett
fotbollsmél med syftet att minska bullernivéerna och atgirder pé parkens trad har genomforts.

Droskan (0,5 mnkr)

Ett programarbete har pagatt infér en kommande upprustning av parken. I arbetet har en
medborgardialog genomforts, moten har hallits med personal frén Norra Katarina skola och
kontakt har tagits med andra aktorer 1 eller vid parken sdsom Ellevio och Stockholms
brandforsvar.

Reinvesteringar (3,0 mnkr)

En kulturhistoriskt virdefull tratrappa i Glasbrukstdppan har renoverats. I samverkan med
trafikkontoret har dven tritrappan fran Lilla Mejtens grand upp till lekplatsen 1
Vitabergsparken fardigstillts. Vidare har ytterligare en etapp av Adas trappor, vid Sachsgatan,
renoverats. Befintligt grus 1 Sankt Paulsparken har krossats for att forbattra tillgéngligheten 1
parken.

Investeringar med nycklade medel
Stadsdelsndmnden har tilldelats 10,2 mnkr for investeringar med nycklade medel. Nedan ges
exempel pa insatser som genomforts med hjélp av dessa medel:

e Vixtbdddsrenoveringar vid olika platser i stadsdelsomradets parker

e Utbyte av lekutrustning pa lekplatser, exempelvis 1 Timmermansparken
Upprustning av lekplatsen Junotédppan i Gamla stan

Flytt av lekutrustning i Bergsgruvan (medborgarforslag)

Stadsodling 1 Sandbacksparken (medborgarforslag)

Fardigstillande av discgolfbanan i Tantolunden

Atgirder i teknikrum till vattenleken i Sankt Paulsparken

Tradéck for vistelse vid lekplatsen 1 Sickla Park

Ny hundrastgérd i Rosenlundsparken vid Ringvégen

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har under aret beviljats 9,6 mnkr av sokta 10,4 mnkr for
klimatinvesteringar som ansoktes i samband med verksamhetsplan 2024.

e Vixtbdddar har forsetts med biokol for utvalda parktrdad, perennplanteringar och
buskage. Vid utbyte av vaxtmaterial har mdjligheten att utveckla den biologiska
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mangfalden beaktats. Vixtbdddar med biokol har anlagts pa Nytorget, Axel
Landquists park, Lugnets Terrass, Reimersholmskajen och Drakenbergsparken.

58 trdd har planterats ut i exempelvis Vitabergsparken, Tengdahlsparken, Tantolunden
och Hogalidsparken. I samband med tertialrapport 2 rapporterades att ett drygt 70-tal
trad bestéllts for utplantering under hosten 2024. Pa grund av olika omsténdigheter har
det dock inte varit mojligt att plantera fler trdd dn de redovisade 58.

Den vistra allén i Mariatorget har upprustats. Insatserna har omfattat renovering av
befintliga vaxtbaddar for trdd med biokol samt utbyte till genomsléppligt markmaterial
langs merparten av den vistra allén.

Tréaden som enligt plan skulle planteras under aret koptes aldrig in da kalkylen for
vakumschakt och utgravning kring trdden visade sig vara mer kostsamt @n planerat.
Mot bakgrund av ovanndmnda begédr nimnden ombudgetering om 0,2 mnkr for medel
som inte har forbrukats 2024 till 2025.

LED armaturer har installerats i verksamhetslokalen pa Alsndgatan, forskolan
Wollmar samt forskolan Bonden.

Trygghetsskapande atgirder
Stadsdelsndmnden har mottagit 12,4 mnkr for trygghetsskapande dtgdrder som ansoktes 1
samband med tertialrapport 1 (géller for 2024 och 2025):

Trygghetsskapande dtgdrder i Drakenbergsparken och vid Tantotoppen. (7,4 mnkr
varav 4,2 mnkr for 2024).

Parkvigen mellan kvarteret Filen och Lignagatan har forsetts med konstnérlig
markmalning med hjdlp av Unga beréttar (en verksamhet inom kulturforvaltningen).
Vidare har den andra etappen av parkvigen mellan kvarteret Drakenberg 14 och
parkleken i Drakenbergsparken, renoverats. Korsningen vid parkvdgen och Lignagatan
har fatt en ny utformning med flerstammiga trdd och marktickare istillet for otrygga
buskvegetation. Under dret har dven arbetet med att ta fram ett konstprogram for
utveckling av ”Kullen” pagétt. Omréadet inom stadsodlingen ”Odla ihop” har planerats
for en tryggare och tillgénglighetsanpassad yta, och projektering samt renovering
pagéar. Ett arbete med att tillfora en vattenpost i anslutning till odlingen har pabdrjats.
Langs med den norra delen av bangolfens staket har en plantering med hoggrés och
angsblommor anlagts. I Hornsbrukspassagen, gdngtunneln under Hornsgatan, har
tunnelns tak forsetts med konstnirlig utsmyckning med hjélp av ferieungdomar och
med handledning av Unga berittar, kulturskolan. Utdver ovanndmnda insatser har
dven stora blomurnor kopts in och forsetts med vaxter vilka sommartid ar placerade
vid entrén till Tantotoppens vandplan.

Négra av atgdrderna har inte kunnat fardigstéillas under 2024 vilket innebér att samtliga
tilldelade medel for 2024 inte kunnat forbrukas. Betrdffande delprojektet konst pa kullen har
det varit svéart att uppskatta hur processen med Stockholms konst skulle utvecklas. Konstnédren
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valdes ut under senhdsten och arbetet paborjades precis innan arsskiftet. En del av arbetet med
delprojektet Odla ihop har varit nddvéandigt att skjutas fram pa grund av manga diskussioner
med foreningen kring val av dtgérder vilket orsakat forseningar i projektet. Delprojektet som
ror gangtunneln under Hornsgatan behovde ytterligare en insats for att uppna malséttningen
med projektet vilket inte kunde forutses vid planeringen. Mot bakgrund av ovan ndmnda
begir namnden ombudgetering om 1,2 mnkr for medel som inte har forbrukats 2024 till 2025.

Trygghetsdtgdrder i parken Norra Bysistdppan (5,0 mnkr varav 0,7 mnkr for 2024).
Arbetet med att genomfora trygghetsétgirder i parken har paborjats. Bland annat har
en blomsterdng skapats pa ytan i niva med Brannkyrkagatan och varlok planterats i
intilliggande grisytor. Syftet med atgérderna ar att skapa en mer omhéndertagen plats
som stiarker den upplevda trygghetskénslan.

Stadsdelsndmnden har mottagit 12,7 mnkr {or trygghetsskapande atgérder som ansoktes i
samband med tertialrapport 2 (géiller for 2024, 2025 och 2026):

Trygghetsskapande atgdrder Maria Prdstgardsgatan (7,0 mnkr varav 0,5 mnkr 2024)
Ett programforslag har tagits fram for Maria Pristgardsgata och under 2025 fortsatter
bygghandlingar fér den kommande upprustningen att tas fram. Samtliga medel har
inte hunnit forbrukas under aret. Mot bakgrund av det begidr nimnden ombudgetering
om 0,2 mnkr fér medel som inte har forbrukats 2024 till 2025.

Trygghetsskapande dtgdrder Bergsunds strand 17 (5,7 mnkr varav 0,3 mnkr 2024)
Ett program for Bergsunds strand 17 har borjat tas fram. Vissa forberedande arbeten
har utforts, sdsom tradinmétning och tridinventering. En bestéllning pa tradatgérder
och gallring for att lyfta fram utblickar mot vattnet har lagts. Den befintliga
boulebanan har renoverats och en bestéllning pa renovering av grusgangen har lagts.
Som en tillféllig atgdrd kommer ett mobilt utegym att placeras pd platsen i borjan av
2025.

Da projektet tilldelades konsulter sent pa aret behover delar av de atgarder som
planerats till 2024 istillet genomforas under 2025. Projektets dvergripande tidsplan,
som stracker sig till och med 2026, paverkas daremot inte. Mot bakgrund av
ovannidmnda begir namnden ombudgetering om 0,3 mnkr fér medel som inte har
forbrukats 2024 till 2025.

Stadsdelsndmnden har mottagit 1,0 mnkr for trygghetsskapande atgérder som ansoktes i
samband med tertialrapport 1 2023 (géller for 2023 och 2024):

Trygghetsskapande dtgdrd intill Tantotoppen i Tantolunden (1,0 mnkr varav 0,7 mnkr
2024)

Utifran beviljade medel for trygghetsskapande atgérder som mottogs i samband med
tertial 1 2023 har forvaltningen utfort upprustning och komplettering av
trappforbindelsen mellan Tantoberget och bangolfen i Drakenbergsparken. Insatsen
inkluderar dven utplacering av entréskyltar samt aktivering av vindplanen pa
Tantotoppen.
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Medel for Stockholm vid vattnet

Stadsdelsndmnden har mottagit 0,5 mnkr som ansdktes i samband med tertialrapport 1 for
atgdrder som syftar till att 6ka vistelsevarden pé platser vid vattnet exempelvis bryggor. For
mottagna medel har upphandling av ny bastu som ska tillforas stadsdelsomradet genomforts.
Under forutséttning att bastun far bygglov planeras anldggningen komma pé plats vid Tanto
strandbad i borjan av 2025.

Atgiird av marksittningar vid Sickla udde
Stadsdelsndmnden har under 2024 beviljats medel géllande storre investeringsbehov i
parkmark for atgérd av marksittningar kring Sickla udde.

Lings stranden pa Sickla udde férekommer sittningar och naturlig stranderosion. Aven
bryggorna lings strandpromenaden dr paverkade. Mélet ér att forsoka stoppa sittningarna
samt att aterstilla ytorna som paverkats. Forvaltningen och trafikkontoret samarbetar for att
16sa problemet.

En systemhandling har tagits fram infor kommande insats att atgdrda sittningarna i omradet.
Aven markpeglar har varit utplacerade i det berérda omridet for att kunna mita och félja
paverkan av sittningarna. I december fattade stadsdelsndmnden ett inriktningsbeslut for
investeringsprojektet som innebdr att stadsdelsndimnden begir totalt 8,2 mnkr for projektet
under 2025.

I samband med tertialrapport 2 ansoktes om budgetjustering med 0,5 mnkr till projektet.
Tilldelning skedde sent pa aret varfor samtliga medel inte hunnit forbrukas av konsult for
framtagande av genomforandeavtalet med brf Hammarby Sjo 1. Avtalet dr en forutséttning for
att projektet ska kunna genomforas. Mot bakgrund av ovanndmnda begéir nimnden
ombudgetering om 0,3 mnkr for medel som inte har forbrukats 2024 till 2025.

Maskiner och inventarier
Budgeten for inventarier och maskiner uppgick till 8,8 mnkr. Forvaltningen har foérbrukat 5,0
mnkr.

Ombudgeteringar
Ombudgetering avseende investering Mnkr
Klimatinvesteringar, Mariatorget 0,2
Trygghetsinvesteringar, Drakenbergsparken/Tanto 1,2
Trygghetsinvesteringar, Maria Prastgardsgata 0,2
Trygghetsinvesteringar, Bergsunds strand 17 0,3
Ovriga investeringsmedel, Sickla udde 0,3
Totalt ombudgeteringar 2,2

Mot bakgrund av det som redovisas under avsnittet investeringar har samtliga medel inte
kunnat forbrukas under dret. Med anledning av detta begér namnden ombudgetering om 2,2
mnkr.

Soédermalms stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 130(139)



Analys av balansrakning

Skulder och
Tillgangar, mnkr Bokslut 2023 Bokslut 2024 kommunkapital, Bokslut 2023 Bokslut 2024
mnkr
Mark, byggnader
& tekniska 234,0 247.,6 Kommunkapital -86,4 -79,7
anlaggningar
Kundfordringar 53,8 59,2 Diverse kortfristiga 04 .03
skulder
Varav osakra 2,0 5.4 Leverantsrsskulder -163,4 -198,1
fordringar
. Moms och
rorinstiga 27 2,7 sarskilda 0 0
9 punktskatter
Forutbetalda n -
kostnader och 65,3 68,3 Ovriga kortfristiga 0,2 0,2
o skulder
upplupna intakter
Upplupna
Likvida medel 0,5 0.5 kostnader & -105,9 -100,0
férutbetalda
intakter
Summa 356,3 378,3 Summa -356,3 -378,3
Tillgangar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgangar har 6kat med netto 13,6 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Virdet av investeringarna i
parker har 6kat med netto 13,9 mnkr och vérdet for investeringar i inventarier har minskat
med 0,3 mnkr.

Kundfordringar har 6kat med 5,4 mnkr. Fordndringen beror till storst del pa att forvaltningen
har fordringar av engangskaraktir emot en leverantor samt 6kning av forsiljning av platser
inom dldreomsorgen till andra stadsdelar. Forvaltningen tertog 2024-02-01 driften av
verksamheten pd Hornskrokens vard- och omsorgsboende.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 3,0 mnkr netto. Forandringen
beror pa dkade forutbetalda kostnader for hyror 2025 med 2,6 mnkr pd grund av
hyreshdjningar. Upplupna intékter har 6kat med 0,4 mnkr. Detta beror framst pd 6kade
fordringar pd andra forvaltningar som géller sokta kostnadsersittningar.

Skulder
Leverantorsskulder har 6kat med 34,7 mnkr, fordndringen beror pd 6kade kostnader samt
variationer med utskick av fakturor hos stadens leverantorer.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med netto 5,9 mnkr. Foérdndringen
beror pd 6kade timlonekostnader, pd grund av hojda loner och att férvaltningen under &ret har
atertagit Hornskrokens vard- och omsorgbonde. Det dr &ven en minskning av upplupna
kostnader till andra forvaltningar i staden.

Forvaltningens beviljade grians for underforskottskassor ar 0,7 mnkr.
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Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Sodermalms stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit
tillracklig. Beddmningen grundar sig pd forvaltningens systematiska arbete for att forebygga
risker och atgirda oonskade hindelser med stod av vésentlighets- och riskanalyser (VoR).
Forvaltningen arbetar med intern kontroll som en integrerad del i styrning och uppf6ljning
och nimnden har systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner. Organisationen har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja
verksamheten och for att forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sékerstélla att verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Under 2024 har forvaltningen arbetat med f6ljande processer 1 internkontrollplanen (IKP).

Tidiga insatser samt forebyggande och uppsdkande socialt arbete (Mal 1.3)
Sakerstilla att den enskilde far god vard och omsorg (Mal 1.4)
Investeringsbehov till f61jd av markerodering (Mél 3.1)

Redovisa och forvalta information (Mél 3.1)

Samverkan med niringsliv (Mal 3.2)

Ink&p och avtalstrohet (M4l 3.5)

Systematiskt informationssékerhetsarbete Mal (3.5)

Situationell och/eller social prevention (Mal 3.6)

Uppritthalla sikra badplatser (Mal 3.6)

Némnden har genom intensivt arbete kunnat sénka riskvérdet pé flera arbetssitt inom
informationssdkerhetsomradet under 2024. Forvaltningen har f6ljt upp VoR och IKP vid
tertial 2 och VB, arbetet redovisas 1 bilagan "Uppf6ljning av intern kontroll". Sammantaget
visar uppfoljningen att riskhanteringen varit aktiv och proaktiv. Till VP 2025 har ytterligare
processer lyfts till IKP for att sékerstilla en god riskhantering dven framét.

Systematiskt kvalitetsarbete

Sodermalms stadsdelsforvaltning har haft ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete under
aret. Stockholmarnas fokus har varit vigledande och forvaltningens beddmer att stéd och
omsorg, stadsmiljo, service och tjanster har varit av hog kvalitet for bade dagens och
morgondagens stockholmare.

Kvalitetsutmérkelsen

Ett gott exempel péd forvaltningens systematiska kvalitetsarbete med Stockholmarnas fokus ar
att Relationsvéldscentrum Innerstaden (RVCI) vilfortjant tilldelades Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2024. Motivering: ”Stockholmarnas fokus lyser tydligt igenom bidraget
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dé verksamheten visar pa en djup forstéelse for komplexiteten i uppdraget, samt en stark vilja
att utveckla sina insatser for malgruppen.”

Aven Sodermalms dagverksamheter, enheten for vuxna och forskolans utvecklingsenhet, som
alla arbetat intensivt med sitt systematiska kvalitetsarbete, deltog i1 kvalitetsutmarkelsen.
Forvaltningen har generellt verksamheter med god kvalitet som arbetar lokalt med det
systematiska kvalitetsarbetet utifran egna specifika behov. Som komplement till detta har
forvaltningen ett forvaltningsdvergripande kvalitetsarbete.

Stindiga forbéttringar

Forvaltningens kvalitetsnitverk arbetar strategiskt och operativt som komplement till
respektive avdelnings kvalitetsarbete. Kvalitetsndtverket har medlemmar frén alla avdelningar
och verkar for 6ppenhet och ldrande mellan forvaltningens avdelningar for att pa sa sitt na
standiga forbéttringar, innovation och digitalisering.

Under 2024 har forvaltningen arbetat med att utveckla ett forvaltningsdvergripande
kvalitetsledningssystem med 2c8 som visualiseringsverktyg. Aldreomsorgens digitala 16sning
for att samla och tillgdngliggora rutiner, kallat Verktyget, kommer vara en del av det
forvaltningsovergripande kvalitetsledningssystemet. Utdver att 4 de tekniska I6sningarna pa
plats har forvaltningen arbetet med processkartliggning, exempelvis for avvikelsehantering,
synpunkter och klagomal, upphandling och inkdp samt informationssékerhet. De prioriterade
processerna dr kvalitetsdrivande for all verksamhet i férvaltningen och mycket viktiga for att
kunna hélla Stockholmarnas fokus.

Forvaltningen kopplar dven vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt intern kontroll (IK) till
det systematiska kvalitetsarbetet och har ett aktivt arbete pa olika enheter kring VoR och IK 1
syfte att forebygga kvalitetsbrister.

For de yngre

Ett exempel pa stindiga forbéttringar &r att forvaltningen har genomfort en serie workshops
med fokus pa barnkonventionen och barnrittsperspektivet. Cirka 750 medarbetare och chefer
pa sociala avdelningen far genom detta en grundldggande forstéelse for hur arbete utifran
barnkonvention och barns réttigheter kan forbéttra stodet till de yngre invanarna pa
Sédermalm.

For de dldre

Ett annat exempel pa stindiga forbattringar &r att dldreomsorgen lanserat det nya
Maltidskonceptet under aret. Cirka 90 medarbetare och chefer pd vird- och omsorgsboenden
deltog vid lanseringen. Maltidskonceptet syftar till att hoja kvaliteten pd maltider for seniorer
pa Sodermalm.

Innovation och digitalisering

Forvaltningen har digitaliserat ndmndens delegationsordning under dret och darmed okat
anvindarvénligheten. Vidare har delar av administrationen kring ndimndens sociala delegation
digitaliserats vilket lett till 6kad informationssédkerhet, 6kad effektivitet och minskad
miljopdverkan. Forvaltningen har fortsatt anvéinda innovativa arbetssitt och vélfardsteknik for
att forbattra dldreomsorgen och oka tryggheten for dldre, med fokus pa digitalisering for 6kat
sjdlvbestimmande. En digital verksamhetsutvecklare har anstéllts for att kartldgga och
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utveckla digitala processer inom dldreomsorgen, och ett pilotprojekt for en digital
trygghetstjinst pa vard- och omsorgsboenden har inletts. Nyckelfri hemtjénst har inforts for
att forbéttra sdkerheten och effektiviteten. Forvaltningen har ocksa satsat pa forebyggande
hilsoprojekt for anhoriga och infort digital signering av ldkemedel pa sérskilda boenden.
Arbetet med akademisk samverkan och forskning fortsétter ocksd, och forvaltningen deltar i
omstdllningsarenor for medborgarengagemang och hallbar utveckling. Dessutom har digitala
tjdnster for medborgarforslag och rekrytering av familjehem utvecklats, och ett digitalt
verktyg for att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet har introducerats inom grupp- och
servicebostider.

Samarbete och helhetssyn

Forvaltningen soker hela tiden omréden och frdgor dir flera avdelningar kan samarbeta och
bidra till helheten. Ett exempel &r lex Sarah-teamet som bidrar till att sdkerstélla rattssdkerhet,
likstallighet och kontinuitet for enskilda brukare. Genom att striva mot en god intern dialog
och en tilldtande avvikelsekultur ar kvalitetsdrivande for flera avdelningar och leder till
standiga forbattringar till nytta for enskilda brukare. Arbetet med lex Sarah svarar tydligt mot
kvalitetsprogrammets forhallningssétt stockholmarnas fokus och 6ppenhet. Lis mer om
forvaltningens lex Sarah-arbete i bilaga "Uppfoljning lex Sarah 2024".

Ytterligare ett exempel dir flera avdelningar samarbetar ar 1 en utvecklingsgrupp for
information och sékerhet (UIS) som arbetar for att sikerstélla att forvaltningen hanterar
information utifran principerna konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. Arbetet har delvis
varit pausat under 2024 pa grund av omorganisering av arbetet och rekrytering men tar ater
fart under 2025. Informationssékerhetssamordnare, dataskyddsombud, sdkerhetssamordnare,
IT-samordnare, arkivarie och verksamhetsutvecklare ingér i UIS. Arbetet i UIS bygger pa
riktlinje for informationssdkerhet som dr en del av Stockholms stads kvalitetsprogram.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har under éret arbetat systematiskt for att fa in fler synpunkter till
dldreomsorgsavdelningen, forskoleavdelningen och sociala avdelningen. De personer som
lamnat synpunkter ger bade ris och ros. Vissa klagar pa brister i service och bemdtande, dér
exempelvis uteblivna besok och bristande kommunikation dr aterkommande teman. Samtidigt
kommer det in berom géllande sérskilda medarbetare, kurser och stodprogram till
forvaltningen. Flera som ldmnat synpunkter dr tacksamma dver det stdd och den hjélp de fatt
och berittar att det gjort stor skillnad 1 deras liv. Utifran de synpunkter som kommit in
identifierar forvaltningen generellt ndgra omraden som é&r i Stockholmarnas fokus. Dessa r
forbéttrad tillgédnglighet, forbittrad kommunikation och béttre anpassade tjanster for att mota
individuella behov.

Nedan framgar antalet klagomaél, idéer och berém som kommit in till férvaltningen via den
gemensamma digitala ingangen till férvaltningen, antalet har 6kat med 6ver 600 procent.

Typ av synpunkt Antal
Berém 38
Idé 35
Klagomal 136
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Typ av synpunkt Antal

Total 209

Stadsmiljo

Stadsmiljo ar den kdrnverksamhet som fér in storst antal synpunkter varje ar, i tabellen nedan
framgar fordelningen av dessa. Stadsmiljo har ocksa registrerat cirka 425 fragor och tagit
emot upp emot 1500 samtal fran invanarna. Synpunkter och klagomal leder till atgarder i
stadsmiljon (antingen som en drift- eller investeringséatgéard). Under 2025 ska ett nytt
arendehanteringssystem (ISY road) vara pa plats som ska underldtta hanteringen.
Forvaltningen utreder &ven majligheten att 4 hjdlp av kontaktcenter med att svara pa
synpunkter och ta emot samtal da denna uppgift tar mycket tid frdn kiarnuppdraget. Under de
senaste somrarna har stadsmilj6 haft forstirkning av sommarvikarier som hjalpt till med att
svara pa synpunkter.

Typ av synpunkt Antal

Berém 78

Idé 198

Klagomal (inkl. felanmalan) 5135

Total 5411
Agenda 2030

Néamnden systematiska kvalitetsarbete har som ambition att pd lokal niva forbéattra
forutsittningarna for global héllbar utveckling i enlighet med Agenda 2030. Inom ramen for
Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 5 - Jamstalldhet
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet.
e Mal 11 - Hallbara stdder och samhéllen

En sammanfattning av forvaltningens strategiska arbete med genomforandet av de globala
héllbarhetsmélen 1 Agenda 2030 finns under verksamhetsomrddesmaél 3.7 ”’Stockholm ska
vara en Oppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt”.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbittringsomraden - analys av utfall
Under 2025 behdver forvaltningen arbeta vidare med:

e Genomforandet av riskbedémningar 16pande i verksamheten. Aven uppfoljning av
beslutade atgirder utifrdn genomforda riskbedomningar kan utvecklas

e De skriftliga rutiner som finns pé forvaltningen inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet idag behover synliggoras &n mer.

e Arbetet med att utreda tillbud, arbetsskador eller ohilsa kan bli béttre och lopande
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utbildning for chefer och skyddsombud kommer att fortsatta.
e [ och med att den nya chefsstrukturen infors behover fordelningen av
arbetsmiljouppgifter I6pande uppdateras.

Framgingsfaktorer - analys av utfall

e Forvaltningen har en fortsatt god samverkan med skyddsombud i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Stadsdelen bedriver ett fortsatt vilfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dir
medarbetare 1 mycket hog grad ges mojlighet att medverka i arbetet.

e Arbetsgivaren samverkar i hog grad med skyddsombuden i fragor géllande
verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete (exempelvis arbetsmiljoronder,
riskbedémningar m.m.).

e Det framkommer ocksa att arbetsmiljofragorna 1 hog grad samordnas med andra
aktiviteter 1 verksamhetens styrnings- och forbéttringsarbete.

e Kunskap hos chefer och skyddsombud om vad som skapar en god arbetsmiljo &r
mycket hog.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning - analys av utfall

I den arliga uppfoljningen av SAM ar 2023 identifierades att forvaltningen behdvde arbeta
mer med att ta fram atgérder for de risker som identifieras i respektive verksamhet. Under ar
2024 togs en ny mall for riskbeddmning fram som samverkades pé forvaltningsniva. Fokus
under dret 1ag pé att skapa struktur kring feriearbetande ungdomar och dé dven riskbeddmning
inom omrédet. I och med att arbetet med riskbedomningar och uppf6ljning av beslutade
atgdrder identifieras som ett forbittringsomrade dven 1 ar fortsétter arbetet med att stirka
organisationen inom omradet under ar 2025.

Ovrigt
Redovisning av kompetensutvecklingssatsningen

1. Saker ldkemedelshantering for 6kad patientsikerhet och kvalitet (medel beviljades i
samband med verksamhetsplanen for 2024)

Syfte och mél
Syftet var att skapa en patientsiker och personcentrerad likemedelshantering genom

utbildning och kunskapshojning for omvardnadspersonal och sjukskoterskor.

e Kortsiktigt mal: Hojd kompetensniva och 6kad patientsidkerhet.

o Langsiktigt mal: Forbéattring av centrala arbetsprocesser och en jimn kvalitet mellan
verksambheter.

Deltagare
Omvardnadspersonal, sjukskoterskor och chefer pé sérskilda boenden i egen regi pa

Sodermalm.
Enheter som omfattas:
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Bergsunds vérd- och omsorgsboende
Katarinagardens vérd- och omsorgsboende
Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende
Magdalenagardens vard- och omsorgsboende
Kulltorps vérd- och omsorgsboende
Hornskrokens vard- och omsorgsboende
Hornstulls servicehus

Tidsram
Mars till december 2024.

Genomforande

Webbaserad grundutbildning i ldkemedelshantering inklusive apotekets kunskapsprov
- 328 omvardnadspersonal har genomfort utbildningen under projektet.

Webbaserad utbildning for insulindelegering inklusive kunskapstest - 25
omvardnadspersonal har genomf6rt utbildningen under projektet.

Sjukskoterskor och chefer - Utbildning pa plats for att stirka deras arbete med
lakemedelshantering och forse dem med en verktygslada for séker hantering. 29
sjukskdterskor och 15 chefer deltog 1 utbildningar pé plats.

Resultat
Kortsiktiga effekter utifrdn malet om hdjd kompetensnivé och 6kad patientsdkerhet:

Under uppf6ljningen har ndgra sjukskdterskor pd varje boende intervjuats om
utbildningarna som ingétt 1 projektet. Sjukskoterskorna uppger att de kénner storre
trygghet i delegeringsprocessen. De upplever en kompetenshdjning hos
omvardnadspersonalen, d4 utbildningen nu dr mer omfattande &n den som anvénts
tidigare infor delegering, att flera viktiga delar i lakemedelsadministrationen finns
med. Kunskapsprovets fragor dr mer djupgéende och frdgorna viljs slumpmaissigt
infor varje gang, vilket gor att resultatet blir mer tillforlitligt.
Omvardnadspersonalen upplevs béttre pa att ldsa och forstd ladkemedelslistor. P4 nagra
boenden har det noterats ett storre ansvarstagande genom mer lopande avstimningar
mot det digitala signeringsverktyget. Omvérdnadspersonalen paminner varandra och
kontaktar sjukskoterska vid behov. I den nya processen har det blivit tydligare nir
delegerad personal ska kontakta sjukskdterska.

Langsiktiga effekter utifrin mélet om forbéttring av centrala arbetsprocesser och en jimn
kvalitet mellan verksamheter:

Okad kunskap om patientsiikerhet hos bade omvardnadspersonal och sjukskéterskor.
En 6kning av rapporterade risker inom ldkemedelshantering har noterats, vilket
indikerar en storre uppmérksamhet pé risker och ett forbéttrat ansvarstagande bland
omvardnadspersonalen.

Uppf6ljning som gjorts i Region innerstaden visar att signeringslista och
lakemedelslista i hogre grad én tidigare stimmer Gverens. Den visar ocksa minskad
forekomst av ldkemedel som &r utsatta i de boendes likemedelsskap.
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Verksamheterna har nu permanent uppdaterat delegeringsprocessen, dar
webbutbildningen med tillhdrande kunskapsprov ingér. I det nya arbetsséttet ingar att
sjukskoterskan aterkopplar genomfort kunskapsprov som ett ytterligare
inldrningsmoment. Provresultatet visar sjukskoterskan vilka omraden som behdver
ytterligare fokus i sdkerstidllandet av kunskap infor delegering.

Aldreforvaltningen har nu gjort en central upphandling av dessa utbildningar for att
mojliggora for samtliga stadsdelar att utveckla samma delegeringsprocess. Arbetet pa
Sodermalm har setts som ett pilotprojekt.

Analys och reflektion

Malinriktat innehall i utbildningen och konkret koppling till det dagliga arbetet.
Sjukskoterskorna kan 14gga mer tid pé praktisk trédning av viktiga moment infor
delegering.

Okad rapportering av avvikelser stirker organisationens forméaga att identifiera och
hantera risker. Mellan mars och oktober 2024 dkade antalet rapporterade
lakemedelsrelaterade avvikelser fran 22 till 50. Denna 6kning ses som ett tecken pa
okad medvetenhet hos omvérdnadspersonalen om risker och ansvar kopplade till
lakemedelshantering.

Att utveckla vidare

Att stirka delegeringsprocessen ytterligare genom att ta fram checklista och enhetligt
material till varje boende for att visa och trina praktiska moment infor delegering.
Rutin behdver tas fram dér alla sjukskdterskor och chefer 1 sin introduktion ska ga
utbildning om att sdkerstélla likemedelshantering och legala krav.

Vi behover fortsitta uppmuntra avvikelserapportering och anvénda resultaten for att
vidareutveckla patientsdkerheten.

Slutsats
Ett framgéngsrikt projekt som av dldreforvaltningen betraktats som pilotprojekt for 6vriga

staden.

Detta ér en forsta utviardering av projektet. Vi forvintar oss att fler effekter kommer att visa
sig over tid.

2. Silviahemscertifiering av Katarinagardens och Kulltorps vard- och omsorgsboenden (medel
beviljades 1 samband med tertialrapport 1 2024)

Syfte och mél
Syftet ar att skapa en mer personcentrerad vard- och omsorg for alla omsorgstagare 1

verksamheterna. Insatsens syfte handlar &ven om att bygga upp medarbetarnas forméga att
kunna méta den 6kade andelen omsorgstagare 1 vara verksamheter med olika former av
demenssjukdomar och kognitiv svikt.

Kortsiktigt mal: H6jd kompetensniva for flera yrkesgrupper inom omrédet demens och
sdrskilt omradena personcentrerad vard/symtomkontroll, anhdrigstdd, teamarbete och
kommunikation/relation. Okad livskvalitet for den enskilde och utvecklat beméotande
gentemot anhoriga.
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e Langsiktigt mal: Utveckling och forbéttring av central arbetsprocess inom omsorgen
och en likstdlld kvalitet i och mellan verksamheter. Okade forutséttningar for
medarbetardriven verksamhets- och kvalitetsutveckling inom omsorgsomradet.

Deltagare
Certifieringsutbildningen omfattar alla medarbetare och chefer inom omrade 1 pa vérd- och

omsorgsboendeenheten. Omradet omfattar Katarinagdrdens och Kulltorps vird- och
omsorgsboenden.

Tidsram
Augusti till december 2024.

Genomforande

e Samtliga medarbetare har genomgétt steg 1 - grundutbildning. Utbildningen pa tre
heldagar har genomforts i blandade grupper. Efter utbildning ska alla deltagare
genomfora ett kunskapstest (detta pagar fortfarande).

e Aven en arbetsledarutbildning har genomforts for medarbetare i arbetsledande
funktion.

Resultat
Kortsiktiga effekter utifrdn mélet om hojd kompetensniva for flera yrkesgrupper inom
omradet demens:

e Majoriteten av medarbetarna har upplevt grundutbildningen som givande. Eftersom
grundutbildningen avslutades i forst i december och kunskapstesten inte genomforts &r
det svart att dra nigra slutsatser om hdjd kompetensniva.

Langsiktiga effekter utifran malet om forbattring av centrala arbetsprocesser och en jamn
kvalitet mellan verksamheter:

e Nir certifieringen av Katarinagdrdens och Kulltorps vard- och omsorgsboenden ér klar
innebdr det att hilften av vard- och omsorgsboendena 1 egen regi ar Silviacertifierade.
Under hdsten 2025 planerar forvaltningen for att Silviacertifiera hemtjénstenheten och
bestillarenheten, ca 250 medarbetare.

Analys och reflektion

e Malinriktat innehall i utbildningen och konkret koppling till det dagliga arbetet.
Styrkan har varit blandade grupper bade géllande yrkeskategorier och verksamheter.
Detta har skapat forutsdttningar for att dela erfarenheter och ett organisatoriskt
larande.

Att utveckla vidare

e Att hitta arbetssdtt och metoder for hur verksamheterna omsétter utbildningsinsatsen i
praktiken samt hur detta ska foljas upp.
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